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발주단계에서 SLA를 활용한

BIM 서비스 적용 수준에 관한 연구

Guideline of Building Information Modeling(BIM) Service Application Level

using Service Level Agreement(SLA) in the Procurement Phase
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Abstract

Recently, BIM has been actively adopted in construction projects and industries, and also integrated with

Information and Communications Technology(ICT) such as cloud computing technology, sensor technology, 3D

scanning and printing technology etc. However, it is very difficult to efficiently utilize BIM services, technologies and

collaborate with each other because of differences of usage and requirements of technologies. Every participant in the

same construction project has their own needs, requirements and details of the model in each phase. In order to

enhance utilization BIM model, BIM services and technologies required in their project have to be clearly defined in the

initial stage of the project. In order to support the owner to define the BIM level, BIM service level and application

technologies are identified and guidelines how to define the level and technologies for their project purpose are

suggested in this study.
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1. 서 론

1.1 연구의 목적

최근의 건설 산업은 조달청에서 발표한 BIM 의무화 정책

에 따라 2013년 이후 500 억원 이상의 모든 공사에 BIM을 

적용함으로써 BIM이 더욱 활성화되고 있다. 또한 BIM이 

활성화되어지면서 관련 기술들이 발달하게 되었고, 클라우

드 시스템, 센서기술, 3D스캐닝 및 프린팅 기술 등 여러 가

지 응용기술들이 도입되었다. 이러한 기술의 발달과 함께 
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BIM 프로젝트마다 적용 기술이 다양해지고 표현 방법 및 

수준이 다양화 되었다. 하지만 그 수준이 하나의 BIM 프로

젝트 내에서 계획, 설계, 엔지니어링, 시공 등 각 분야마다 

서로 다르게 적용되어서 일관성을 갖기 어렵다. 이러한 문제

점 때문에 BIM 적용에 대한 효율성이 떨어지고 발주처의 

입장에서 BIM을 적용하고자 하는 자신의 사업 환경(비용, 

기술 등)에 적합한 BIM 수준을 결정하기 어렵다. 이를 해결

하기 위해 본 연구에서는 IT 및 네트워크 분야에서 통신서비

스 이용자와 제공자간 제공되는 서비스의 질, 문제해결 조

치, 방법 등의 대한 내용을 사전에 협약을 체결하여 문제점

들을 해결하는 방법인 서비스수준규약(Service Level 

Agreement, 이하 SLA)을 활용하고자 한다. 따라서 본 연

구에서는 SLA를 BIM 프로젝트에 활용하여 BIM을 적용하

고자 하는 주체(기관)에서 사업초기에 적절한 BIM의 목표 
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수준 설정할 수 있는 기준을 제시하고자 한다.

1.2 연구의 방법 및 범위

본 연구의 절차는 다음과 같다. 우선 현재 BIM 프로젝트 

진행시 가이드라인 및 성과평가에 관련된 문제점들을 분석

하여 현황을 분석한다. 다음으로 기존의 BIM 수준평가에 

관련된 사례를 조사하고 각 사례들의 한계점 및 BIM 수준 

설정의 필요성에 대해 알아본다. 다음으로 이를 해결하기 

위한 방안으로 SLA의 개념과 프로세스 등을 알아보고, 이를 

BIM 서비스 수준을 설정하는데 적용시키기 위해 BIM 가이

드라인 및 제안요청서(RFP)의 항목들을 분석하여 발주단계

에서 BIM의 적용수준 설정을 위한 BIM 서비스 항목을 도출

한다. 또한 도출된 항목들의 적정성을 검증하기 위해 설문조

사를 실시하고 요인분석 및 신뢰도분석을 실시한다. 마지막

으로 검증된 항목들로 BIM 서비스 평가지원모델 작성하여 

BIM 서비스 수준을 설정하고 평가할 수 있는 기준을 제시하

고자 한다.

1.3 기존 연구동향 분석

국내외 BIM 가이드라인 및 성과분석 관련 선행연구는 다

음 Table 1 과 같다.

Author Title

Kim et al.
[1]

Proposal of BIM Guideline development
direction by Analyzing domestic and foreign
BIM based delivery guides

Yun et al.
[2]

The Study of Review for Applicability in
Public institution BIM Guideline of the Korea
by GSA BIM Guideline of the USA

Kang et al.
[3]

A Study on the Development Direction of a
BIM Performance Assessment Tool

Park and
Chin
[4]

A Study on the Improvement of BIM Request
for Proposal by Analyzing Problems of Public
Construction BIM Delivery Guides

Shin et al.
[5]

Development of IT BSC-based Assessment
System to Measure BIM Performance for
Architectural Design Firms

Burcin and
Samara
[6]

The perceived value of building information
modeling in the US building industry

David et al.
[7]

The project benefits of Building Information
Modeling(BIM)

Table 1. The trends of BIM guideline and evaluation research

Kim et al.[1]은 국내 BIM 발주지침의 문제점을 분석하

고 해외 BIM 발주지침 사례들과 비교하여 4가지 개발방향을 

제시하였고, Yun et al.[2]은 GSA(General Service 

Administration) BIM 가이드라인의 공간유효성평가, 3D 

레이져스캐닝, 4D Phasing, 에너지 성능 및 운영의 항목을 

관리, 평가, 설계의 적용분야로 분류하여 국내 공공기관 BIM 

가이드라인 개발에 어떻게 적용할지 제안하였다. Kang et 

al.[3]은 국내 BIM 전문가 자문을 통해 BIM 성과평가도구의 

개발목적, 특성, 문제점에 대한 질의 항목을 도출하고, 4차에 

걸쳐 실무자에게 설문조사를 실시하여 향후 BIM평가도구 개

발 시 고려사항을 도출하였다. Park and Chin[4]은 현재 

BIM 발주지침의 문제점을 분석하고 국내외 발주지침 및 9개

의 공공공사 BIM 프로젝트를 분석하였고 BIM 담당자를 대

상으로 입찰안내서의 주요개선항목을 도출하였다. Shin et 

al.[5]은 국내외 가이드와 관련 문헌을 분석하여 IT BSC 기

반의 예비적인 평가체계를 제안하여 다양한 유형의 설계사무

소에서 BIM 성과평가도구 개발 시 기초자료로써 활용가능하

다고 판단하였다. Burcin and Samara[6]는 설문조사를 통

해 BIM의 비용적 측면에서의 혜택과 특성을 분석하였고, 경

험에 의한 수익성 증가, 공기단축으로 인한 비용절감 효과 

등에 대한 결과를 제시하였다. David et al.[7]은 35개의 

BIM 프로젝트를 분석하여 성공 기준을 정의하는 평가항목을 

도출하였다. 

기존 연구조사 결과 주로 성과 평가 및 성과를 측정하는 

방법에 대한 연구가 주로 진행되었으나 본 연구에서는 사업

초기에 전반적인 BIM 사업 수준을 설정하는데 필요한 기준

을 제시한다는 점에서 기존의 연구들과 차이가 있다.

2. 기존연구의 고찰

2.1 BIM 수준평가에 대한 사례조사

2.1.1 LOD (Level of development, 이하 LOD)

LOD는 모델링 수준에 따른 단계별 업무를 의미한다. 표

현 방법은 Figure 1 과 같이 LOD 100, 200, 300, 400, 

500 로 표현한다.

2.1.2 DPR’s BIM Level

다음은 미국 전역에 걸쳐 상업적 공사 계약 및 공사 관리 

서비스를 제공하는 미국의 대표 건축회사 중 하나인 DPR 

Construction에서 제시한 BIM Level이다. 제시된 Level은 

Visualization, Coordination, Construction, Fabrication 

4단계로 나누어져 있다. 각 단계의 내용을 요약하면 아래의 

Figure 2 와 같다.
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Figure 1. Level of development(Antony, 2013)

Figure 2. DPR’s BIM level

2.1.3 bimSCORE

bimSCORE는 미국의 스탠포드 대학 산하의 통합시설공

학센터(Center for Integrated Facility Engineering: 

CIFE)의 연구내용을 기반으로 전 세계 40개 이상의 성공적

인 BIM 프로젝트에 대한 자료를 구축하고 있고 이러한 자료

를 바탕으로 해당 조직의 BIM 성숙도 및 장단점을 평가 및 

비교분석하여 개선사항들을 BIM 활용 프로젝트의 업무절차

와 기술에 대한 지속적인 방향을 제시해주고 있다. 특히, 

BIM 실행계획의 흐름과 유사한 질의 항목으로 구성되어 있

으며, 의사소통, 비용개선, 공기단축, 시설물성능향상, 안전

성개선, 프로젝트품질, 기타 등 7개로 범주화 된 BIM 수행 

목표, 목표 별 정량적, 정성적 성과지표 입력 요구, 수행 

프로세스, 프로세스 협업 수준, BIM 모델 사용 수준, 모델별 

LOD 수준 등을 자세하게 체크하도록 구성되어 있다. 

BIM 수준평가에 대한 사례로 LOD와 DPR사의 BIM 

Level, bimSCORE에 대해 조사한 결과 LOD의 경우 각 작

업별 업무범위 및 목적, 수준에 대한 정의가 잘 되어있지만 

이를 통합적인 단계, 즉, 설계, 구조, 설비, 시공 등의 대분류 

항목에서 공통된 언어로 활용할 수 없다. 다음으로 DPR사의 

BIM Level의 경우 각 단계별 목표와 작업자들에 대해 잘 

정리되어 있지만 그 수준이 4 단계로 간략화 되어있기 때문에 

세분화된 단계 및 기준이 필요하다. 마지막으로 bimSCORE 

의 경우 계획, 적용, 기술, 성과의 4가지 평가분야로 나누어 

체계적으로 BIM 평가에 대한 기준이 제시되어있지만 이는 

BIM 성숙도에 관한 평가로써 본 연구에서 필요한 BIM 프로

젝트 내에서의 단계별 설계, 구조, 설비, 시공 등의 작업항목

에 따른 평가와는 차이가 있다. 따라서 BIM 프로젝트를 수

행 시 그 사업에 적합한 BIM 수준에 대한 목표를 설정하고 

세분화된 BIM 수준을 평가할 수 있는 기준이 필요하다. 또

한 이러한 BIM 수준 평가 기준을 통한 목표 설정은 사업의 

초기단계에 이루어져야하며 사업이 끝난 후 평가를 위한 자

료로도 활용할 수 있어야 한다. 따라서 본 연구에서는 

bimSCORE와 같이 평가항목들을 세분화하여 BSC 또는 체

크리스트를 작성하는 방법을 활용한 BIM 서비스 평가에 대

해 조사하되 항목에 대한 분류는 광범위한 내용의 성숙도 

평가항목이 아닌 LOD 및 BIM Level과 같이 BIM 작업항목

에 대한 내용을 기준으로 분류하고자 한다. 

Figure 3. The result of evaluating bimSCORE

3. SLA 기반 BIM 서비스 항목 추출

3.1 서비스레벨협정(Service Level Agreement : SLA)

통신서비스 이용자는 자신이 사용 중인 서비스가 제대로 

제공되는지에 대한 확신을 가지길 원하고 통신서비스 제공

자는 이용자들에게 응용서비스가 어떻게 운용되어 제공되

며, 그 질은 어떠한지, 문제점 발생 시 조치방법은 어떻게 

되는지 등을 사전에 협약을 체결하는 방법을 고안했다. 이를 

서비스레벨협정(Service Level Agreement : SLA)이라 하
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며 이는 계약당사자들이 실무적인 필요에 의하여 만든 개념

이므로 이에 관한 법률적·학문적 개념정립이 이루어진 것

은 아니다. 하지만 SLA는 계약관계에서 제공해야하는 서비

스의 양과 질을 구체화하는 약정을 의미한다. 이러한 SLA를 

건설 산업의 BIM 프로젝트에 도입함으로써 사업 초기단계

에서 발주처와 프로젝트 관리자가 필요한 서비스항목들을 

도출하고 각 항목들에 대한 서비스 목표 수준을 체계적이고 

상세하게 정의할 수 있다. 이를 활용하여 프로젝트 진행과정

에서 계획과 실행을 비교하며 사업관리에 활용가능하고, 발

생할 수 있는 위험에 대한 대처, 발주처와 프로젝트 관리자, 

엔지니어들 간 분쟁을 줄이는데도 활용이 가능하다. 또한 

최종적으로 BIM 프로젝트의 평가지표로써 활용가능하다. 

따라서 본 연구에서는 앞의 SLA를 건설 산업의 BIM 프로젝

트를 활성화 시키는 방안으로 도입하여 BIM 서비스 항목들

을 도출하고 사업 초기 단계에 BIM 서비스의 수준을 정의할 

수 있는 기준을 제시하고자 한다[8].

3.2 BIM 가이드라인 및 제안요청서(RFP) 항목분석

3.2.1 국내외 BIM 가이드라인 사례분석

BIM 가이드라인에 포함된 BIM 작업항목들을 분석하기 

위해 미국, 영국, 노르웨이 등 해외 가이드라인 사례와 국내 

국토교통부 및 조달청에서 제시한 가이드라인을 조사하였

다. 국내외에 개발 및 발표되어 있는 국가 및 공공기관의 

가이드라인을 정리하면 아래의 Table 2 와 같다. 

NO. Work-list NO. Work-list
1 Design review 9 Structure design
2 Ensuring quality of plan 10 Energy analysis
3 Calculate BIM drawing 11 MEP system analysis

4 Collaboration &
function analysis

12 Quantity take-off

5 Design visualization 13 Estimation

6 Space simulation 14 Using BIM in
maintenance

7 Construction process
simulation 15 Data sharing & managing

8 The interference check by
field 16 Management of standard

Table 2. The BIM guideline work-list

3.2.2 BIM 제안요청서(RFP) 사례분석

국내 BIM 적용사업 4곳을 대상으로 제안요청서(Request 

for Proposal, 이하 RFP)를 분석한 항목들을 표로 정리하면 

아래의 Table 3 과 같다.

NO. Work-list NO. Work-list

1 Earth work’s design and
quantity take-off 16 Building record

management
2 Space program 17 As-built BIM
3 Ensuring quality 18 Modeling scope
4 Simulation 19 Data origination standard
5 Calculate data 20 BIM person

6 Calculate drawing 21 BIM environment
construction

7 Code check 22 Construction simulation

8 Construct ability review 23 Cost and schedule
management

9 Management plan of fields 24 BIM meeting
10 Visualization management 25 BIM education

11 Estimation management 26 BIM work performance
plan

12 Digital manufacture 27 BIM performance report
13 Calculate drawing on field 28 BIM work report

14 Management construct
quality 29 BIM manual

15 Disaster plan 30 Manage plan in
maintenance

Table 3. The BIM RFP work-list

3.3 BIM 서비스 항목 도출

 앞의 BIM 가이드라인 작업항목 16개와 제안요청서 항목 

30개를 분석하여 다음의 BIM 서비스 항목 34개를 도출하였

다. 항목내용은 아래 Table 4 와 같다.

Field BIM Service List

General

Supporting equipment for BIM
Operating committee for BIM
Education BIM　software
Operating BIM ROOM

Plan

Space plan
Code checking by using BIM
Feasibility study by using BIM

Schematic
design

Earth analysis by using BIM
Building design analysis by using BIM

Design
development

Space analysis by using BIM
Main materials study by using BIM
Extraction drawing from BIM model

Structure

Structural
plan Structural plan & design by using BIM

Structural
analysis

Structural analysis by using BIM
Structural system design by using BIM

MEP

Energy plan
Calculating load by using BIM
Energy evaluation by using BIM

Environment &
building
system

3D MEP plan by using BIM
Environment & building system plan by
using BIM

Design
managem
ent

Design
review Construct ability review plan

Model
management

Real time collaboration by using BIM
BIM model server management

Construct

Quantity
take-off

Quantity take-off by using BIM
Estimating cost by using BIM

Con s t r u c t i o n
plan

Temporary work plan by using BIM
Traffic management plan by using BIM
Checking of work type by using BIM

Con s t r u c t i o n
drawing

3D drawing by using BIM model
Making detail drawing by using BIM
model

Construct

Schedule
management

Schedule simulation by using BIM
Material management by using BIM
Progress management by using BIM
Using mobile equipment for reviewing
Construction model

Quality
management Quality management by using BIM

Safety
management Safety management by using BIM

Table 4. The BIM service list
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4. SLA 기반 BIM 서비스 항목 적정성평가 및

수준정의

4.1 BIM 서비스 항목 적정성 평가

도출된 SLA 기반 BIM 서비스 항목의 적정성과 유효성 검

증을 위해 설문조사를 수행하였다. 설문조사의 분석은 SPSS

를 통해 실시하고 요인분석을 통해 일반사항의 4가지 항목을 

제외한 30개 항목이 영역별로 적정하게 그룹화 될 수 있는지

를 확인하고 신뢰도 분석 및 요인분석을 실시하였다. 

4.1.1 설문 개요

BIM 서비스 항목의 적정성을 평가하기 위해 BIM 관련 

실무자들을 대상으로 설문조사를 수행한다. 도출된 BIM 서

비스 항목에서 일반사항을 제외한 30개 항목들 대상으로 5

점 척도를 사용하여 각 서비스 항목에 대한 적정성 평가를 

실시하였다.

4.1.2 설문대상자 분석

수집된 설문은 33부로 응답자의 분포는 다음 Figure 4 

와 같다.

Figure 4. The respondents distribution of BIM service

items survey

4.1.3 요인분석

SLA 기반 BIM 서비스 항목의 요인분석 결과 초기 고유값

이 1이상인 서비스 항목의 개수가 8개로 이는 항목들이 8개

의 요인으로 분류되고 있다는 것을 나타낸다. 이러한 요인분

석 결과에 따라 30개의 항목은 8개의 서비스 영역으로 구성

할 수 있다. 하지만 기존의 방식인 계획, 구조, 설비, 설계관

리, 시공의 5가지 대분류와 각 분야에 따른 중분류 공간/매

스계획, 개념설계, 기본설계, 구조계획, 구조해석, 에너지 

계획, 설비시스템, 설계검토, 모델관리, 물량산출, 시공계

획, 시공도/제작도 작성, 공정/시공관리, 품질관리, 안전관

리의 15가지의 서비스 영역으로 분류하는 방법을 채택하고

자 한다. 그 이유는 설문 대상자의 BIM 프로젝트마다 환경

적인 차이가 존재하기 때문에 BIM 서비스 항목별 수준차이

가 상이하기 때문이다.

Initial Eigenvalues = 1

Figure 5. The analysis chart of BIM service item factor

4.1.4 신뢰도분석

신뢰도 분석결과 BIM 서비스 항목 30개에 대한 전반적인 

Cronbach 알파 계수는 0.927로 0.6이상이므로 신뢰할 수 

있다고 나타났다. 각각의 항목들에 대한 신뢰도를 살펴보면 

모든 항목의 문항제거 시 Cronbach 알파 계수가 0.6 이상으

로 특별히 신뢰도를 저해하는 개별 항목은 없었다. 하지만 

BIM을 이용한 건물 디자인(매스/외관) 검토 항목의 경우 

‘수정된 항목-전체 상관계수’의 값이 0.151로 0.3이하이

기 때문에 상대적으로 다소 신뢰도가 의심되는 항목일 수 

있다. 하지만 전반적인 알파계수가 0.927로 높은 신뢰수준

을 나타내므로 제거되는 항목 없이 모든 항목을 채택하여 

사용이 가능하다[9].

4.2 BIM 서비스 수준정의 및 현황조사

SLA 기반 BIM 서비스 항목별 요구수준에 대한 현황을 

파악하고 BIM모델 작성 수준을 정의하기 위해 BIM 건축모

델, 구조모델, MEP모델, 시공모델 4가지 모델작성에 대한 

수준을 평가하는 항목을 추가하였다.
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4.2.1 설문 개요

BIM 서비스의 수준을 정의하고 현황을 분석하기 위해 

BIM 관련 실무자들을 대상으로 설문조사를 수행하였다. 

BIM 모델작성 수준 평가 시 LOD 100, 200, 300, 400, 

500을 척도로 BIM적용 최소수준, “하” 수준, “중” 수준, 

“상” 수준으로 분류하여 4가지 각각의 수준이 LOD와 비교

하여 어느 정도 수준으로 작성되는지 조사한다. 또한 34가지 

서비스별 요구수준에 대해서 요구수준을 “정의할 필요 없

음”, “최소” 수준, “하” 수준, “중” 수준, “상” 수준의 5가지 

척도로 분류하여 BIM 프로젝트의 BIM 서비스 항목별 요구

수준 현황을 분석하였다.

4.2.2 BIM 서비스 항목별 요구 수준 현황 분석

BIM 서비스 항목별 요구 수준에 대한 현황은 다음 Figure 

6 과 같다.

a) Service Level : Plan(Schematic design)

b) Service Level : Plan(Design development)

Figure 6. The charts of BIM service level by items

BIM 서비스 항목 중 계획 분야의 요구 수준 현황조사 결과 

“상” 수준으로 가장 많이 활용되는 항목은 BIM을 이용한 

건물 디자인(매스/외관) 검토와 BIM모델에서 기본도면 자

동 추출 항목이었다. 하지만 법규(자동) 검토 및 도면 자동추

출 항목의 경우 현재 기술수준으로는 완벽하게 자동화 할 

수 없다는 의견에 의해 “수준을 정의할 수 없다”고 답한 응답

자도 있었다. 이 외의 BIM을 이용한 법규검토, 사업성(경제

성) 검토, 대지/환경 분석, 공간계획 및 분석, 자재계획 및 

검토 항목들의 경우 프로젝트 환경에 따라 “최소”에서 “중” 

수준 까지 분포되어 있는 것으로 나타났다.

Figure 7. The charts of BIM service level by items(structure)

BIM 서비스 항목 중 구조 분야의 요구 수준 현황조사 결과

는 위의 Figure 7과 같이 세 가지 항목 모두 “중” 또는 “상” 

수준으로 최대한 상세한 수준을 요구하고 활용하는 것으로 

나타났다. 하지만 BIM을 이용한 구조시스템 상세설계(도면

자동추출)의 경우 앞의 계획분야 결과와 마찬가지로 자동도

면추출이라는 점에서 “하”수준으로 많이 응답한 것으로 판

단된다.

Figure 8. The charts of BIM service level by items(MEP)

BIM 서비스 항목 중 설비 분야의 요구 수준 현황조사 결과 

Figure 8과 같이 BIM을 이용한 부하계산(시뮬레이션), 에

너지성능평가, 3D 장비/배선/배관 계획, 설비시스템계획 

및 검토의 모든 분야에 대해 “하” 또는 “중” 수준으로 활용한

다고 응답하였고 특히, 부하계산의 경우 주로 “상” 수준의 

BIM을 활용한다고 응답하였다. 하지만 그 중 에너지성능평

가와 장비/배선/배관계획 항목은 “최소” 수준으로 활용되는 

프로젝트도 있었다. 또한 기타의견으로 MEP, 즉, 장비/배

선/배관의 경우 시공단계에서 요구되는 표현수준은 가장 높

으나 실제 표현되는 수준이 가장 미흡하여 그 차이가 가장 

심하게 나타나는 분야라는 의견이 있었다.
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5. SLA 기반 BIM 서비스 가이드

SLA 기반 BIM 서비스 가이드는 아래 Figure 9 와 같다. 

본 연구의 목적인 발주단계에서 BIM 수준을 설정하는 기준

을 제시하기 위해 앞에서 도출된 SLA기반 BIM 서비스 항목

들로 구성된 템플릿을 제안하고자 한다. 이는 발주처가 사업

초기에 BIM의 목표 수준을 설정하고 사업이 끝난 후 평가에

도 활용 가능할 것으로 판단된다.

Figure 9. The SLA based BIM service guide model

5.1 SLA 기반 BIM 서비스 평가 방법

SLA 기반 BIM 서비스 가이드를 활용한 평가 방법은 우선 

사업초기에 BIM 서비스 가이드를 활용하여 발주처의 의견이 

반영된 BIM 적용 목표 수준을 설정한다. 다음으로 프로젝트 

수행과정에서 설정된 목표수준에 따라 진행되는지 검토한다. 

사업이 완료된 후 기존에 작성된 BIM 서비스 가이드와 다른 

새로운 평가용 BIM 서비스 가이드를 작성한다. 작성 대상자

는 프로젝트 내의 각 대분류 공종(공사)의 관리자들을 대상으

로 평가를 진행하고 최종적으로 프로젝트 관리자를 통해 계

획과 실행의 비교 및 평가를 진행하게 된다. 또한 BIM 서비스 

가이드를 통해 각 항목에 따른 척도를 수치화하여 100점으로 

환산 후 합계에 따른 등급으로 분류 가능하다. 각 등급을 3 

또는 5등급 등으로 분류하여 각 BIM 프로젝트간의 비교 및 

사업성 분석에 이용 가능할 것으로 판단된다.

6. 결 론

본 연구에서는 ICT와의 융합으로 인한 BIM 기술발전으로 

표현수준이 다양화 되어 발주처의 입장에서 사업초기단계에 

BIM 적용수준을 설정하는데 어려움이 발생하는 문제점을 

해결하기 위한 발주단계에서 BIM 적용수준을 설정하기 위

해 SLA 기반의 BIM 서비스의 기준을 제안하고자 하였다. 

연구의 진행과 주요 결과는 다음과 같다.

첫째, SLA기반 BIM 서비스 항목을 도출하기 위해 미국, 

영국, 노르웨이 등 국내외 BIM 가이드라인 및 RFP 항목들

을 바탕으로 34가지 SLA기반 BIM 서비스 항목들을 도출하

였다. 둘째, 도출된 항목에 대한 적정성 평가를 위해 일반항

목 4개를 제외한 30개 항목에 대해 BIM 관련 전문가들을 

대상으로 5점 척도로 구성된 설문조사를 실시하고 요인분석 

및 신뢰도 분석을 실시하였다. 우선 요인분석 결과 8개의 

서비스 영역 그룹으로 구성할 수 있으나, 본 연구에서는 좀 

더 세분화된 15가지 그룹으로 분류하는 방법을 선택하였다. 

다음으로 신뢰도 분석 결과 Cronbachs 알파계수가 0.927

의 높은 신뢰수준으로 제거되는 항목 없이 모든 항목을 채택

하여 사용하기로 하였다. 또한 BIM 수준정의 및 현황조사를 

위하여 5가지 척도로 분류하여 현재 수행중이거나 완료된 

BIM 프로젝트에서 각 항목에 대한 수준에 대한 현황을 조사

하고 분석하였다. 

본 연구는 BIM프로젝트 수행 시 사업에 적합한 BIM 목표 

수준 설정이 필요하고 세분화된 BIM 수준을 평가할 수 있는 
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기준이 필요하다는 인식아래 SLA 도입을 통한 BIM 서비스 

평가 지원모델을 제안하였다는 점에서 의미가 있다. 제시된 

BIM 서비스 지원모델을 활용하여 발주처에서 사업 초기에 

BIM 목표수준을 설정하는데 도움을 줄 수 있다. 또한 사업

진행과정에서 진행관리 도구로 활용이 가능하며, 사업완료 

후 성과 분석지표로써 다른 BIM 사업과의 비교분석 가능할 

것으로 예상된다. 하지만 본 연구는 BIM 목표수준 설정을 

위한 기준을 제시하는 기초적 연구이기 때문에 향후 실무적

으로 활용 가능한 BIM 서비스 항목 도출을 위해 다양한 자료

조사 및 설문조사를 통한 상세한 작업항목 도출 및 SLA 기반 

BIM 서비스 가이드의 활용 및 검증 대한 연구가 필요하다고 

사료된다.

요 약

최근 건설 산업은 BIM 도입을 의무화 하는 정책과 클라우

딩 시스템, 각종 센서기술, 3D 스캐닝 및 프린팅 기술 등의 

ICT기술들과 융합으로 BIM이 더욱 활성화 되고 있다. 하지

만 그에 따른 표현 수준이 다양해지면서 하나의 BIM 프로젝

트 내에서 계획, 설계, 엔지니어링, 시공 등 각 분야마다 

서로 다르게 적용되어 일관성을 갖기 어렵다. 따라서 BIM 

적용에 대한 효율성이 떨어지고 발주처의 입장에서 사업초

기 단계에 적절한 BIM의 수준을 결정하기 힘들다. 본 연구

에서는 이를 해결하기 위해 IT 분야에서 사용하는 SLA을 

활용하여 발주단계에서 사업에 적합한 BIM의 목표수준을 

정하고 평가할 수 있는 방안을 모색하고자 한다. 

키워드 : 발주단계, BIM(건물정보모델), 가이드라인, 서비스

레벨협정, BIM 서비스 지원 모델
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