
Journal of The Korea Society of Computer and Information 

Vol. 22 No. 1, pp. 115-121, January 2017

www.ksci.re.kr

https://doi.org/10.9708/jksci.2017.22.01.115

The Effect of Social Welfare Official’s Perceived Professionalism on Job Attitude

1)HwieSeo Park*

Abstract

The purpose of this study was to suggest the effective methods for human resource management 

of social welfare officials through empirical analysis on the relationship between professionalism and 

job attitude. This study came from the academic background that there have been few previous 

studies about social welfare officials’ professionalism so far. To achieve this purpose, it empirically 

analyzed professionalism and job attitude through survey to social welfare officials. And as a result, it 

showed that the elements of professionalism have a significant effect on the variables of job attitude, 

such as job satisfaction, organizational commitment, and job commitment. Based on this result, it 

suggested theoretical and political implication that can improve the level of professionalism and job 

attitude of social welfare officials.

▸Keyword : Professionalism, Job Attitude, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Job Commitment

Ⅰ. Introduction

오늘날 사회의 다양한 변화와 더불어 많은 새로운 직종들이 

나타나고 있지만 이러한 직종들이 모두 전문직이라고 하기는 

어렵다. 하나의 직업 자체가 전문성을 지니게 되는 경우에는 그 

직종에 대한 투철한 직업의식과 오랜 시간의 교육과 일정한 자

격을 필요로 하게 된다[1]. 사회복지전담공무원도 예외는 아니

다. 사회복지전담공무원에 대한 자격과 역할에 대해서 사회복

지사업법 제14조에서 사회복지전담공무원의 자격은 사회복지

사 자격을 가진 사람으로 하며, 이들이 사회복지사업에 관한 업

무를 담당하게 하기 위하여 시·도, 시·군·구 읍·면·동에 사회복

지전담공무원을 둘 수 있도록 하고 있으며, 사회복지전담공무

원의 역할에 대해서는 제14조 3항에 복지전담공무원은 그 관

할지역에서 사회복지를 필요로 하는 사람 등에 대하여 항상 그 

생활 실태 및 가정환경 등을 파악하고, 사회복지에 관하여 필요

한 상담과 지도를 하도록 하고 있다. 이렇게 볼 때, 사회복지전

담공무원은 복지서비스와 관련하여 전문성을 지닌 복지서비스 

제공자로서의 전문성이 필수적이다.

현재 전국의 사회복지전담공무원의 수는 2013년도 14,977

명, 2014년도 16,475명, 2015년 말 기준 현재 17,693명으로 

많은 수는 아니지만 해마다 사회복지전담공무원의 수는 증가하

는 것으로 나타났다. 이렇게 사회복지전담공무원에 대한 인원

증가를 통하여 복지서비스에 대한 양질화 노력을 하고 있지만. 

현실적으로는 증가하는 업무량으로 인하여 충분한 복지서비스

를 제공하는 데에는 많은 어려움이 있는 것이 사실이다. 하지만 

사회복지전담공무원들이 증가하는 복지수요와 복잡해지고 있

는 업무처리를 통하여 수준 높은 사회복지서비스를 제공하기 

위해서는 확고한 직업의식과 희생정신의 보유와 더불어서 업무

적 특성에 따른 전문성을 필요로 하고 있다.

그동안의 다양한 직종의 전문직업성에 대한 선행연구들의 

결과를 통해서 볼 때, 일반적으로 조직구성원들이 전문직업성

에 대한 인식수준이 낮으면 소진의 수준이 높아지고 사기저하

는 물론 담당 업무에 대한 만족도 등 직무태도의 수준도 낮아

질 수 있다[2]. 반면에 높은 전문직업성을 가지고서 직무에 충

실하게 되면 직무만족과 조직몰입의 수준이 높아져서 긍정적인 

직무태도를 보이게 되어 궁극적으로 조직의 효과성 제고 등에 

영향을 미치게 된다(차인자, 2008; 조은정, 2010; 한용희 외, 

2010; 김승일, 2011; 김정미, 2011; 김지영, 2011; 김진혁, 
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2011; 연미라, 2011; 이정우, 2011; 김선문, 2012; 박태경, 

2012; 이미혜․김종경, 2013; 박수선, 2013; 이성숙, 2013; 권

복선․김현실, 2014; 유영란, 2014; 염지훈, 201). 이러한 선행

연구들은 대부분 의료기관 종사자, 특히 간호사들을 대상으로 

하여 전문직업성에 대한 연구가 진행되어 왔으며, 사회복지 부

문, 특히 사회복지전담공무원의 전문직업성에 대한 연구는 찾

아보기가 매우 어렵다. 이 연구에서는 사회복지전담공무원들을 

대상으로 하여 직무태도 변수에 대하여 직무만족과 조직몰입 

외에 직무몰입의 변수를 선정하여 변수들 간의 관계를 실증분

석해 보고자한다.

따라서 이 연구에서는 사회복지전담공무원의 전문직업성에 

대한 인식과 직무태도와는 어떠한 관련성이 있는지를 실증분석

하여 향후 사회복지전담공무원들에 대한 효율적인 인력관리와 

그들의 직무태도의 수준을 제고시킬 수 있는 정책적 시사점을 

제시하고자 한다.

Ⅱ. Theoretical Background

1. Professionalism

Hall(1968)은 전문직업성은 개인들이 자신에 대해서 주관적

인 차원에서 전문직업인이라고 판단으로서 전문직에 종사하는 

사람들이 스스로에 대해서 전문직업인이라고 인식하는 주관적 

그리고 태도적 속성으로 정의하였으며, 전문직업성의 구성요소

를 자율성에 대한 신념, 공공서비스에 대한 신념, 행동준거로서

의 전문조직의 활용, 자기분야에 대한 소명의식, 자체규제에 대

한 신념의 5가지로 구분하였다[3].

행동준거로서의 전문조직의 활용이란 조직구성원들이 자신

의 담당업무와 관련하여 전문가 조직은 물론이고 그의 동료들

의 의견을 중요한 행동준거의 기준으로 설정하는 것을 말하고, 

공공서비스에 대한 신념은 조직구성원이 담당하고 있는 업무가 

조직뿐만 아니라 사회에 유익하다는 것을 말하고, 자체규제에 

대한 신념은 전문직업인에 대한 담당업무의 내용을 판단해줄 

수 있는 사람은 동료이기 때문에  전문직업인이라는 점에서 동

료통제에 대한 적정성을 의미한다[4]. 자기분야에 대한 소명의

식은 조직구성원이 담당하고 있는 업무에 대한 신념을 말하고, 

자율성에 대한 신념은 조직구성원이 담당업무에 대한 결정권을 

스스로 행사하는 것을 말한다.

2. Job Attitude

Robbins & Judge(2008)에 따르면 직무태도는 담당직무에 

대한 조직구성원들의 태도를 의미하며, 조직구성원들 자신의 

근무환경과 관련하여 느끼게 되는 긍정적인 감정이나 부정적인 

감정 등에 대한 평가라고 하였다[5]. 따라서 조직의 성과 수준

을 제고하기 위해서는 조직은 우수한 인적자원을 채용하여 이

들이 직무에 대한 전문성을 갖추도록 하여 직무에 대한 만족과 

몰입을 할 수 있도록 하는 근무환경에 대한 조성이 이루어져야 

한다[6].

이러한 직무태도와 관련하여, 이 연구에서는 그동안 선행연

구에서 직무태도의 하위변수들 중 가장 많이 사용되어 온 조직

몰입, 직무만족, 직무몰입의 변수들을 직무태도의 하위변수로 

선정하여 살펴보면 다음과 같다.

먼저 조직몰입과 관련하여, Porter와 그의 동료들(1975)에 

의한자신이 속한 조직과 해당 조직에 대한 일체화와 전념의 

정도[7]로 제시된 조직몰입에 대한 규정이 대표적으로 가장 

많이 인용되는 정의이다. 이러한 조직몰입에 대해서 Meyer와 

그의 동료들(1993)은 조직몰입을 규범적 몰입, 정서적 몰입, 지

속적 몰입의 세가지로 구분하였다. 정서적 몰입은 조직의 가치

에 대한 일체화로 인하여, 지속적 몰입은 경제적 가치의 이유 

때문에, 규범적 몰입은 윤리적인 이유로 인하여 계속적으로 조

직구성원으로서 조직에 머무르고자 하는 욕구를 의미한다[8].

이와 같이 조직몰입은 세 가지로 구분되어 제시되지만 조직

몰입은 구성원의 심리적인 측면을 반영하는 차원에서 일반적으

로 정서적 몰입에 초점을 두고 있기 때문에 이 연구에서도 조

직몰입의 하위변수 중 정서적 몰입을 연구의 범위로 한정하고

자 한다.

직무만족에 대한 개념정의는 일반화 되어 있지는 않지만 선

행연구들을 종합하여 살펴보면, 조직구성원이 직무환경이나 담

당업무에 대해서 가지고 있는 긍정적인 정서적 태도라고 볼 수 

있으며, 담당업무를 통해서 경험하게 되는 욕구만족과 관련이 

있다[9]. 이러한 개념적 특성을 반영할 때, 직무만족은 조직구

성원의 담당업무에 대한 개인차원의 만족수준이 높아질수록 조

직수준에 몰입이 증가하게 되어서 자연스럽게 이직의도가 줄어

들고 직무태도의 수준을 높여서 조직의 성과에도 많은 영향을 

미치게 된다[10].

한편 직무몰입은직무애착도라고도 표현되는데 직무몰입

이란 조직구성원이 담당직무에 대하여 심리적으로 일체화하는 

수준을 말하기 때문에, 자신의 담당업무에 적극적으로 참여하

고 헌신적인 태도를 보일 때, 몰입이 되는 것을 의미한다. 이러

한 직무몰입의 이론적 의의가 중요성을 가지게 되는 이유는, 직

무몰입이 조직구성원의 욕구증대와 더불어서 직무생활의 질의 

가치에 대한 중요성을 제공해 주기 때문이다[11]. 따라서 조직

구성원들의 높은 직무몰입은 담당업무에 대한 애착과 그에 따

른 조직성과 향상도 기대할 수 있다.

3. Advanced research

그동안 전문직업성과 관련한 선행연구들은 다음과 같다. 차

인자(2008)는 임상간호사들을 대상으로 하여, 전문직업성과 조

직몰입과 직무만족과의 영향관계에 대한 연구결과, 전문직업성

은 조직몰입과 직무만족에 영향성을 가지는 것으로 나타났다

[12]. 조은정(2010)은 피부미용종사자의 전문직업성과 직무만

족과의 관계에 대한 실증분석 결과, 병원 내 피부관리실의  피
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부미용종사자 보다 일반 피부관리실의 피부미용종사자들의 전

문직업성과 직무만족 수준이 높게 나타났고, 전문직업성과 직

무만족은 의미 있는 관계가 있음을 보여 주었다[13]. 한용희 

외(2010)는 병원의 간호사들을 대상으로 하여 전문직업성과 조

직몰입, 직무몰입과의 관계에 대한 실증분석결과, 전문직업성

의 수준이 높으면, 직무몰입과 조직몰입의 수준도 높아지는 것

으로 나타났다[14]. 김승일(2011)은 간호조무사들을 대상으로 

하여, 전문직업성 인식과 조직몰입과의 관계에 대한 실증분석 

결과, 전문직업성의 하위변수 중 직업에 대한 소명의식은 정서

적 몰입과 지속적 몰입에 의미 있는 관계가 있음을 보여 주었

다. 그리고 자율성에 대한 신념은 정서적 몰입에 의미 있는 관

계가 있음을 보여 주었다[15]. 김정미(2011)는 병원 간호사들

을 대상으로 하여, 전문직업성과 직무만족과의 관계에 대한 실

증분석결과, 전문직업성과 직무만족은 의미 있는 관계가 있음

을 보여 주었다[16]. 김지영(2011)은 의료기관 보험심사자들

을 대상으로 하여, 전문직업성과 직무만족과의 관계에 대한 연

구결과, 전문직업성의 수준이 높을수록 직무만족의 수준도 높

아지는 것으로 나타났다[17]. 김진혁(2011)은 국내기업체 및 

공공기관의 인적개발 담당자의 전문직업성, 시장지향성 및 직

무태도인 조직몰입과 직무만족 간의 관계에 대한 분석결과, 전

문직업성은 직무태도와 상관관계가 있으며, 직무태도에 의미 

있는 관계가 있음을 보여 주었다[18]. 연미라(2011)는 치과병

의원에서 근무하는 치과위생사들을 대상으로 하여, 전문직업성

과 조직몰입과의 관계에 대한 연구결과, 전문직업성은 조직몰

입에 의미 있는 관계가 있음을 보여 주었다[19]. 이정우(2011)

는 전문병원의 간호사들을 대상으로 하여, 전문직업성이 직무

만족에 미치는 영향에 대한 연구결과, 전문병원의 간호사들의 

전문직업성은 직무만족에 의미 있는 관계가 있음을 보여 주었

다[20]. 김선문(2012)의 다문화가족지원센터 구성원들을 대상

으로 전문직업성과 직무태도에 대한 분석결과, 전문직업성의 

변수 중 공공서비스에 대한 신념과 자율성에 대한 신념, 그리고 

직업에 대한 소명의식이 직무태도의 변수인 직무만족과 직무몰

입에 의미 있는 관계가 있음을 보여 주었다[21]. 박태경(2012)

은 보건소에 채용된 맞춤형 방문간호사들을 대상으로 하여, 전

문직업성과 직무만족과의 관계에 대한 연구결과, 전문직업성은 

직무만족에 유의한 영향성 가지는 것으로 나타났다[22]. 남길

우(2013)의 사회복지직공무원의 전문직업성과 소진과의 관계

에 대한 연구결과, 전문직업성의 요인들 중 전문조직활용과 소

명의식, 그리고 자율성이 소진에 유의미한 영향을 미치는 것으

로 나타났는데, 이는 이들 변수들의 수준이 높을수록 소진을 적

게 경험하는 것을 의미한다[23]. 이미혜․김종경(2013)은 병원

규모에 따른 간호사들에 대한 전문직업성과 직무만족과의 관계

에 대한 실증분석결과, 전문직업성과 직무만족은 의미 있는 관

계가 있음을 보여 주었다[24]. 박수선(2013)은 농촌지도직 공

무원들을 대상으로 하여, 전문직업성과 조직몰입 그리고 직무

만족에 대한 연구결과, 전문직업성은 조직몰입과 직무만족에 

의미 있는 관계가 있음을 보여 주었다[25]. 이성숙(2013)은 임

상치과위생사들을 대상으로 하여 임상치과위생사들의 전문직

업성과 직무만족도와의 관계를 분석한 결과, 전문직업성은 직

무만족과 정(+)의 상관관계를 보임으로써 전문직업성은 직무

만족에 의미 있는 관계가 있음을 보여 주었다[26]. 권복선․김현

실(2014)은 의무기록사를 대상으로 하여, 전문직업성과 조직몰

입의 관계에 대한 실증분석결과, 의무기록사의 전문직업성은 

조직몰입에 영향성을 가지는 것으로 나타났다[27]. 유영란

(2014)은 개업공인중개사들을 대상으로 하여, 전문직업성과 직

무만족과의 관계를 연구한 결과, 전문직업성의 하위변수 중 자

율성에 대한 신념만이 조직몰입과 직무만족에 의미 있는 관계

가 있음을 보여 주었다[28]. 염지훈(2015)은 직업무용수들을 

대상으로 하여, 전문직업성과 조직몰입과의 관계에 대한 연구

결과, 전문직업성의 하위변수 중 자율성에 대한 신념이 조직몰

입에 의미 있는 관계가 있음을 보여 주었다[29]. 지금까지의 

선행연구들은 일부의 연구를 제외하고 대부분이 병원간호사나 

의료기관 종사자들을 대상으로 하여 전문직업성과 관련된 연구

변수로서 직무만족과 조직몰입을 선정하여 연구가 진행되어 왔

음을 알 수 있다. 하지만 이 연구에서는 전문직업성에 대한 결

과변수로서 직무태도의 변수에 대해서는 선행연구에서 다루어

진 직무만족과 조직몰입 외에 직무몰입의 변수를 추가하여, 이

들 변수들 간의 영향관계를 살펴보고자 한다.

Ⅲ. Study Design

1. Setting the Hypothesis

이 연구에서는 전문직업성에 대한 선행연구의 결과들을 기

초로 하여 사회복지전담공무원의 직무태도의 수준을 제고시킬 

수 있는 방안을 제시하고자 한다. 이를 위해서 전문직업성을 독

립변수로 선정하고, 직무태도의 하위변수인 직무만족과 조직몰

입 그리고 직무몰입을 종속변수로 선정하여 이들 변수들 간의 

영향관계를 규명해 보고자 한다. 따라서 이 연구의 기본적인 가

설은 사회복지전담공무원의 전문직업성은 직무태도에 영향을 

미친다고 가정하여 연구가설을 설정하였다.

가설. 사회복지전담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 직

무태도의 수준도 높을 것이다.

가설 1. 사회복지전담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 

직무만족의 수준도 높을 것이다.

가설 2. 사회복지전담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 

조직몰입의 수준도 높을 것이다.

가설 3. 사회복지전담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 

직무몰입의 수준도 높을 것이다.
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2. Measuring the Variables

2.1. Professionalism

전문직업성에 대한 설문문항들은 그동안 많은 선행연구자들

이 활용한 Hall(1968)[30]이 개발한 것을 Snizek(1972)[31]

이 수정한 설문문항들을 이 연구의 특성에 맞게 활용하였는데 

각각의 하위변수에 대한 설문구성은 다음과 같다. 

행동준거로서의 전문조직의 활용은나는 사회복지직이 추

구하는 목표를 적극적으로 지지한다.를 포함하여 4문항으로, 

공공서비스에 대한 신념은현재 내가 처리하고 있는 업무 중

에서 우선순위로 생각하는 것은 사회복지서비스 대상자에게 제

공하는 서비스이다를 포함하여 4문항으로, 자체규제에 대한 

신념은전문가 집단은 무엇보다도 윤리강령의 가치를 실현하

는 차원에서 담당업무를 처리해야 한다를 포함하여 4문항으

로, 자기분야에 대한 소명의식은현재하는 일에 대해서 내 자

신이 좋아해서 이 직종에 전념하게 되었다를 포함하여 4문항

으로, 자율성에 대한 신념은내가 처리하는 업무에 대해서는 

누구의 간섭 없이 결정을 스스로 한다를 포함하여 4문항으로 

하여 총 20문항으로 전문직업성에 대한 설문문항들을 구성하

였다. 이러한 설문문항들에 대해서 사회복지전담공무원들이 평

가하도록 하였다.

2.2. Job Attitude

2.2.1. Job Satisfaction

이 연구에서의 직무만족에 대한 설문문항들은 Quinn & 

Staines(1979)[32]의 척도를 구동욱(2015)[33]이 재구성하여 

사용한 문항들에 대해서 이 연구의 특성에 맞게현재 내가 처

리하고 있는 담당업무를 통하여 성취감을 느끼고 있다를 포

함하여 4문항으로 하여 직무만족에 대한 설문문항들을 구성하

여서 사회복지전담공무원들이 평가하도록 하였다. 

2.2.2. Organizational Commitment

조직몰입에 대한 설문문항들은 Allen과 그의 동료들

(1993)[34]에 의해 개발된 척도를 사용한 선행연구들을 반영

하여 조직몰입의 유형 중 정서적 몰입에 해당하는 척도를 사용

한 최종애(2012)[35]가 사용한 문항들에 대해서 이 연구의 특

성에 맞게지금 내가 소속한 조직에 대해서 나의 소속감은 높

은 편이다를 포함하여 4문항으로 하여 조직몰입에 대한 설문

문항들을 구성하여서 사회복지전담공무원들이 평가하도록 하

였다. 

2.2.2. Job Commitment

직무몰입에 대한 설문문항들은 Kanungo(1982)[36]이 개발

한 문항들을 김정아(1997)[37]가 수정하여 사용한 문항들에 

대해서 이 연구의 특성에 맞게담당 업무를 처리할 할 때는 

정신이 없을 정도로 시간이 빨리 지나 간다를 포함하여 5문

항으로 하여 직무몰입에 대한 설문문항들을 구성하여서 사회복

지전담공무원들이 평가하도록 하였다.

Ⅳ. Empirical Analysis

1. Selection and Feature of Sample

이 연구는 사회복지전담공무원의 전문직업성에 대한 인식과 

직무태도와는 어떠한 관련성이 있는지를 실증분석하기 위한 연

구이다. 이를 위하여 연구대상을 광주광역시청과 자치구청 소

속으로 순수 사회복지업무를 담당하고 있는 공무원(2015년 말 

기준 565명-2016년 보건복지부 내부자료) 200명을 대상으로 

하여 2016년 11월 10일부터 11월 24일까지 설문조사를 하였

는데, 회수된 설문지 중 활용이 적절하지 못한 11부를 제외하

고 167부를 최종 유효표본으로 확정하여 연구에 활용하였다.

이 연구의 설문대상에 대한 인구통계학적 특성과 관련하여, 

먼저 성별은 남자가 66명, 39.5%, 여자가 101명, 60.5%를 차

지하고 있어 여자가 더 많이 차지하고 있는 것으로 나타났다. 

나이는 36세∼395세가 83명, 49.7%로 가장 많으며, 다음으로 

30세∼35세가 66명, 39.5%, 30세 미만이 11명, 6.6%, 40세 

이상이 7명, 4.2%의 순으로 나타났다. 학력은 대졸이상이 159

명, 95.2%, 전문대졸 이하가 8명으로 4.8%를 차지하고 있는 

것으로 나타났다. 재직기간에 있어서는 5년∼10년이 83명, 

49.7%로 가장 많이 차지하고 있으며, 11년∼15년이 70명, 

41.9%, 5년 미만이 8명, 4.8%의 순으로 나타났고, 16년 이상

이 6명, 3.6%로 가장 적게 나타났다.

2. Verifying the Measurement Instrument

이 연구의 변수인 전문직업성과 직무태도에 대한 신뢰도 검

증결과, 먼저 전문직업성의 구성요소인 행동준거로서의 전문조

직의 활용 .731, 공공서비스에 대한 신념 .750, 자체규제에 대

한 신념 .725, 자기분야에 대한 소명의식 .819, 자율성에 대한 

신념 .768로 나타났고, 직무태도의 하위변수인 직무만족 .763, 

조직몰입 .772, 직무몰입 .808로 신뢰도 계수들이 0.7 이상이

어서 신뢰할만 하다고 할 수 있다. 

3. Verifying the Hypothesis

연구가설에 대한 변수들 간의 인과관계를 분석한 결과는 다

음과 같다. 

3.1. Professionalism and Job Satisfaction

“사회복지전담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 직무만

족의 수준도 높을 것이다.” 라는 <가설 1>에 대한 검증결과, 표 

1.에서와 같이 전문직업성의 구성요인은 직무만족에 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 사회복지전담공무원이 

스스로가 전문직업성에 대해서 높게 인식할수록 그들은 직무만

족을 느끼게 된다는 것을 의미하는 것이다. 따라서 사회복지전

담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 직무만족의 수준도 높

을 것이라는 가설 1은 채택되었다. 
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Table 1. Test of hypothesis

independent variable
dependent 

variable 
β t p

Professional organization as 

referent

Job 

Satisfaction

.131 2.207 .000
***

Belief for Public Service .127 2.115 .006**

Belief in self regulation .205 2.530 .000***

Sense of calling .211 2.901 .000***

Autonomy .223 3.228 .001**

△R2: .082 F: 9.3297

3.2. Professionalism and Organizational 

Commitment

“사회복지전담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 조직몰

입의 수준도 높을 것이다.” 라는 <가설 2>에 대한 검증결과, 표 

1.에서와 같이 전문직업성의 구성요인은 조직몰입에 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 사회복지전담공무원이 

스스로가 전문직업성에 대해서 높게 인식할수록 그들은 조직몰

입을 느끼게 된다는 것을 의미하는 것이다. 따라서 사회복지전

담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 조직몰입의 수준도 높

을 것이다라는 가설 2는 채택되었다. 

Table 2. Test of hypothesis

independent variable
dependent 

variable 
β t p

Professional organization as 

referent

Organizational 

Commitment

.125 2.105 .005**

Belief for Public Service .136 2.215 .000***

Belief in self regulation .155 2.321 .000***

Sense of calling .236 3.428 .001**

Autonomy .260 3.924 .000**

△R2: .375 F: 19.378

3.3. Professionalism and Job Commitment

“사회복지전담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 직무몰

입의 수준도 높을 것이다.” 라는 <가설 3>에 대한 검증결과, 표 

1.에서와 같이 전문직업성의 구성요인은 직무몰입에 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 사회복지전담공무원이 

스스로가 전문직업성에 대해서 높게 인식할수록 그들은 직무몰

입을 느끼게 된다는 것을 의미하는 것이다. 따라서 사회복지전

담공무원의 전문직업성 수준이 높을수록 직무몰입의 수준도 높

을 것이다라는 가설 3은 채택되었다. 

Table 3. Test of hypothesis

independent variable
dependent 

variable 
β t p

Professional organization as 

referent

Job 

Commitment

.175 2.723 .000***

Belief for Public Service .186 3.025 .000***

Belief in self regulation .245 3.591 .007
**

Sense of calling .328 4.307 .000***

Autonomy .351 4.823 .000***

△R2: .539 F: 28.339

Ⅴ. Conclusion

오늘날 사회복지직공무원들은 사회복지대상자들에 의한 복

지수요의 증가에 따라 사회복지직공무원들의 효율적인 복지서

비스의 제공과 전문성 확보를 통한 역할을 요구 받고 있다. 이

러한 시점에서 이 연구는 사회복지직공무원들을 대상으로 하여 

전문직업성과 그들의 직무태도의 관계에 대하여 실증분석하였

다. 연구결과, 전문직업성의 구성요소들은 직무태도의 하위변

수인 직무만족과 조직몰입, 그리고 직무몰입과 의미 있는 관계

가 있음을 보여 주었다. 이러한 결과를 기초로 하여 이 연구에

서는 다음과 같은 시사점을 제시할 수 있다.

첫째, 지금까지의 선행연구들은 대부분이 병원간호사들을 대

상으로, 즉 한정된 부문에서 전문직업성과 관련된 연구변수로 

직무만족과 조직몰입을 선정하여 연구가 진행되어 왔다. 하지

만 이 연구에서는 연구가 미흡하였던 사회복지직공무원들을 대

상으로 하여 전문직업성에 대한 결과변수로서 직무태도 변수를 

선정하여 선행연구에서 다루어진 직무만족과 조직몰입 외에 직

무몰입의 변수를 추가함으로써 직무태도 변수에 대하여 다양한 

연구변수를 선정하였다는데 의의가 있다.

둘째, 이 연구의 결과 전문직업성의 수준이 높으면 조직몰입

과 직무만족에 의미 있는 영향을 미친다는 차인자(2008), 조은

정(2010), 한용희 외(2010), 김승일(2011), 김정미(2011), 김

지영(2011), 김진혁(2011), 연미라(2011) 등의 연구와 일치된 

결과가 나타남으로써 선행연구들의 결과를 확인하였다는 데 의

의가 있다.

셋째, 가설의 검증결과에서도 보듯이 사회복지직공무원들의 

전문직업성의 구성요소 중 자기분야에 대한 소명의식과 자율성

에 대한 신념이 직무태도의 하위변수에 전체적으로 높은 수준

의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 사

회복지직공무원들의 전문직업성의 수준을 높여주기 위해서는 

단순한 제도적인 방법보다도 담당업무에 대한 높은 소명의식과 

담당업무에 대한 최종 결정권을 행사할 수 있도록 하는 관리자

의 리더십과 지원이 이루어져야 한다.

넷째, 사회복지직공무원들은 그들이 담당하는 업무량의 증가 

등에 따라 끊임없이 높은 스트레스, 담당업무에 대한 불만족 등

으로 인하여 직무소진의 수준도 높아 이직을 고민하기도 한다. 

이러한 직무환경을 극복하기 위해서는 사회복지직공무원들에

게 평생직업에 대한 가치나 의미를 부여하여 자긍심을 갖도록 

해 주어야 한다.

다섯째, 사회복지전담공무원들이 현재의 직업에 대한 확고한 

직업의식을 가지고 전문성을 지닌 복지서비스 제공자로서 전문

직이라는 전문직업의식 수준을 높이기 위해서는 새로운 지식과 

기술습득을 위한 지속적이고 체계적인 교육훈련 프로그램의 마

련과 교육훈련이 이루어져야 한다. 

이 연구의 이러한 시사점의 제시에도 불구하고 이 연구의 한

계점은 연구의 범위와 대상을 한정시킴으로 인하여, 연구결과

의 일반화에 한계가 있기 때문에 보다 광범위한 공간적 범위와 
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연구대상을 고려하여 후속연구가 진행되기를 기대한다. 
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