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  약 기업  현재  기  미래  확실 에 한 비  경쟁  강화  해 단한  하 , 는 기

술혁신과 우수한 재  확보는  지  혁신  통한 기업  경쟁  강화에 혼신   경주한다. 하지만 

기업  게 단한  하 라도 기업 내  원간  원활한 통과  뒷 침 지 않  기업  지

 담할 수 없  것 다. 특  향  미치는   사 계  원활한 협 체  해 는 경  사회

 책 과 사 계태도가 한  고 다. 라  본 연 에 는 A기업  상  하여 경  

사회  책 , 사 계태도  직 수행간  향 계  실  하 다. 연 결과 경  사회  책  직

만 과 직 몰 에 향  미치는 것  나타났다. 아울러 경  사 계태도도 직 만 , 직 몰 에 향  

미치는 것  나타났다. 또한 직 만  직 몰 에 긍  향  미치는 것  나타났다. 본 연  결과는 향

후 기업  경  동  간  새 운 사 계 립  한 실  활용 료  참고가  수  것 다.

주 어 : 사회  책 , 사 계태도, 직 수행, 직 만 , 직 몰

Abstract The company strives constantly to prepare for the current crisis and uncertainty of the future and to 

strengthen its competitiveness. At times, it strives to strengthen its competitiveness through continuous 
innovation, as well as securing technological innovation and talented personnel. However, even if the company 
makes such a hard effort, the sustainable growth of the enterprise will not be guaranteed unless smooth 
communication and efforts among the internal resources are supported. The social responsibility of management 
and the attitude of labor-management relations are important factors for the smooth coordination of 
labor-management relations. Therefore, this study empirically analyzed the relationship between manager 's social 
responsibility, labor relations attitude and job performance. The results of this study showed that the social 
responsibility of managers affects job satisfaction and job commitment. In addition, managers' attitudes toward 
labor relations have an effect on job satisfaction and job commitment. Also, job satisfaction has a positive 
effect on job commitment. The result of this study can be used as a practical application data for establishing 
new labor - management relations among the managers of the enterprise in the future.
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1. 

기업은 재의 기와 미래의 불확실성에 한 비

와 경쟁력 강화를 해 부단한 노력을 한다. 때로는 기술

신과 우수한 인재의 확보는 물론 지속 인 신을 통

한 기업의 경쟁력 강화에 혼신의 노력을 경주한다. 하지

만 기업이 이 게 부단한 노력을 하더라도 기업 내부

자원간의 원활한 소통과 노력이 뒷받침되지않으면 기업

의 지속성장은 장담할 수 없을 것이다. 세계 각 국가와

기업들은 이러한 노동자, 경 자간 는 노동자, 경 자,

정부 간의 긴 한 조체제가 구축되지않으면 기업경

에 있어 많은 애로를 겪을 수 있을 것이다. 특히 이러한

조체제에 많은 향을 미치는 요인이경 자와 노동자

간의 향요인으로 악된다. 그 에서도 최근에는 경

자의 여러 특성들이 심이 되고 있는데 노사 계의

원활한 조체제를 해서는 경 자의 사회 책임과 노

사 계태도가 요한 요인으로 두되고 있다. 따라서

본 연구에서는 그 일환으로 경 자의 사회 책임과 노

사 계태도와 직무수행간의 향 계를 살펴보고 이를

토 로 하여 향후 경 자와 노동자간의 계정립의 기

는 물론 기업경 의 효율 활용에 기 가 되고자 한다.

2.  고찰

2.1 사회  책 , 사 계 태도

2.1.1 사회  책

경제 력개발기구(OECD)는 ‘기업과 사회와의 공생

계를 성숙시키고 발 시키기 해 기업이 취하는 행동’

이라고 하 고, 국제상공회의소(ICC)에서는 ‘기업이 책

임 있는 방식으로 기업 활동을 하고자 하는 자발 의지’

라고 하 으며, 국제표 화기구(ISO)는 사회 책임 범

에 일반조직이나 정부기 을 포함하도록 하여 ‘기업’이

라는 말을빼고 사회 책임(SR)이라는용어를 사용하고

있다. 한 세계 으로 일류 기업을 심으로 사회

책임이 화두로 떠오르고 있다.

2.1.2 사 계태도

사용자의 노사문제를 바라보는 견해와 태도는 매우

요한 의미를 가진다. 상호간의 신뢰가 형성되지 않으

면 결국 기업경 은 매우 어려움에 착될 가능성이 크

다. 기업의 경쟁력을 강화하는 기본 인 토 는 노동자

와 사용자간의 상호 신뢰와 존 이 뒷받침이 된 기업문

화일 것이다. 이는 결국 노동자의 열정과 경 자의 헌신

으로 기업경 을 원활히 수행하는 원동력이 될 것이다.

2.2 직 수행

2.2.1 직 수행  개

최근의 연구에서는 Performance를 행동에 을 두

는 수행과 결과에 을 두는 성과의 두 가지 개념으로

활용되며 경우에 따라 어느 한 쪽이 강조되어 그 의미가

융통성 있게 정해 지는 경향을 보이고 있으며 이는 학문

맥락에서 강조하는 방향에 따라 결정되기도 한다[1].

다양한 분야에서 Performance의 뜻을 상이하게 사용하

고는 있으나, 비즈니스 목 을 달성하기 한 인간의 성

과와 수행을 분석하고 향상시킬 때 체계 이고 체 인

근법을 사용하는 것은 모든 분야에서 공통 으로 공유

하는 특징이다[2]. 일반 으로 직무수행은 직무만족, 직

무몰입의 개념으로 이해한다.

2.2.2 직 만

직무만족에 한 학자들의 견해는 약간은 상이한 것

이 사실이다. 하지만 근본 인 차원에서 직무에 한 만

족의 수 과 정도를 기 하는 한다는 데는 이의가 없을

것이다. Locke(1976)는 직무만족은 감정 반응이기 때

문에 구성원이 자신의 직무나 직무경험의 평가로부터 즐

겁고 정 인 감정 상태라고 정의하 다. 구성원들이

직무에 만족한다고 하는 것은 직무에 한 그들의 생각

보다는 그것에 해 좋아하는 감정을 표 하는 것이다

[3]. Haj-Yahia, Bargal & Guterman(2000)은 직무만족을

직무에 해 성원들이 갖는 감정 반응으로서 개개인의

가치나 욕구와 련되어 있으며 조직구성원들의 태도와

련된 특정 요소라고 하 다[4].

2.2.3 직 몰

직무몰입은 Kahn(1990)에 의해 처음 학계에 소개되었

다. Kahn(1990)은 직무몰입을 조직구성원이 자신의 직무

를 수행하는 과정에서 육체, 인지, 정서, 정신 에 지를

투입하는 것이라 정의하 다. 한 조직구성원이 직무수

행에 주의를 기울이고 집 할 때나 직무역할에 완 히
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몰입했을 때 직무몰입의 심리상태를 경험하게된다고 하

다[5]. May, Gilson, & Harter(2004)도 직무몰입의 구

성개념을 세 가지로 구분하여 설명하는데, Kahn(1990)의

이론을 근거로 직무몰입을 ‘조직 구성원들이 자신의 직

무에자신의모든것을 바치는것’으로정의내렸으며, 구

성개념은 육체, 정서, 인지 구성요소로 설명하 다[6].

2.3 사회 책 , 태도  직 수행

Cooke(1990)는 사용자의 노사 력에 한 몰입은 경

자와 조직 구성원 간의 력체계를구성하여 노사안정

이 된다고주장하 고[7], Dyer & Kohan(1999)은 노사

계가 외부요인에 의해 화 일 가능성도높지만 오히려

내부요인으로서의 노사 계 당사자인 노조와 경 자의

질이 바로 노사 계의 안정성에 결정 인 향을 미친다

고 하 다[8]. 박삼식(1994)은 최고경 자가 노사문제에

해 수용 이고 개방 이며 정 인 자세에서 종업원

과 커뮤니 이션을 가질 때 노사문제에 한 원만한 해

결방안을 강구할 수 있으며 민주 이고리더십과 합법

이고 제도 인 방법으로 경 자의 향을 발휘함으로서

노사 계 안정성을 기할 수 있다고 하 다[9].

박성부(1999)는 호텔 노사 계의 향 특성 변수로서

호텔 기업의 사회 책임에 한 인식, 리더십 유형을 경

자 특성변수로, 교육훈련과 임 수 , 승진정책을 리

체계 변수로, 그 특성에 따른 노사 간의 력이 미치는

향에 한차이 등을 연구내용으로 하여노사간의

계에 따라 성과가 달라진다고 하면서 경 자의 사회

책임이 종업원의 노사 력 계를 향상시킨다고 하 다

[10]. 한 오세란(2004)은 기업이 사회에 한 책임과

고객에 한 책임을 다하면 조직구성원의만족도를 높일

수 있음을 주장하 다. 이는 곧 조직구성원의 만족은 노

사 력에도 향을 미친다고 할 수 있다[11]. 기존의 연

구 검토 결과를 근거로 하여 본 연구에서는 아래의 가설

을 검증하고자 한다.

가설 1. 경 자의 사회 책임은 직무만족에 향을

미칠 것이다.

가설 2. 경 자의 노사 계태도는 직무만족에 향을

미칠 것이다.

가설 3. 경 자의 사회 책임은 직무몰입에 향을

미칠 것이다.

가설 4. 경 자의 노사 계태도는 직무몰입에 향을

미칠 것이다.

가설 5. 직무만족은 직무몰입에 향을 미칠 것이다.

상기에서 도출된 가설을 연구모형으로 도시하면 아래

와 같다.

[Fig. 1] Research Model

3. 실

3.1 사 계  내용

이상의 문헌연구를 통해 도출한 가설의 검증을 해

서는 설문지조사법이 활용되었다. 연구 상은 경남 창원

지역에 소재하고 있는 A기업 회사원을 상으로 하 으

며 설문지 조사는 2016년 3월 22일부터 3월 31일까지 약

10일 동안 실시하 으며, 총 설문지는 330부 317부가

회수되었으며 회수된 설문지 통계처리가 불가능한 15

부를 제외한 302부를 통계분석에 활용하 다.

수집된 자료는 통계 패키지(SPSS 17.0)을 이용하여

통계처리 하 다. 가설 검증에 앞서 빈도분석을 통하여

인구통계학 특성을 악하 으며, 신뢰성 검증을 해

측정도구들의 각 설문항목에 한 내 일 성을 확인하

고 타당성을 검증하기 하여 탐색 요인분석을 통한

합성을 검증하 다. 가설검증을 해서는 회귀분석기

법을 활용하 다.

3.2 기

통계분석에 활용된 자료에 한 기 분석의 결과는

아래와 같다.
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item person %

Sex
female 199 65.9

male 103 34.1

Years of

work

1 year below 14 4.6

1.1 - 3 year 31 10.3

3.1 - 5 year 33 10.9

5.1 - 10 year 57 18.9

10 year more than 167 55.3

Division

of work

manufacturing, technology 175 57.9

office management 51 16.9

sales 28 9.3

etc 48 15.9

<Table 1> Analysis of Frequency

3.3 신뢰 , 타당

본 연구에서는 신뢰성 분석에 있어서 내 일 성 기

에 따라 Cronbach's �계수를 이용하 으며 사회과학

에서는 0.7이상이면 신뢰성이 높다고 보고 있다. 타당성

분석을 해서는 주성분 분석을 이용한요인분석을 실시

하 으며, 요인이 어도 1개 이상의 분산을 설명할 수

있는 아이겐 값(Eigen value) 1 이상을 기 으로 하여 요

인을 추출하 으며, 항목의 축소와 각 요인을 쉽게 설명

하기 해서 직각회 (Varimax Rotation) 방식을 활용하

다. 그 결과는 아래와 같으며 양호한 결과를 보 다.

variables 1 Cronbach's �

S. R. 2 .899

.887
S. R. 1 .860

S. R. 3 .853

S. R. 4 .840

Eigen 2.996

% 74.899

<Table 2> Factor, Reliability analysis of Social 

responsibility

variables 1 Cronbach's �

R. A 2 .894

.923

R. A 3 .887

R. A 5 .873

R. A 4 .861

R. A 1 .857

Eigen 3.824

% 76.477

<Table 3> Factor, Reliability analysis of Attitude 

of relationship between worker and 

user

variables 1 Cronbach's �

J. S. 1 .874

.882

J. S. 3 .856

J. S. 2 .817

J. S. 5 .787

J. S. 4 .787

Eigen 3.403

% 68.068

<Table 4> Factor, Reliability analysis of Job 

satisfaction

variables 1 Cronbach's �

J. C. 3 .880

.896

J. C. 2 .864

J. C. 4 .851

J. C. 5 .826

J. C. 1 .784

Eigen 3.542

% 70.847

<Table 5> Factor, Reliability analysis of Job 

commitment

3.4 가 검

3.4.1 가 1  검  

가설1의 검증을 해 회귀분석을 실시하여 사회 책

임과 직무만족간의 향 계를 살펴보았다.

회귀분석결과, R²값이0.617이고, F값이483.943(p<0.001)

으로 나타났다. 이 결과는 본 연구의 연구모형이 체 분

산 61.7%를 설명하고 있고, 유의수 은 p<0.001수

에서 매우 유의 이어서 사회 책임이 직무만족을 매우

잘 설명하고 있는 것으로 보인다. t값은 21.999(p=0.000)

으로 유의수 p<0.001 수 에서 채택되었다. 즉 기업의

사회 책임은 직무만족에 직 향 계가 있다는 것

을 보여주고 있다.

Independent

variables

Non-standardized

coefficients

standardized

coefficients t p

B Beta

Constant 1.137 9.547 .000

S. R. .724 .786 21.999 .000***

R²=0.617, F=483.943(p=0.000)

* p<0.05, **p<0.01, *** p<0.001

<Table 6> Verification of Hypothesis 1

3.4.2 가 2  검  

가설2의 검증을 해 회귀분석을 실시하여 노사 계
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태도와 직무만족간의 향 계를 살펴보았다.

회귀분석결과, R²값이 0.558이고, F값이 379.351(p<0.001)

으로 나타났다. 이 결과는 연구모형이 체 분산

55.8%를 설명하고 있고, 유의수 은 p<0.001수 에서 매

우 유의 이어서 노사 계 태도가 직무만족을 매우 잘

설명하고 있는 것으로 보인다. t값은 19.477(p=0.000)이므

로 유의수 p<0.001 수 에서 채택되었다. 즉 기업의 노

사 계태도는 직무만족에 직 향 계가 있다는 것

을 보여주고 있다.

Independent

variables

Non-standardized

coefficients

standardized

coefficients t p

B Beta

Constant 1.385 11.360 .000

R. A. .654 .747 19.477 .000***

R²=0.558, F=379.351(p=0.000)

* p<0.05, **p<0.01, *** p<0.001

<Table 7> Verification of Hypothesis 2

3.4.3 가 3  검  

가설3의 검증을 해 회귀분석을 실시하여 사회 책

임과 직무몰입간의 향 계를 살펴보았다.

회귀분석결과, R²값이0.548이고, F값이363.110(p<0.001)

으로 나타났다. 이 결과는 본 연구의연구모형이 체 분

산 54.8%를 설명하고 있고, 유의수 은 p<0.001수

에서 매우 유의 이어서 사회 책임이직무몰입을 매우

잘 설명하고 있는 것으로 보인다. 아울러 t값은 19.055

(p=0.000)이므로 유의수 p<0.001 수 에서 채택되었다.

즉 기업의 사회 책임은 직무몰입에직 향 계가

있는 것을 보여주고 있다.

Independent

variables

Non-standardize

d coefficients

standardized

coefficients t p

B Beta

Constant 1.381 10.625 .000

S. R. .685 .740 19.055 .000***

R²=0.548, F=363.110(p=0.000)

* p<0.05, **p<0.01, *** p<0.001

<Table 8> Verification of Hypothesis 3

3.4.4 가 4  검  

가설4의 검증을 해 회귀분석을 실시하여 노사 계

태도와 직무몰입간의 향 계를 살펴보았다.

회귀분석 결과, R²값이 0.541이고, F값이 354.226(

p<0.001)으로 나타났다. 이것은 본 연구의연구모형이

체 분산 54.1%를 설명하고 있고, 유의수 은 p<0.001

수 에서 매우 유의 이어서 노사 계 태도가 직무몰입

을 매우 잘 설명하고 있는 것으로 단된다. 아울러 t값

은 18.821(p=0.000)이므로 유의수 p<0.001 수 에서 채

택되었다. 즉 기업의 노사 계태도는 직무몰입에 직

향 계를 보여주고 있다.

Independent
variables

Non-standard
ized

coefficients

standardized
coefficients t p

B Beta

Constant 1.516 12.157 .000

R. A. .654 .747 18.821 .000***

R²=0.541, F=354.226(p=0.000)

* p<0.05, **p<0.01, *** p<0.001

<Table 9> Verification of Hypothesis 4

3.4.5 가 5  검  

가설5의 검증을 해 회귀분석을 실시하여 직무만족

과 직무몰입의 향 계를 살펴보았다. 회귀분석 결과,

R²값이 0.635이고, F값이 522.134(p<0.001)으로 나타났다.

이것은 연구모형이 체 분산 63.5%를 설명하고 있고,

유의수 은 p<0.001수 에서 매우 유의 이어서 직무만

족이 직무몰입을 매우 잘 설명하고 있는 것으로 단된

다. 아울러 t값은 22.850(p=0.000)이므로 유의수 p<0.001

수 에서 채택되었다. 즉 기업의 직무만족은 직무몰입에

직 향 계가 있는 것을 보여 다.

Independent

variables

Non-standard

ized

coefficients

standardized

coefficients t p

B Beta

Constant .844 6.402 .000

J. S. .800 .797 22.850 .000***

R²=0.635, F=522.134(p=0.000)

* p<0.05, **p<0.01, *** p<0.001

<Table 10> Verification of Hypothesis 5

4. 결

가설검증을 토 로 한 결과는 아래와 같다.

첫째, 경 자가 기업의 계속성장, 발 을 한 노력을
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경주하고 애로사항을 해결하고 타업체 비 구성원들에

한 만족도를 높여주면 구성원의 기업에 한 직무만족

은 높아지는 결과로 나타났다.

둘째, 경 자가 노사문제 해결에 있어서 근로자 입장

에서 이해하려는 노력을 하고, 모든 문제를 화로서 해

결하려는 의지가 강하고 노사간의 합의사항의원활한 이

행은 구성원의 직무만족은 높아지는 결과로 나타났다.

셋째, 경 자가 기업의 계속성장, 발 을 한 노력을

경주하고 애로사항을 해결하고 타업체 비 구성원들에

한 만족도를 높여주면 구성원의 기업에 한 직무몰입

은 높아지는 결과로 나타났다.

넷째, 경 자가 노사문제 해결에 있어서 근로자 입장

에서 이해하려는 노력을 하고, 모든 문제를 화로서 해

결하려는 의지가 강하고 노사간의 합의사항의원활한 이

행은 구성원의 직무몰입은 높아지는 결과로 나타났다.

마지막으로 구성원이 직무에 한 흥미와 보람을 느

끼고 원활한 직무수행이 이루어지면 직무몰입이 높아진

다는 결과를 나타내었다.

이러한 결과는 경 자의 사회 책임과 노사 계태도

가 직무수행과 기업경 에 요한 향을미치는 것으로

확인되었으며 향후 기업이 사회 속에서계속성장하기

해서 경 자와 노동자간의 긴 한 조체제를 해서는

경 자가 사회 기능을 원활히 수행하여사회 책임을

다하고 노동자오의 문제를 인식하는 력 이고 극

인 태도를 형성함으로써 상호신뢰와 존 의 노직문화를

형성하고 이는나아가노사간 상생구도를형성하여 기업,

경 자, 노동자는 물론 사회 반에 희망 모델을 창출

할 수 있을 것이다.

본 연구의 의미 있는 결과에도 불구하고 A기업에 국

한된 조사결과를 토 로 한 실증분석 결과를 모든 연구

에 용하기에는한계 이 존재 할 수 있다. 따라서 향후

련 연구자들은 이러한 부분을 충분히 감안한 연구를

수행하면 보다 나은 연구가 진행 될 수 있을 것이다.
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