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  약 본 연 는 라  사 연결망 비스(SNS)  기  는 전 상거래,   커 스 상  텐츠 또는 

상 고에 여 는 사용  평   신뢰도  강 시키는 기  도출 고  는 에 목적  고 

다. 라  평 정보는 비 들  사결정에   용 고 에도 고 평가  주 적 

에 존적 고 또  러  평가  신 또는 매    악용 는 경우가 기 에 라  여  

 신뢰도에 제가  수 다. 라 , 본 연 에 는 업 터링 기  기  각 사용  평 에 차별적

 가 치  여 는 식  적용  SNS용 라  평 시스템 신뢰도  상시키고  다. 본 연  결과는 

사용  평가 값에 각 개  신뢰도 가 치   좀  신뢰  수 는 평 결과  제시  수 고, 아울

러 특정집단    사용  평 시스템  악용 는 것  막는  기여  수  것  기 다.

주제어 : 평 시스템, 업 터링, 사 연결망(SNS), 신뢰도,  커 스.

Abstract  Online reputation systems for social network services(SNS) aggregate users’ feedback and estimate 

the reputation of contents or providers. The aim of this research is to enhance credibility of the online 

reputation system on the SNS based e-Commerce(we called it as social commerce). SNS users usually refer to 

evaluations from other users who bought the products before. Most social commerce sites provide reputation 

system to help their customer make a decision, but sometimes we can't believe the reputation because the 

reputation is too subjective and the seller can deceive the customer for sales promotion. Threrefore, we usually 

use just the average value to show the general customer's evaluation result. We applied collaborative filtering 

method to give more weighting to the users who have evaluated correctly in the past. As a result, we could 

get more accurate evaluation results by considering each customers' credibility value that was computed by 

collaborative filtering. 
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1. 

1.1 연  경 

기존 연구[1]에 의하면 온라인 평 시스템(reputation

system)은 자상거래 는 온라인 커뮤니티의 신뢰성

을 향상시키기 하여사용자, 거래 상, 는 거래 행

에 한 다른 사용자의 의견 만족도 여론을 수집, 분

배함으로써 거래 주체 는 거래 객체의 신뢰도에 하

여 평가하는 것을 목 으로 하는 소 트웨어 시스템이라

고 정의되고 있다. 한편, 사회연결망서비스(social network

services: SNS)를 기반으로 하는 온라인 평 시스템은

평 의 손쉬운 형성 취득으로 인한 순기능을 가진 동

시에, 쏠림 상 공 자에 의한 평 여론형성의

왜곡에 따른 새로운 역기능을 발생시키고 있어 평 의

신뢰성과 공정성 제고의 요성이 매우 커지고 있다[2,3].

최근 온라인 SNS 서비스의 폭발 확산 SNS를기

반으로 하는 소셜 커머스(Social Commerce) 활성화에

힘입어 체계 이고 신뢰도가 보장되는 온라인 평 시스

템의 요성이 강조되고 있다. 소셜 커머스 사용자들은

각종 콘텐츠, 상품과 련된 자신의 경험 혹은 견해 표

의 수단으로 SNS를 이용하고 있으며, 다른 구매자들의

제품 련 견해를 확인하기 해 온라인 평 을 활용하고

있다. 이러한 제품 평 정보는 해당 제품을 구매하고자

하는 소비자들의 제품 구매 의사결정에 요한 요인으로

작용한다.

실제로 소비자들 역시 특정 제품의 구매 결정을 하는

데 있어 다른 이용자의 평가를 가장 신뢰하고 참조하고

있는 것으로 알려져 있다. 그러나 이러한 구매 후 평가는

평가자의 주 성향에 의존 이고 한 이러한 평가를

자신 는 매자의 이익을 해 악용하는 경우가 있기

때문에 신뢰도에 문제가있을 수있다. 따라서, 본연구에

서는 체 평가자에 의한 평균 평가 값과 유사한 평가를

내린 사용자일수록 평가 결과를 신뢰할 수 있다고 가정

하고, 업필터링(collaborative filtering: CF) 기법을 기

반으로 각 사용자 평 에 차별 인 가 치를 부여하는

방식을 용해 SNS용 온라인 평 시스템 신뢰도를 향상

시키고자 한다.

본 연구의 결과는 사용자 평가 값에 각 개인의 신뢰도

가 치를 반 함으로써 좀 더 신뢰할 수 있는 평가결과

를 제시할 수 있고, 아울러 특정집단의 이익을 해 사용

자 평 시스템을 악용하는 것을 막는 데 도움을 수 있

을 것으로 기 된다.

1.2 연  목적

본 연구의 목 은 다음과 같이 세 가지로 정리할 수

있다. 첫째, SNS에 게시되는 콘텐츠 정보들에 하여 표

시되는 일반 인 사용자들의 피드백 정보에 근거하여 콘

텐츠에 한 사용자들의 평가 로 일(user evaluation

profile)을 구성하는 방식을 제안하는 것이다. 둘째, 기존

의 업필터링 기법을 용한 온라인 평 시스템들의 신

뢰도를 제고하기 하여 평가자의 과거 평가 자료를 바

탕으로 평가자의 신뢰도를 측정하고 이러한 신뢰도를

SNS 콘텐츠 평가에 용함으로써, 기존에 평가자들의

평가 값의 유사도 가 치 평균값 만에 의하여 구해지던

평가결과를 개선하고자 한다. 셋째, 본 연구에서 고안한

SNS 콘텐츠 평 결정 기법을 기반으로 일롯 시스템을

구 하여, 실제 상용 SNS 데이터를 활용하여 성능실험

을 수행하여 연구결과의 효용성을 입증하고자 한다. 향

후 제안기법의 기능을 보완하여 상용 SNS 콘텐츠 평

시스템에 활용이 가능하도록 하여 결과물이 련분야에

활용이 가능하게 하고자 한다.

2. 평 시스템   업 터링 적용

재 부분의 자상거래 사이트의 경우 사용자들에

게 각종 인센티 를 주고 수집하는 피드백 정보를 기반

으로 상품에 한 평가 랭킹, 평가 수 는 거래자에

한 평 정보를 제공하고 있다. 기존 온라인 평 시스

템 련 연구[4,5,6,7,8]에 의하면 평 정보의 수집방법,

평 수화 순 결정방법, 평 정보 리방법 등에

따라 평 시스템을 다양하게 분류하고 있다. 평 시스템

을 자상거래 유형에 따라 양방향 평 생성 구조와

단방향 평 생성 구조 두 가지로 분류할 수 있다. 양방

향 구조에서는 주로 거래 아이템이 아닌 거래 사용자

평 이 생성되며, 이것은 동등한 다른 일반 사용자에 의

해 생성된다. 반면 단방향 구조에서는 거래 사용자(

매자) 뿐 아니라 아이템(상품 는 서비스)에 한 평

이 일반 사용자에 의해 명시 으로 생성된다. 그리고 정

보원천 평 생성 기법에 따라 평 시스템을 두 가지
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로 분류하는 경우도 있다. 첫째, 부분의 존하는 자

상거래 사이트들이 사용하는 통 인 기법으로서 거래

경험이 있는 다른 사용자에 의해 생성되는 명시 인 평

피드백 정보(explicit feedback information)를 정보원

천으로 하는 명시 평 시스템(explicit reputation

system)이 있다[9,10]. 명시 평 시스템은 일반 사용자

가 능동 으로 입력한 피드백 정보에 의존하는 경우라

사용자의 정보제공에 한 보상이 없을 경우에 수집되는

평 정보의 양이 부족해지는 자료 희소성 문제(data

sparsity problem)와 평 의 신뢰도 질을 담보할 수

없는 신뢰성 하의 문제(trust problem)가 존재한다[11].

두 번째로 에 시한 명시 평 시스템의 문제를

해결하기 하여 암묵 평 시스템(implicit reputation

system)이 제안되고 있다. 부분의 온라인 마켓의 경우

모든 사용자에 해 신뢰할 수 있는 명시 인 평 정보

의 수집이 어려운 문제가 있다. 이에 따라 사용자의 과거

거래 행 정보로부터 암묵 이고 자동화된 방법으로 사

용자 평 정보를 추출해낼 수 있는 방법의 고안을 시도

할 필요가있다. 한, 신뢰도 높은 사용자 평 정보와연

계하여 아이템 평 정보를 추출할 수 있는 기능에 해

서도 필요성이 존재한다[9].

따라서 본 연구에서는 통 인 업필터링 기법

[12,13,14]을 수정 용하여 SNS 기반 소셜 커머스 거래

에 합한 사용자 평 정보 뿐만 아니라 콘텐츠 평 정

보 추출이 가능한 새로운 암묵 평 정보 추출기법을

제안하고자 하 다.

3. 제안 는 평 생  기

3.1 제안 기  개

본 연구에서는 특정 사용자가 선호할 만한 아이템을

추천하기 한 방법으로써 사용되어지던 업필터링 기

법을 응용하여 각 평가자의 신뢰도를 측정하고 이를

체 평 시스템 모델에 반 하고자 하 다. 업필터링의

본래 목 은 특정 사용자가 아직 선택하지 않은 제품에

해 선호도를 측함으로써 선호도가 높을 것으로 측

되는 제품을 추천하기 한 것으로써 개인화 추천시스템

에 가장 리 쓰이는 방법이다[12,13]. 그러나 본 연구에

서는 이를 다르게 용하여 개인화 추천시스템을 한

방법이 아닌 평 시스템에서의 신뢰도 향상에 목 을 두

었다.

본 연구에서는 제안하는 평 시스템 모델의 체

로세스를 3가지 단계로 구분하여 구성하 다. 1단계는

사용자 로 일 생성단계로서 사용자의 SNS 사용 정보

(SNS Usage Data)를 이용하여 각 콘텐츠 별로 사용자

선호도가 명시된 평가 로 일을 만들어 내는 과정이다.

2단계는 1단계에서 생성된 로 일을 기반으로 하여 수

정된 업필터링을 용하여 최종 콘텐츠 평 생성에 참

여할 평가자그룹을 생성하는 단계이다. 3단계는 이 단

계에서 만들어진 평가자그룹에 의해 콘텐츠 평 결과를

산출하는 단계이다. 각 콘텐츠의 평 은 평가자들의 사

용자 평 가 치를 용하여 업필터링 기법에 의해

산정된다.

3.2 사용  평가  생

본 단계에서는 SNS 서비스에서 수집되는 사용자의

콘텐츠에 한 의사표 정보를 기반으로 각 콘텐츠에

한 사용자의 암묵 인 평가 값을 산출하는 것이다. 평

가 값 산출을 하여 SNS 서비스를 이용하는 사용자들

이 일반 으로 콘텐츠에 해 자신의 선호도를 표 하는

단계(Thumb-up/Like, Comment, Posting/Share)를 기반

으로 하여 각 사용자의 사용자 선호도 로 일을 생성

하기로 한다. 본 연구에서는 사용자의 특정 SNS 콘텐츠

에 한 Thumb-up/Like < Comment < Posting/Share

순서로 사용 단계(usage step)별 상 가 치를 주고

자 하 다. 사용자 로 일 는 기존연구[15]에서 고

안된 웹 데이터 마이닝을 통한 암묵 선호도 추출기법

을 수정 용하 다.
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0에서 3까지의 값으로 표 된다.

3.3 사용  신뢰도 추출

본 연구에서는 두 가지의 신뢰도 기 을 근거로 평가
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자 그룹을 구성하여 용하고 수정된 업필터링기법을

용함으로써 SNS 콘텐츠에 합한 평 시스템 모형을

고안하 다. 각 SNS 사용자의 로 일을 기반으로 신

뢰도 값을 다음 두 가지 수식을 통해 산출하 다.

(1) 사용  사도(User Similarity) 계산

사용자 유사도는 사용자(user)가 자신이 속한 SNS 커

뮤니티 집단 내에서 얼마나 다른 사용자들과 선호도가

비슷한 정도로 정의하 다. 정량 으로 한 평가자의 유

사도는 특정 SNS 커뮤니티 내의 각 사용자들과의 콘텐

츠 평가결과 유사도의 평균값으로 산출한다.
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m: 평가된 아이템 수

α: 요도 가 치(significance weighting)

(2) 사용  전 가 (User Expertise) 계산

SNS기반 온라인 자상거래 사이트의 경우 일반 사

용자가 Thumb-up/Like, Comment, Posting/Share 단계

등을 통해 평가자로서의 역할을 수행하게 된다. 따라서

본 연구에서는 암묵 평 정보들을 정량화한 평균값이

아이템의 객 평 에 가장 근 한 값이라고 가정한다.

EXPu : 사용자 u의 문가성(Expertise)

m: 평가된 아이템 수

βu: 활동량 가 치(activity weighting)

3.4 업 터링 적용 텐츠 평 생

사용자 평 ωR 은 단계에서 추출된 두 가지 사용

자 신뢰도 값을 조화평균으로 조합하여 생성하고, 그 결

과를 기반으로 신뢰도 높은 평가자 그룹을 선정하는 단

계를 거친다. 업필터링 기법을 이용하여 평가자 집단

의 사용자 평 가 치 평균값을 용하여 최종 인

SNS 콘텐츠 평 을 다음과 같이 산출한다.
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ωR: 평가자 u의 사용자 평

Ru,i: 평가자 u가 내린 콘텐츠 아이템 i의 평 치

4. 평가 실험

4.1 실험 개

본 연구에서 고안한 SNS 평 시스템의 신뢰도 개선

효과를 검증하는 목 으로 특정 상업용 SNS 사이트에서

SNS 친구 수가 300명 이상인 사용자 80명을 심으로

한 친구 그룹 내에서의 활동치 자료를 수집하고 제안기

법의 로토타입 시스템을 구 하고 이를 토 로 성능평

가 실험을 수행하 다. 목표 콘텐츠에 하여 소수의 선

별된 평가자에 의해 측된 평 값과 체 사용자 평

값과의 비교를 통해 제인기법의 평 측 성능을 검증하

고자 하 다. 비교 상 평 측기법들을 다음과 같이

구성하 다.

(1)기본 기법(BCF) : 평 가 치 비 용 기법

(2)유사성 평 가 치 용 기법(SCF)

(3) 문가성 평 가 치 용 기법(ECF)

(4)혼성 가 치 용 기법 : 유사성/ 문가성을 조합한

하이 리드 기법(HCF)

한편, 제안하는 기법의 효과를 객 이고 정량 으로

검증하기 해 설정한 실험 내용은 첫째, 평 가 치

용 기법 세 가지 어느 것이 기본 기법(BCF)에 비하여

얼마나 높은 평 측 정확도 개선효과를 나타내는가를

확인하고자 하 고, 둘째 평가자 집단의 구성원 수에 따

른 기본기법 비 성능개선 효과를 증명하고자 하 다.

4.2 능평가 척도

성능 평가 척도로서 통 인 업필터링 련 연구

에서 주로 활용되는 측 정확도를 채택하 고, 척도로

서 MAE(mean absolute error)를 사용하 다. MAE는 사

용자의 실제평 평가치와 평가자 집단의 평 측치와

의 차이의 값을 기 으로 산출된다. 본 실험에서는

친구 수가 300명 이상인 특정 상업용 SNS 사용자 80명

åå

åå -

=

u i

u i

m n

m n
a,iu, i

uu

RR

EXP
1

b



Credibility Enhancement of Online Reputation Systems for SNS Using Collaborative Filtering Method

Journal of Digital Convergence❙ 119

을 심으로 한 친구그룹 내에서의 활동치 자료를 수집

하고 이를 토 로 성능 평가를 수행하 다. 한, SNS의

특성상 사용자와 콘텐츠가 지속 으로 증가하는 경우가

일반 이므로 평가자 그룹 구성원의 수를 증가시켜가면

서 성능개선 효과를 검증하고자 하 다.

4.3 실험 결과 

측정확도 실험에서는 <Table 1> 과 [Fig. 1]과 같

이 유사성 평 가 치 용 기법(SCF), 문가성 평

가 치 용 기법(ECF), 하이 리드 모델(HCF) 세 가지

평 시스템 기법 모두가 사용자 평 가 치 비 용 모

델인 기본 기법(BCF)고 비교했을때 성능이 개선된 결과

를 보여주었다. 제안기법 에서는 혼성 가 치 용 기

법(HCF)이 개선효과가 가장 우수한 결과를 보여주었다.

Rater group

size

Reputation Mechanisms Average of

MAE[BCF] [SCF] [ECF] [HCF]

20 0.8838 0.6258 0.6324 0.4511 0.6483

40 0.6998 0.4768 0.4174 0.3182 0.4781

60 0.6358 0.3754 0.2968 0.2352 0.3858

80 0.5921 0.2845 0.2335 0.1568 0.3167

100 0.5124 0.2654 0.2114 0.1541 0.2858

[BCF] Rating mechanism without reputation weighting(Basic mechanism)

[CCF] Ratingmechanismswithsimilaritybasedreputationweighting

[ECF] Ratingmechanismswithexpertisebasedreputationweighting

[HCF] HybridRatingmechanismswithsimilarityandexpertiseweighting

<Table 1> Comparison of predictive accuracy(MAE)

[Fig. 1] MAE of each mechanism with variation 

in the rater group size 

두 번째로 평가자 그룹 구성원 수를 차 으로 증가

시켜가면서 평 측 성능의 개선 추이를 분석해 본결

과, 제안하는 가 치 용 평 생성 기법들 모두 평가그

룹 구성원 수가 증가함에 따라 평 측정확도가 개선

되는 부분이 확인되었다. 실험 결과를 해석해 볼 때 제안

하는 암묵 평 시스템 기법이 SNS 콘텐츠에 평 측

에 있어 효과 인 평 측이 가능함을 검증할 수 있었

다.

5. 결

본 연구에서는 평 기법의 신뢰도 강화를 목 으로

암묵 인 사용자 콘텐츠 선호도 추출기법을 제안하고 새

로운 SNS 콘텐츠 평 시스템 모형을 제시하 다. 제안

하는 평 측기법을 통해 특정 SNS에서 수집한 실제

사용자 자료를 기반으로 하여 실험을 진행하 고 실험결

과를 통하여 볼 때 평 측정확도 면에서 성능개선 효

과가 있었다. 한, SNS 사이트에서 요한 두 가지 요

인인 사용자 유사성과 문가성을 기반으로 웹 데이터마

이닝 기술을 용하여 사용자 평 정보를 암묵 으로 추

출하는 새로운 방법을 제시하 다. 결과 으로, 본 연구

를 통하여 SNS 평 기법 분야에 있어 융합 인 근방

법을 시도하 고, 재 활용분야가 확 되고 있는 SNS

평 시스템의 신뢰도를 향상시킬 수 있는 가능성을 확인

하 다는 데에 본 연구의 의의가 있다고 할 수 있다.
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