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스마트공장 표  인증제도 도입에 한 인식 조사
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요  약  최근에 제조기업들간에 이슈가 되고 있는 스마트공장의 성공  확산을 하여 기업들이 자발 , 경쟁 으로 

스마트공장을 도입할 수 있도록 표  인증제 수립을 한 기본 모델을 제시하는 민 의 움직임이 활발하게 이루어지

고 있다. 그러나 인증제도를 도입하기 해서는 인증 운 체계의 정비는 물론 스마트공장에 한 사회 반의 공감

를 형성해야 하므로 제도 도입에 한 심도있는 검토가 필요하다. 본 연구는 이러한 연구의 필요성에 따라 아직까지 

국내에 스마트공장 인증제도가 도입되지 않은 상황에서 인증제도 도입에 한 다양한 이해 계자들의 인식을 조사하

는데 그 목 이 있다. 조사연구 결과, 과거 공장 리에서 사  경 으로 제조 로세스 리의 패러다임이 변화되었

고, 조직의 경 성과를 달성하기 한 새로운 제조 로세스 리체계와 련 경 활동을 하게 평가할 수 있는 도

구에 한 필요성이 도출되었다. 그러나 인증제도는 의해야 할 과제가 많아 제조기업의 스마트공장 인 라 부실과 

인증제도 추진시 인증제도의 부작용 등이 인증제도 도입의 방해요소로 작용하는 것으로 악되었다. 인증제도의 성공

인 도입을 하여는 인증 조직체계의 정비, 련법 제·개정, 소기업청 주도의 시범사업 운 , 문인력 양성, 인센

티  정책 마련이 확립되어야 하는 것으로 결과를 도출하 다.

키워드 : 스마트공장, 스마트공장 인증제도, 스마트공장 인증 인식, 도입 과제, 사이버물리시스템

Abstract  The certification for Smart Factory supoort successful management of organization while providing 
strategic plans to the issue of manufacturing process. In Korea, these standards are prepared as the national 
standards since 2015, and also, there are actions being taken to adpot the certification for Smart Factory. 
However, to adopt such certification, it is required that the certification operation system needs to be organized, 
as well as that the society in general should understand about Smart Factory. Accordingly, it is even more 
required an review on the adoption of the system. This study has the purpose in surveying a variety of 
atakeholders’ perception for the adoption of Smart Factory certification given the circumstance that the 
cetitification is implemented through literature review and in-depth interviews. This study will be provide 
significant implication to build a successful plan for the adoption of Smart Factory certification by reviewing 
perception of professional and problem, strategy of this certification.

Key Words : Smart Factory, Cetification for Smart Factory, Perception of cetification, Implementation problem, 
TTS
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1. 서론

스마트공장의 성공  확산을 한 제조업 스마트화 

수 을 객 으로 진단·평가하여 맞춤형 스마트공장 구

축방안을 제시할 수 있는 인증모델  운 시스템을 개

발하고자 하는 움직임이 민과  양자에서 활발하게 이

루어지고 있다[1]. 

스마트공장 표 모델을 제시함에 있어 시스템구축 여

부, 생산성 등 성과측면을 포 하는 KS규격화된 종합평

가체계를  5스타 등의 기업 민간인증과 연계하여 

마련하고 있는 실정이다. 기업들이 자발 , 경쟁 으로 

스마트공장을 도입할 수 있도록 스마트공장 표  인증제 

수립을 한 기본 모델을 제시하는 것이다[2]. 

학계와 연구기 을 심으로 표 모델, 평가체계 등의 

KPS  개발· 용과정에서 획득한 정보와 노하우를 기

반으로 스마트공장 수 진단을 한 임 워크를 스마

트공장추진단을 필두로 제시하고 있다[3].  

제품의 기획·설계, 생산, 유통· 매 등 과정을 IT기

술로 통합하여 최소비용과 시간으로 고객맞춤형 제품을 

생산하는 공장의 운 시스템을 마련하여 우리나라 제조

업의 로벌 경쟁력을 강화함으로써 조직 성과를 향상시

키기 하여는 경 차원에서 스마트공장 표 의 용과 

이행여부를 단할 수 있는 인증제도가 도입될 필요가 

있다[4]. 그러나 이러한 인증제도는 공장운 시스템에 많

은 변화가 상되므로 도입 시기와 상, 운 체계 등에 

한 면 한 분석이 필요하다[5]. 특히 인증제도의 성공

인 도입방안을 이끌어내기 해서는 해당 제도에 한 

련 이해 계자들의 인식과 문제 , 략 등을 구체

으로 분석해 볼 필요가 있다[6]. 

연구목 을 달성하고자 본 연구는 스마트공장 련 이

해 계자집단 100명을 상으로 인터뷰를 실시하여 근거

이론방법의 연구 차에 따라 개발코딩과 축코딩작업을 

통해 분석하 다.

2. 스마트공장 인증제도와 표준

2.1 스마트공장의 정의

스마트공장은 제품 기획·설계, 제조·공정, 유통· 매 

등 과정을 IT로 통합하여 최소비용과 시간으로 고객맞

춤형 제품을 생산하는 공장으로 정의하면서 궁극 으로 

IoT, CPS를 기반으로 과정이 자동화  정보화된 공장

을 지향하며 생산성향상, 에 지 감, 인간 심의 작업

환경이 구 되고 개인맞춤형 제조, 융합 등 새로운 제도

환경에 능동 으로 응이 가능한 공장으로 악하고 있

다[7]. 

스마트공장은 제품개발, 생산, 구매물류로 구분되어 

제품개발은 가상공간에서 제품성능을 생산 에 시뮬

이션을 수행하여 제작기간 단축  고객 요구 맞춤형 제

품을 개발하는 것을 가상시뮬 이션과 특허분석을 사례

로 들고 있다[8]. 생산은 설비-자재- 리 시스템간 실시

간 정보교환으로 1개 공장에서 다양한 제품생산  에

지와 설비 효율을 제공하는 것으로 사 품질  고장

측과 다기능로 을 사례로 든다. 구매물류에 있어서는 

생산 황에 맞춘 실시간 자동 수발주로 재고비용이 획기

으로 감소하고 품질과 물류 등  분야에 력이 가능

한 것으로 맞춤형 배송정보제공과 수요 측 정확도 개선

을 사례로 든다[9].

2.2 스마트공장 국내 표준화 동향

국가기술표 원은 스마트공장의 구성 모델, 련 기능

요소, 상호 간의 정보 교환모델, 표 화 항목, 표 화 

황, 신규표 화 항목 등의 체 표 화 로드맵을 개발하

여 단기, 기, 장기 표 화 목표 설정  표 화 추진 

략을 수립 에 있다[10]. 

한, 산·학·연의 다양한 스마트공장에 한 정의를 

정리하고, 우리나라 제조업 상황이 반 된 국가 차원의 

스마트공장 개념을 정립하여, 산업계 확산을 진시키기 

해 KS국가표 개발을 지원하고 있다. 이에 따라는 다

음과 같은 KS 표 안이 개발 에 있으며, 2017년 에 

제정될 것으로 망된다[11]. 

제1부 스마트공장 개요(스마트공장 개념 정립), 제2부 

스마트공장 공통 용어(스마트공장 R&D  보 확산 지

원을 한 주요 용어 정의  설명), 제3부 스마트공장 경

(운 ) 요구사항(스마트공장 경 시스템 인증제도와 

연계)의 내용이다.

TTA PG 609(CPS)는 2015년부터 CPS를 제조와 융합

한 사이버 물리 생산시스템(CPPS, Cyber Physical 

Production Systems) 련 표 을 스마트공장과 연계하

여 개발하고 있다. 재 다음과 같은 표 들이 제정되었

거나, 개발 작업이 진행 에 있다[12]. 

TTAK.K0 11. 0199, ICT 제조 융합 스마트 팩토리 참

조 모델, TTAK.Ko 11.0200, ICT 제조 융합 개 모델, 
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TTAK.KO 11.0211, ICT 제조 융합 개 시나리오 등의 

내용이다.

이러한 노력에도 불구하고 스마트공장에 한 정의가 

확립되지 못한 것이 재까지의 국내 표 화 련 연구 

 보 결과이다. 그러나 2015년부터 스마트 공장 련 

표 화 로드맵, 표 화 임워크, KS 표 안, 표 기반 

R&D 로드맵 등의 작업들이 진행되어 왔고, 2017년 에

는 각각의 작업결과들이 유기 으로 연결되어 스마트 공

장 표 화에 한 기반이 갖추어질 것으로 망된다[13]. 

특히 신임 통령의 취임 이후 소기업청의 부승격

에 맞추어 소기업기술정보진흥원에서도 스마트공장과 

IMS를 연계하는 인증시스템을 개발하고자 종합 로드맵 

수립을 한 연구용역을 발주하는 등 국내 스마트 공장

과 스마트 제조 참조모델 개발에 국제동향을 반 하여 

국제 흐름에 맞추어 나가고 있는 상황이 개되고 있다.

2.3 스마트공장 인증제도 현황

본 에서는 민 스마트공장추진단이 비하고 있는 

스마트공장 인증제도(안)에 하여 살펴보고자 한다. 

스마트공장 인증시스템은 스마트공장 운 시스템 모

델에 기반한 자사 스마트 제조경쟁력 수 을 평가하고 

개선 추진방향을 수립하는 내용으로 목표와 KPI를 달성

하기 해 경 , 로세스, 시스템  자동화, 성과의 4  

분야, 10개 모듈별 95개 세부 평가항목으로 설계되었다

[9]. 

경 부문, 리더십  략은 리더십, 운 략, 실행

리, 성과 리  개선의 내용으로 8개 세부항목, 로세

스부문 제품개발 역은 설계  제작, 개발 리, 공정개

발의 12개 세부항목, 로세스부문 생산계획은 기 정보

리, 수요  주문 응, 생산계획 등의 5개 세부항목, 

로세스부문 공정 리는 작업할당, 작업진행 리, 이상

리, 재공 리의 5개 세부항목, 로세스부문 품질 리는 

방/시정, 심사  표 리, 검사.시험의 12개 세부항

목, 로세스부문 설비 리는 설비가동, 설비보 , 보

자재, 형·지그 리의 6개 세부항목, 로세스부문 물류

운 은 구매외주 리, 창고 리, 출하배송의 7개 세부항

목으로 구성된다. 시스템  자동화부문  정보시스템

은 ERP와 SCM, MES, PLM, EMS 등에 한 20개 세부

항목, 설비컨트롤은 제어모델, 제어유연성, 자가진단, 네

트워크 방식, 지원설비 등의 10개 세부항목으로 구성되

며 마지막 성과부문은 생산성, 품질, 원가, 납기, 안 ·환

경, 보  등에 한 12개 세부항목으로 구성되어 총 4개

부문, 10개 모듈, 95개 평가항목으로 구성된다.

평가에 따라 스마트공장 수 을 정의하게 되는바, 수

 1은 ‘ 검’으로 외부시스템과 연계되지 못하여 상태를 

단순 감지하는 수 이다. 수  2는 ‘모니터링’으로 감지

결과를 외부 모니터링시스템에 데이터로 결과를 보여주

는 수 , 수  3은 ‘제어’로서 감지 결과에 한 정보를 이

상 유무를 분석한 후 기능 정상화 상태로 제어할 수 있는 

수 이다. 수  4는 ‘최 화’로 상하  설비와 장비간,내

외부 시스템간 인터페이스를 통해 시스템 체 최 화 

에서 정보통합  종합 인 제어를 실시할 수 있는 

수 이다. 수  5는 ‘자율제어  최 화’ 수 으로 자가

진단  자가수리의 인공지능  자율제어가 이루어지는 

수 으로 스마트공장 성숙도를 정의한다.

3. 인증제도 도입에 관한 인식 조사

3.1 조사개요

본 연구에서는 2015년 이후 정부지원사업으로 시행된 

스마트공장지원사업에 참여한 바 있는 국내 소기업 정

보화책임자 34명과 지원기 으로서 컨설   정보시스

템구축을 지원한 IT기업의 PM으로 수행한 기술엔지니

어 31명  인증제도 문가인 정보화경 체제심사원 35

명을 상으로 하 다. 

설문 상자를 인증 문가그룹과 인증수요자그룹으로 

분류하여 인증 문가그룹에 한 심층설문의 구성은 공

통질문으로 인증제도 도입의 가치와, 인증제도 도입의 

가능성과 시기에 한 5개 항목과 개별질문으로 인증제

도의 성공 인 운 방안과 인증제도 도입과 련한 기

의 역할에 한 5개 항목으로 구성하 다. 수요자그룹에 

하여는 동일한 공통질문 5개 항목에 개별질문으로 인

증제도의 성공 인 운 방안과 인증제도 도입의사에 

한 질문 5개 항목으로 구성하 다.

본 연구에서 스마트공장 인증제도의 도입에 한 인

식을 살펴보고 개념화하기 하여 근거이론을 택한 이유

는 다음과 같다. 

첫째, 련 문가들에 한 심층설문을 통한 면 한 

상호작용의 악이 요함에 따라 이론  근거를 세우고 

설문조사를 통해 통계를 내는 연구방법이 아닌 심층설문

을 통한 연구를 통해 그 실체를 이론 으로 공식화하여 
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제시하는 근거이론 근방법이 하기 때문이다.

둘째, 근거이론은 과정이나 단계에 한 연구에 가장 

합한 방법론이므로 인증제도를 도입하는 과정에는 기

존 경 리체계에 많은 변화를 가져올 것을 상되는 

바, 이와 련해 다양한 변수를 분석하고 여러 이해 계

자들의 인식을 살펴보는 작업이 필요하기 때문이다.

3.2 조사연구 결과

근거이론의 분석을 통해 도출된 스마트공장 인증제도 

도입의 패러다임 요소별로 심층설문조사 내용을 정리하

면 다음과 같다.

본 연구에서 심 상은 ‘스마트공장 표 에 의한 인

증제도 도입’으로 나타났다. 경  에서 공장운 시스

템 략을 제시한 공장운 시스템 표 이 제시되고 있고 

이와 함께 스마트공장 운 에 한 합성 여부를 단

할 수 있는 도구로 인증제도가 수반된 것이다.

본 연구에서 나타난 인과  조건은 리에서 경 으

로 공장 리의 패러다임이 변화했기 때문인 것으로 나타

났다. 즉, 조직의 경 성과를 달성하기 한 새로운 공장

운 리체계가 필요했으며 경 차원에서의 공장운

리 도구에 한 요구가 바탕되고 있는 것이다.

본 연구에서 나타난 인증제도 도입과 련한 맥락  

조건은 공장 리 환경의 변화로 크게 조직의 지식경 의 

측면강화, IT기반 업무수행의 보편화를 들 수 있다.

본 연구에서 나타난 첫 번째 재  조건은 인증제도 

도입을 한 략에 향을 미칠 수 있는 요인으로 인증

취득을 한 조직의 스마트 공장 인 라 부실을 도출하

다. 이는 스마트공장에 한 조직의 인식부족과 스마

트공장시스템 운 을 한 조직의 역량 부족을 시하고 

있다.

인식부족으로는 신규업부에 한 반발  업무  부

담감, 인증 취득을 한 조직구성원들과의 력의 어려

움, 최고경 자를 설득하는 어려움으로 나타났다.

역량부족으로는 인력의 부족과 스마트공장 운 을 

한 내부 차, 규정 등이 부재함으로 들고 있다.

두 번째 재  조건은 인증제도 추진시 민간인증기

은 정보화지원사업의 일환으로 지원하는 주체가 국가

기 이기 때문에 향력이 미흡하다는 으로 스마트공

장인증 련 최고기 으로서 상이 취약한 과, 인증조

직체계 내 인증기 으로서의 역할에 한계가 나타난다는 

이다.

상문제로는 모든 기 을 통제할 수 있는 권한이 없

으며 법률상 민간 역 이외 공공 역을 할 못한다는 

이다.

역할문제로는 인정기 과 인증기  지정의 문제를 들

고 있다.

세 번째 재  조건은 인증제도 도입의 부작용으로

서 일반 인 인증제도의 부작용과 스마트공장 발 을 

해하는 역효과가 나타날 수 있다는 이다. 인증제도 추

진시 민간인증기 의 향력 미흡, 인증제도에 한 부

작용으로 나타났다.

부작용으로는 부실 인증의 우려, 인증의 남발, 인증 취

득 실패로 인한 민원제기를 들고 있으며 역효과로는 인

증지표의 구성에 따라 평가 내용이 달라질 수 있다는 

과 인증제도에 부합하는 기  달성 후 그 이상의 발  노

력이 이루어지지 않을 수 있다는 을 제시하고 있다.

본 연구에서 도출된 첫 번째 략으로는 인증제도 운

체제의 정비를 도출하 는데 구체 으로는 첫째, 인증 

조직체계의 정비로 인정기 , 인증기  등 공식 인 인

증조직 정리, 컨설 업체, 민간단체 등의 극 인 개입

을 제시한다. 둘째, 련법 제·개정과 련하여 스마트공

장 련 법령의 개정, 신규 스마트공장인증법 제정이 마

련되어야 할 것이다. 셋째, 소기업청 주도의 시범사업 

운 의 내용으로 세부 인 인증지표 마련, 공공기  유

형별로 시행된 스마트공장지원사업을 통합하여 시범사

업 운 , 시범사업 후 국내실정에 맞도록 제도 수정·보완

하는 것이다. 넷째, 문인력양성으로 인증심사를 한 

심사원양성과, 인증취득을 한 스마트공장 문요원 교

육을 제시한다. 다섯째, 인센티  정책 마련으로 인증취

득시 R&D지원사업에 가산  부여, 인증취득시 필요정보

시스템 도입 산 지원, 각 산업별 특례법에 인증 취득시 

혜택 제시를 제안한다.

두 번째 략으로는 스마트공장에 한 인식제고로서 

첫째, 타분야 문가들과의 력강화를 제시하면서 산업

공학 공자 이외 타 공자 수용이 필요하며, 산업공학 

교과과정에 경 학 특히 성과측정을 한 재무회계부문

을 포함하는 등의 다양한 학문 통합이 필요하다는 이

다. 둘째, 스마트공장 문요원의 역량 증 로 스마트공장

에 한 조직 내부의 인식 환을 유도하고 조직의 내외

부 환경을 이해할 수 있는 기반이 마련되어야 한다. 셋째

로는 스마트공장에 한 홍보  교육의 다양화로 최고

경 자를 비롯한 조직 구성원에게 스마트공장의 요성
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을 홍보하고 필요한 교육이 요구되며 사회 반에 스마트

공장의 요성에 한 홍보가 개되어야 한다는 을 

제안한다.

본 연구를 통해 나타난 략을 실천할 경우 기 할 수 

있는 결과는 경 심의 스마트공장 리 체계로의 환

과 인증을 통한 내외  조직 홍보효과를 도출하 다.

첫째로 조직 특성에 맞는 스마트공장경 시스템을 구

하는 것으로 소기업을 비롯하여 기업과 소기업에 

이르기까지 모든 조직에서 용이 가능하다는 이다.

둘째, 스마트공장경 을 한 인 라확 로서 담조

직, 산, 시설 등 외형  인 라 구축이 가능하고 스마트

공장의 지속  개선을 한 내부 차, 규정 수립이 용이

하며 활용도가 높다는 이다.

셋째, 조직내 스마트공장 업무 상 강화로 기스마트

공장 리에 한 최고경 자   구성의 인식 강화와 인

증 취득을 한 조직 구성원간 력과 소통이 증 될 수 

있다는 이다.

넷째, 조직의 외 홍보 효과로서 체계 인 스마트공

장 리가 정착된 조직으로서 이미지 개선과 신뢰성 높은 

경 정보를 제공할 수 있는 명실상부한 통합기업정보시

스템의 기반을 마련하여 그간 ERP, SCM, PLM 등으로 

분산도입되고 운 되었던 정보시스템의 통합과 의사결

정지원시스템을 제공할 수 있다는 이다.

4. 요약 및 결론 

본 연구는 아직까지 국내에 스마트공장 인증제도가 

도입되지 않은 상황에서 인증제도 도입에 한 다양한 

이해 계자들의 인식을 조사하는데 목 을 두고 질 근

거이론에 방법론을 두고 문가그룹과 수요자그룹에 

한 심층설문분석을 통하여 연구를 수행하 다. 조사연구 

결과, 조직의 경 성과를 달성하기 한 새로운 제조

로세스 리체계와 련 경 활동을 하게 평가할 수 

있는 도구에 한 필요성이 도출되었다. 그러나 인증제

도는 의해야 할 과제가 많아 제조기업의 스마트공장 

인 라 부실과 인증제도 추진시 인증제도의 부작용 등이 

인증제도 도입의 방해요소로 작용하는 것으로 악되었

다. 인증제도의 성공 인 도입을 하여는 인증 조직체

계의 정비, 련법 제·개정, 소기업청 주도의 시범사업 

운 , 문인력 양성, 인센티  정책 마련이 확립되어야 

하는 것으로 결과를 도출하 다.
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