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초 록

본 연구는 대통령기록관의 장애인서비스 현황 분석을 통해 문제점을 살펴보고, 이에 대한 개선방안 제안을 

목적으로 수행되었다. 이를 위해 장애인 관련 기존 연구, 법령, 실태조사 보고서 등 문헌조사를 실시하고, 

기록관과 유사 서비스를 제공하는 국내 기관과 미국대통령기록관을 대상으로 사례조사를 실시하였다. 또한 

대통령기록관 서비스 담당자를 대상으로 정보공개청구를 실시하였으며, 문헌조사 및 사례조사 그리고 정보공개

청구의 결과를 토대로 대통령기록관 장애인서비스의 현황을 분석하였다. 분석 결과 공간 및 시설, 보조도구, 

프로그램, 인력 측면에서 문제점을 도출하였으며 이를 기반으로 개선방안을 제안하였다.

ABSTRACT

This study aims to identify the problems of services for the disabled in Presidential archives 

and to propose methods to solve those problem. To achieve the goal this study conducted literature 

surveys such as existing researches, laws and surveys on people with disabilities, and conducted 

case studies on domestic institutions that provide similar services with archives and US 

Presidential Archives. Also, information disclosure request was made to the service representatives 

in Presidential Archives and we analyed the current status of offline services for the disabled 

who visited Presidential Archives based on the results of literature review, case studies and 

information disclosure request. As a result, the problems were found in terms of space and facilities, 

assistive devices, programs and manpower and we proposed the methods to improve the services 

for the disabled.
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1. 서 론

1.1 연구배경 및 목적

대통령은 우리나라를 대표하는 행정권의 수

반(首班)이자 최고 통치권자로서, 대통령이 수

행하는 업무는 국가적 차원에서 매우 중요하다. 

나아가 대통령의 직무수행 과정에서 생산되는 

대통령기록물은 다른 정부기록물에 비해 기록

물이 지닌 가치가 굉장히 크며, 정치, 외교, 국

방, 사회, 경제, 교육 등 대통령 임기동안의 여

러 사회상을 반영하고 있기 때문에 활용가치가 

높은 기록물이라고 할 수 있다(김건 외 2013). 

따라서 대통령기록관은 대통령기록물을 안전

하고 효율적으로 관리하는 동시에 모든 국민들

이 대통령기록물을 활용할 수 있는 기반을 마

련해야 한다. 한편, ｢장애인차별금지 및 권리구

제 등에 관한 법률(이하, 장애인차별금지법)｣

이 시행되면서 장애인의 정보접근, 의사소통, 

편의증진에 대한 공공기관의 노력이 촉구되고 

있지만, 국내 기록관의 경우 비장애인 이용자

들을 대상으로 한 기록정보서비스는 점차 확대

되는 반면 장애인 이용자들은 기록물에 대한 

기본적인 접근조차 어려운 환경에 방치되고 있

다. 뿐만 아니라 기록정보서비스 관련 연구들

도 비장애인 중심의 편중된 연구가 진행되어 

왔으며, 장애인을 위한 기록정보서비스 연구는 

많이 부족한 실정이다(김보일 2013). 기록관과 

같은 공공기관에서 장애인 이용자들의 이용이 

제한되는 배경에는 ‘건강이나 체력의 부족’, ‘경

제적 부담’ 등 장애인 이용자 개인의 문제도 있

지만, 장애인 이용자를 위한 ‘정보 및 프로그램

의 부족’, ‘의사소통의 어려움’, ‘인력지원의 부

재’, ‘불편한 접근성’ 등 현실적인 문제가 많이 

내포되어 있다(한국보건사회연구원 2014). 따

라서 대통령기록관은 장애인 이용자들이 지닌 

문제들을 고려하여 정보격차를 해소하고 대통

령기록물에 대한 장애인 이용자들의 접근성을 

확보할 필요가 있다. 대통령기록관 홈페이지에 

따르면, 최근 대통령기록관은 세종특별자치시

의 신청사로 이전하면서 물리적․환경적으로 

기록정보서비스를 제공할 수 있는 기반을 마련하

였고 전시 및 열람을 포함하여 교육․문화․관

광의 명소로써 많은 이용자들을 유치하고 있다

고 한다. 이러한 시점에서 대통령기록관은 국가 

대표 기록관으로서, 국제기록보존협의회(ICA)

에서 제시한 ｢아키비스트 윤리강령｣ 6항의 내

용처럼 기록이 최대한 원활하고 공평하게 이용

될 수 있도록 법적․기술적․문화적 환경 조성

을 위해 더욱 노력해야 한다. 이를 통해 장애인 

이용자를 포함한 모든 국민이 불편함 없이 대

통령기록물을 열람하고 다양한 서비스를 제공

받도록 해야 할 것이다. 따라서 본 연구는 기록

관리 분야의 장애인서비스에 관한 초기연구로

서 대통령기록관에서 제공하고 있는 장애인서

비스의 현황을 분석하고, 문헌조사 및 사례조

사 등을 토대로 문제점을 진단한 뒤 이에 대한 

구체적인 개선방안을 제시함을 목적으로 한다. 

특히 대통령기록관의 신청사 이전에 따른 오프

라인 서비스의 중요성을 고려하여, 대통령기록

관의 오프라인 장애인서비스에 초점을 맞춰 연

구를 진행하고자 한다. 이에 따라 본 연구에서

는 장애인서비스 분야를 공간 및 시설, 보조도

구, 프로그램, 인력 측면으로 살펴보았으며, 이

들 요소는 장애인 관련 기존 연구들을 참고하

여 선정하였고 장애인서비스 전반을 분석할 수 
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있도록 하였다. 

1.2 연구방법

대통령기록관 장애인서비스에 대한 문제점

을 분석하고 구체적인 개선방안을 제시하기 위

해, 본 연구에서 수행한 연구방법은 대표적으로 

문헌조사, 사례조사, 서면인터뷰, 정보공개청구

라고 볼 수 있다. 

첫째, 장애인에 대한 개념, 유형 및 특징 그리

고 국내 장애인 현황 등을 파악하기 위해, 장애

인 관련 법령 및 공공기관에서 제공하는 보고서 

등을 통한 문헌조사를 실시하였다. 조사 대상이 

된 법령으로는 장애인과 관련하여 ｢장애인복

지법｣, ｢장애인․노인․임산부 등의 편의증진 

보장에 관한 법률(이하, 장애인등편의법)｣, 

｢장애인차별금지법｣이 있으며, 기록관리와 관

련하여 ｢공공기록물 관리에 관한 법률｣, ｢ICA 

아키비스트 윤리강령｣, ｢도서관법｣이 있다. 또

한 보고서로는 보건복지부에서 2016년도에 실

시한 ｢등록장애인현황｣과 한국보건사회연구원

에서 제공하는 ｢장애인실태조사｣가 있다. 

둘째, 국내․외 사례조사를 실시하였다. 현재 

기록관리 분야에서 수행된 기록관 장애인서비

스와 관련된 선행연구는 거의 없다. 따라서 국

내 사례조사의 대상 기관은 기록관과 유사 서비

스를 제공하는 기관으로서 국립장애인도서관과 

국립중앙박물관을 선정하였다. 이에 따라 선정

된 기관들에 관한 기존 연구들을 분석하고 웹

사이트 조사를 실시하였다. 한편 국외 사례조

사를 위해서 미국 대통령기록관을 대상으로 서

면인터뷰를 실시하였다. 서면인터뷰는 오프라

인 서비스를 제공하는 13곳의 미국 대통령기록

관을 대상으로 이메일을 통해서 인터뷰지를 송

부하였으며 총 8개의 미국 대통령기록관 서비

스 담당자로부터 답변을 받을 수 있었다. 국

내․외 사례조사의 결과는 대상 기관들의 장애

인서비스를 공간 및 시설, 보조도구, 프로그램, 

인력 측면으로 구분하여 제시하였다. 

셋째, 대통령기록관의 장애인서비스 현황을 

조사하기 위하여, 정보공개청구를 실시하였다. 

청구의 내용 구성은 공간 및 시설, 보조도구, 프

로그램, 인력 측면을 모두 망라하여 확인할 수 

있도록 구성하였으며, 대통령기록관의 열람지

원담당자와 기록콘텐츠 담당자로부터 답변을 

받을 수 있었다. 이에 현황조사 결과를 토대로 

법령․사례조사․기존 연구 등을 비교․분석

하여, 각 측면에서 나타난 대통령기록관의 장

애인서비스가 지닌 문제점을 파악할 수 있었다. 

넷째, 앞서 분석된 문제점을 토대로 공간 및 

시설, 보조도구, 프로그램, 인력 측면에서 대통

령기록관이 오프라인 상에서 제공할 수 있는 장

애인서비스의 구체적 개선방안을 제안하였다. 

1.3 선행연구

기록관리 분야에서 수행된 장애인서비스 관

련 연구는 김보일(2013)의 연구가 유일하다. 김

보일은 국가기록원의 기록정보서비스를 분석하

여 시각장애인을 대상으로 한 기록정보서비스

의 개선방안을 편의시설, 환경, 아키비스트와 

이용자 간 커뮤니케이션, 전문 아키비스트를 중

심으로 제안하였다. 이 때 수행된 방법은 근거 

법령에 입각하여 개선 방안을 제시하는 것이었

다. 법령에 입각하여 문제점을 도출하는 방법은 

본 연구에서도 일부 활용되었지만, 본 연구는 
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문제점 및 개선방안의 도출을 위해 국내․외 

사례조사, 서면인터뷰, 정보공개청구 등 복합적

인 방법을 활용하였고 장애의 유형을 한정하지 

않았으며 기록정보서비스 중에서도 장애인서비

스 현황에 초점을 맞추어 연구를 수행했다는 점

에서 큰 차별성을 갖는다. 

한편 기록관리 분야의 장애인서비스 관련 연

구가 거의 이루어지지 않았기 때문에 장애인서

비스와 관련한 선행 연구는 기록관과 유사 서비

스를 제공하는 도서관과 박물관 분야의 연구를 

많이 참고하였다. 도서관 분야의 연구로 강숙

희(2011)는 공공도서관이 장애인들의 요구를 

창출하며 원활한 도서관 서비스를 제공 받기 위

해서는 장애의 유형별 특성에 입각하여 맞춤화

된 서비스를 제공받아야 한다고 하였다. 이에 

장애의 유형을 지체/뇌병변, 청각/언어, 시각, 

정신 장애, 기타로 구분하여 각 특성에 맞는 공

공도서관 서비스 방안을 제안하였다. 다음으로 

오동근, 윤수진(2009)은 공공도서관을 이용함

에 있어 장애인과 비장애인이 겪는 정보격차를 

해소하기 위해, 공간구조와 시설 측면에서 대구

광역시 공공도서관 현황을 분석하고 문제점에 

대해 제언하였다. 또한 정재영, 정혜미(2010)는 

국내․외 현황조사와 장애인 이용자와의 면담

을 통해 요구를 분석하고, 이를 바탕으로 대학

도서관에서 제공하는 장애인 서비스에 대한 개

선방안을 제시하였다. 구체적으로는 장비 도입, 

전용공간 마련, 전담 사서 도입을 통한 One-stop 

서비스 제공, 교내․외 기관 및 단체와의 협력 

등의 개선방안 도출하였다. 또한 장보성, 서만

덕, 남영준(2012)은 국내 도서관 장애인서비스

의 현재 수준을 진단하기 위하여 일반, 편의시

설, 대체자료, 보조공학기기, 자료 및 정보서비

스, 문화프로그램 6개 영역으로 구분하고, 공공

도서관과 장애인도서관을 대상으로 각 영역을 

조사․분석하였다. 

다음으로 박물관 분야 연구로서 이가나(2012)

는 시각장애인의 특성에 맞는 박물관 교육프로

그램의 필요성을 제언하며, 시각장애인 이용자

를 위한 다감각적 교육방법론인 AEB 학습도구

의 개발을 제시하고 있다. 특히 국립중앙박물관

에 소장 중인 백제금동대향로를 중심 사례로 활

용방법 등을 제안하였다. 다음으로 문정원(2010)

은 장애인 이용자를 위한 박물관 교육 현황을 

살펴보고 박물관 교육 활성화를 위한 방안을 제

시하였다. 특히 장애의 유형별 특성을 반영한 

교육 프로그램이 필요함을 강조하며, 그 유형을 

시각․청각․지적․지체 장애로 구분하여 각

각에 필요한 교육 프로그램을 제안했다. 또한 

공간 측면에서 교육 공간 및 전시관 환경 조성

에 필요한 제반 사항을 제안하였다. 마지막으로 

원금옥(2003)은 박물관 장애인 이용자들의 문

화 복지를 위하여 공간과 교육프로그램 측면에

서 개선안을 제시하였다. 이에 접근 개선, 직원

들의 장애인에 대한 인식 제고, 체계적인 문화

교육 실시, 장애인 편의를 위한 인력확보 등 다

양한 측면에서 방안을 제시하였다. 

2. 장애인 현황 및 유형

이용자에게 제공될 서비스는 그 제공 대상이 

장애인이든 비장애인이든 구별 없이, 서비스를 

제공 받을 대상에 대한 이해와 연구가 선행되

어야 한다. 특히 장애인 이용자의 경우 장애의 

유형 및 정도에 따라 반영되어야 할 요건들이 
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다르고, 기본적으로 이들 요건이 충족되어야 서

비스 이용이 가능하기 때문에 장애인 이용자에 

대한 이해는 더욱 더 중요하다(문정원 2010). 

또한, 한정된 예산 내에서 장애인 이용자를 대

상으로 하는 서비스를 개발할 때에는 서비스 대

상이 되는 장애인의 인구통계 현황을 토대로 서

비스 수요를 파악해야 합리적인 예산 활용을 할 

수 있다. 

우리나라 ｢장애인복지법｣은 신체적․정신적 

장애로 오랫동안 일상생활이나 사회생활에서 

상당한 제약을 받는 자로 장애인을 정의하고 있

으며, 장애를 신체적 장애와 정신적 장애로 크

게 나누고 최종적으로 15가지 유형으로 구분하

고 있다. 매년 보건복지부는 장애 유형별, 지역

별, 연령별, 장애 등급별 등록 장애인 현황조사

를 실시하고 있는데, 이 때 장애 유형은 ｢장애인

복지법｣의 구분을 따르고 있다. <표 1>은 장애 

유형별로 국내에 등록된 장애인 현황을 나타낸 

것이다.

등록 장애인의 현황은 대통령기록관 장애인

서비스의 개선 및 개발에 앞서 이용자들의 수

요를 가늠하는 데에 중요한 지표가 될 수 있다. 

위의 <표 1>에 나타난 바에 따르면 국내에는 정

신적 장애인보다는 신체적 장애인이 더 많고 특

히 내부 기관 장애보다는 외부 신체장애를 지닌 

사람의 비율이 훨씬 높은 것을 알 수 있다. 이러

한 통계는 기록관을 포함한 도서관, 박물관 등

의 서비스 기관에서, 수요에 따른 서비스 개발 

시 순차적인 개발 로드맵을 제시해줄 수 있다. 

또한 실제 도서관, 박물관, 공공기관 등의 장애인 

관련 연구의 대다수는 장애의 유형을 시각․청

각․지체․지적 장애로 한정하거나 특정하여 

진행되는 경우가 많다. 

구분 남 여 합계 (명) 비율 (%)

합계 1,457,588 1,053,463 2,511,051 100.00

신체적 

장애

외부 신체장애

지체장애 732,667 534,507 1,267,174 50.46

82.60

뇌병변장애 143,359 107,097 250,456 9.97

시각장애 150,752 102,042 252,794 10.07

청각장애 147,749 124,094 271,843 10.83

언어장애 13,900 5,509 19,409 0.77

안면장애 1,549 1,131 2,680 0.11

내부 기관 장애

신장장애 45,769 32,981 78,750 3.14

4.97

심장장애 3,450 2,057 5,507 0.22

호흡기장애 8,822 3,009 11,831 0.47

간장애 7,938 3,104 11,042 0.44

장루․요루장애 8,876 5,528 14,404 0.57

뇌전증장애 3,775 3,181 6,956 0.28

정신적

장애

발달장애 

및

정신질환

지적장애 117,725 77,558 195,283 7.78

12.43자폐성장애 19,419 3,434 22,853 0.91

정신장애 51,838 48,231 100,069 3.99

<표 1> 국내 등록 장애인 유형별 현황
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3. 국내․외 사례조사

3.1 국내

기록관의 장애인 서비스와 관련한 연구는 현

재 많이 부족한 실정이다. 따라서 본 연구에서

는 사례조사의 대상으로 기록관과 유사한 서비

스를 제공하는 도서관과 박물관을 선정하였다. 

이 때 도서관의 경우 이미 기록관과 비교하여 

수차례 사례조사의 대상이 되어왔으며, 특히 장

애인서비스의 표본이 될 수 있는 국립장애인도

서관이 본 사례조사의 대상이 되었다. 또한 대

통령기록관의 경우 세종 신청사로 이전함에 따

라 활발한 전시서비스를 제공하고 있기 때문에, 

이와 유사한 사례로서 박물관을 대상으로 삼았

으며 국립중앙박물관의 장애인 서비스를 중심

으로 조사하였다. 사례조사 및 분석의 방법은 

웹사이트 조사와 기존에 이루어진 선행연구를 

토대로 이루어졌으며, 각 기관에서 장애인 이용

자를 대상으로 제공하고 있는 공간 및 시설, 보조

도구, 프로그램, 인력에 초점을 맞추어 조사를 

실시하였다.

3.1.1 국립장애인도서관

국립장애인도서관은 2007년 5월에 국립장애

인도서관지원센터로 처음 문을 열고, 2012년에 

개정 도서관법이 시행되면서 국립장애인도서관

으로 명칭이 바뀌어 같은 해 9월에 개관하였다. 

국립장애인도서관은 ｢도서관법｣ 제45조(국립

장애인도서관의 설립․운영) 2항에 의거하여 

장애인을 위한 도서관서비스 정책 마련, 교육 

및 문화프로그램 개발, 장애인 특수설비 연구, 

장애인의 정보서비스를 위한 도서관 직원 교육 

및 연수, 장애인서비스를 위한 국내외 유관기

관 및 도서관 간의 협력체계 마련 등 장애인 이

용자들이 장애가 없는 사람들과 균등한 기회를 

확보하고 불편함 없이 도서관 서비스를 이용할 

수 있도록 다양한 서비스를 제공하고 있다. 본 

연구는 도서관 분야 대표 장애인서비스 기관인 

국립장애인도서관의 오프라인 서비스를 공간 

및 시설, 보조도구, 프로그램, 인력 측면에서 분

석하였다. 

첫째, 공간 및 시설적인 측면에서 국립장애인

도서관은 ‘장애인정보누리터’라는 독서환경 시

설을 구축하여 장애인 이용자들이 쉽게 자료에 

접근할 수 있는 환경을 제공하고 있다. 이 시설

은 현장을 방문한 장애인 이용자들을 위한 서비

스 개념을 넘어, 국내 공공도서관의 장애인서비

스 정착 및 확산을 위한 시범적 역할도 동시

에 하고 있다. <그림 1>은 장애인정보누리터의 

공간구성 배치 현황을 나타내고 있다. 각 공간

의 기능을 살펴보면, 우선 대면낭독실에서는 시

각․청각장애인 이용자에게 음성 및 수화로 대

면낭독 서비스를 제공하며, 영상실은 청각장애

인 이용자가 수화․자막 삽입 영상물을 관람할 

수 있는 공간이다. 또한 국립장애인도서관은 

점자도서, 데이지자료, 화면해설비디오, 수화영

상도서 등 대체자료를 보관할 수 있는 공간과 

보조공학기기를 보관할 수 있는 공간을 따로 

두고 있으며, 정보검색대 및 열람석에서 해당 

자료들을 쉽게 검색할 수 있도록 서비스하고 

있다. 

둘째, 보조도구의 측면에서 장애 유형별 보조

도구를 구비하여 이용자들에게 제공하고 있으

며, 나아가 보조도구 활용법을 교육하고 있다. 

시각장애인의 경우 시력손상에 의한 저시력 혹
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은 실명으로 구분되는데, 국립장애인도서관은 

저시력자를 위한 도서 및 화면 확대 보조도구와 

함께 실명 장애인을 위한 점자정보단말기와 화

면낭독프로그램을 제공하고 있다. 또한 음성을 

통한 의사소통이 불편한 청각장애인 이용자를 

위해, 시각․촉각 등을 이용해 자료에 접근할 

수 있는 보조도구를 지원하고 있다. 뿐만 아니

라 지체장애인 이용자는 자료 이용과 시설 및 

설비 이용에 어려움이 있을 수 있기 때문에, 특

수 키보드 및 마우스, 전동휠체어 등을 제공하

고 있다. 이처럼 국립장애인도서관은 장애인 이

용자가 장애 유형과 정도에 따라 활용할 수 있

도록 다양한 보조도구를 구비하고 있었다.

<그림 1> 장애인정보누리터 배치도

셋째, 프로그램의 측면에서 국립장애인도서

관은 크게 독서 프로그램, 문화프로그램, 이용

자 교육 프로그램 등이 이루어지고 있다. 먼저 

독서 프로그램은 매주 진행하며, 시각․발달․

청각장애인 이용자를 대상으로 장애 유형에 따

라 운영하고 있다. 시각장애인을 위해서는 대

면낭독이나 점자․음성 등이 활용된 대체자료

를 활용한다. 또한 발달장애인 이용자들이 이용

할 수 있는 읽기 쉬운 책을 개발하여 독서지도

를 한 뒤, 다양한 독후활동도 진행하고 있다. 그

리고 청각장애인 독서프로그램으로 ‘손책누리’

라는 프로그램은 농통역사, 수화통역사가 진행

자의 역할을 하며 수어영상도서․문자도서 읽

기 및 다양한 독후활동을 실시하고 있다. 다음

으로 문화 프로그램으로서 국립장애인도서관은 

한국도서관문화진흥원과 함께 꿈다락 토요문화

학교 프로그램을 지원하고 있는데, 이는 장애 

아동․청소년의 주말 여가문화 조성을 위한 사

업으로 숲 속 도서관 나들이, 도서관에서 영화 

찍기 등의 활동이 진행되며, 장애인 이용자의 

장애 유형에 맞게 프로그램을 기획․운영하고 

있다. 한편 독서 프로그램과 문화 프로그램 외

에도, 대체자료 및 독서보조기기 활용법․수화

기초교육과 같이 장애인 이용자들의 도서관 자

료나 설비 이용에 대해 숙지할 수 있도록 이용

자교육도 실시하고 있다. 이용자 교육의 대상은 

장애인 이용자뿐만 아니라 도서관 직원 및 자원

봉사자도 포함하여, 이들에게는 장애인 이용자

에 대한 인식 및 이해를 함께 증진해가고 있다. 

마지막으로 특수학교 및 장애인 관련 기관과의 

연계를 통해, 국립장애인도서관 견학 프로그램

을 운영하고 있으며 장애인 이용자들의 프로그

램 참여를 독려하고 있다. 

넷째, 인력적인 측면에서 국립장애인도서관

은 장애인 전담인력을 확충하는 한편 장애인서

비스에 관한 전문성 제고를 위한 노력을 하고 

있다. 현재 장애인정보누리터에는 청각장애인

통역사 1명, 수화통역사 1명, 사회복지사 1명이 

근무하고 있으며, 그 외 직원들도 장애인서비스 
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전문성 강화교육을 실시하여 장애인에 대한 이

해를 높이기 위해 노력하고 있다(국립중앙도서

관, 국립장애인도서관 2016). 또한 대면낭독, 

화면해설, 문서작성 및 정보검색 지원 등의 인

력 서비스를 지원할 목적으로 20세 이상의 일반

인 및 대학생들을 대상으로 자원봉사자를 모집

하여 인력 서비스를 강화하고 있다. 뿐만 아니

라 공공도서관 장애인 이용자의 독서진흥을 위

하여 장애인 전문 독서지도강사 인력풀을 구축

하여 프로그램에 활용할 수 있도록 지원하고 있

는데, 이처럼 자원봉사자 및 독서지도강사 인력

풀을 활용하면 전문인력 배치에 드는 도서관의 

비용을 줄이는 효과가 있다. 

<표 2>는 국립장애인도서관의 장애인서비스 

사례를 공간 및 시설, 보조도구, 프로그램, 인력 

측면으로 정리한 것으로, 국립장애인도서관은 

장애 유형 및 장애인 이용자의 연령 등을 고려

한 서비스 마련에 적극적임을 알 수 있다. 특히 

도서관의 특성에 따라 장애인 이용자들의 독서 

활동을 장려하기 위한 대체자료와 보조도구를 

많이 구비하고 있었으며, 원활한 서비스 제공을 

위한 공간이나 프로그램 또한 잘 갖춰져 있었다. 

뿐만 아니라 전문인력을 확충하고 있으며 그 이

상 요구되는 인력은 타 기관이나 자원봉사자 등

을 활용하는 방식으로 수급하여, 장애인 이용자 

대상의 즉각적인 서비스가 이루어질 수 있게 하

고 있었다.

3.1.2 국립중앙박물관

국립중앙박물관은 우리나라를 대표하는 박물

관으로서 시대의 변화에 따른 사회적․교육적 

역할과 성격이 확대되어왔다. 이에 따라 장애인

을 포함한 공공의 이익을 실현하고 전시, 교육 

등 장애인이 삶의 질을 높이기 위해서 문화적 

환경을 조성해가고 있다(이가나 2012). 특히 국

립중앙박물관은 장애인 이용자를 대상으로 한  

구 분 서비스 유형

공간 및 시설
장애인정보누리터, 대면낭독실, 영상실, 대체자료코너, 보조도구 보관실, 정보검색대, 열람석, 

세미나실, 자원봉사자실

보조도구

시각 독서확대기, 점자정보단말기, 화면낭독프로그램, 화면확대프로그램 등

청각 진동의자, 화상전화기, 보청기, 골도무선헤드셋, 화상캠, 정보안내전광판 등

지체 높낮이조절책상, 특수키보드, 특수마우스, 페이지터너, 승강형 전동휠체어 등

프로그램

시각․발달장애인 대상 독서프로그램

청각장애인 대상 손책누리 독서프로그램

장애아동․청소년 독후감대회

꿈다락 토요 문화학교

장애인 대상 대체자료 이용 및 독서보조기기 활용교육

이용자 및 직원 대상 수화 기초교육

특수학교 및 장애인 관련 기관 등과 연계한 견학프로그램

인력

장애인정보누리터(사서1, 청각장애인통역사1, 수화통역사1, 사회복지사1)

장애인서비스 담당자 전문성 강화교육

장애인정보누리터 자원봉사자 모집 및 교육

장애인 대상 독서지도 강사 인력풀 운영

<표 2> 국립장애인도서관 장애인서비스 유형
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교육․문화 프로그램을 개발하고 장애인 이용

자들의 박물관 이용에 편의를 도모하기 위한 노

력을 기울여 왔다. 본 연구에서는 앞선 사례조

사와 같이 국립중앙박물관의 장애인서비스에 

대한 사례조사를 실시하였으며, 웹사이트를 통

한 문헌조사 및 관련 선행연구를 통해 그 내용

을 분석하였다. <표 3>은 국립중앙박물관의 장

애인서비스 유형을 정리한 것이다.

첫째, 장애인 이용자의 원활한 전시 관람을 

위해 전용 공간을 마련하고 전시 환경을 조성하

고 있다. 우선 국립중앙박물관은 시각장애인 이

용자를 위한 전시공간을 따로 마련해두고 있는

데, 유물모형을 제작하여 시각 장애인 이용자가 

촉각을 이용해 유물을 이해하도록 하고 그 외에

도 점자안내판 및 음성안내시스템을 통해 전시

해설 서비스를 이용할 수 있게 하고 있다. 또한 

시설 면에서 전시관으로 가는 동선에 핸드레일

과 점형․선형블록을 설치하여 진행에 어려움

이 없도록 안내하고 있다. 또한 엘리베이터 

내․외부의 버튼에도 점자 표시를 하여 시각장

애인 이용자들도 스스로 전시관 내부를 이동할 

수 있도록 하고 있다. 뿐만 아니라 박물관 교육

시설 내부에 장애인석을 배치하여, 장애인 이용

자들의 참여에 불편함이 없도록 지원하고 있다

(이가나 2012). 

둘째, 보조도구는 장애 유형별로 시각․청

각․지체 장애인 이용자가 활용할 수 있도록 구

비하고 있다. 우선 MP3 플레이어를 대여해주

거나 점자안내도를 설치하여 시각장애인 이용

자들의 이동이나 전시관람을 지원한다. 또한 청

구 분 서비스 유형

공간 및 시설
시각장애인 전용 전시공간(유물모형 전시, 점자안내판, 음성안내시스템), 핸드레일, 점자

블럭, 엘리베이터, 교육시설 장애인석(대강당 14석, 소강당 10석)

보조도구

시각 MP3 플레이어, 점자안내도

청각 전시설명PDA, 수화 전시해설 어플리케이션 ‘손으로 말해요’

지체 휠체어

프로그램

공통
박물관 우리들의 꿈마루

오감 체험 문화재교실(시각, 지체, 청각, 지적)

시각

출발! 우리보물 손끝탐사대

소리극으로 만나는 우리 유물

우리는 오케스트라

청각

수어통역 전시해설

몸짓으로 통해요!

도자기에 담긴 그림이야기

유물 속 음악 체험

지체
우리집으로 고고씽

오악사와 함께하는 음악여행

지적

나비를 사랑한 조선시대 화가, 남계우

나처럼 해봐요, 요렇게

알아보기! 맞춰보기!

인력 수화통역사

<표 3> 국립중앙박물관 장애인서비스 유형
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각장애인 이용자의 전시관람을 지원할 목적으로 

국립중앙박물관은 (사)한국농아인협회와 공동으

로 수화 전시해설 어플리케이션 ‘손으로 말해요’

를 개발했다. 이를 통해 청각 장애인 이용자는 

각자의 스마트폰으로 간편하게 박물관 주요 소

장 유물에 대한 수화통역 해설서비스를 제공받

을 수 있다.

셋째, 국립중앙박물관이 장애인 이용자를 대

상으로 운영하는 프로그램은 상당히 많다. 이 

때 프로그램은 성인, 전문인력, 청소년, 외국인, 

가족, 직장인, 어린이, 희망계층(장애인, 다문화, 

노년층)으로 그 대상을 세분화하여 개발하고 각

각 운영한다. 국립중앙박물관이 장애인 이용자

를 대상으로 한 첫 교육프로그램은 2003년 개설

된 ｢장애인 박물관교실｣이며, 이후 현재까지 다

양한 프로그램들이 운영되어 왔다. 장애인 이용

자는 신청을 통해 프로그램에 참여할 수 있으며, 

운영 방식은 전시 유물 감상 혹은 실습 형태로 

많이 이루어지고 있다. 대표적으로 오감을 통해 

체험할 수 있는 프로그램이 있는데, 장애인 이

용자가 다감각을 이용해 박물관 전시유물을 체

험할 수 있도록 하는 것이다.

넷째, 장애인 전문인력과 관련하여 국립중앙

박물관은 수화통역사를 배치하여 청각장애인의 

의사소통을 지원하며 이와 더불어 수화를 통한 

전시해설 서비스를 제공하고 있다. 또한 교육프

로그램 담당자들 중 희망계층을 전담하는 직원

을 배치하여, 지속적으로 장애인 이용자를 대상

으로 한 프로그램 개발에 힘쓰고 있다. 

이처럼 국립중앙박물관은 전시서비스와 장

애인 이용자를 대상으로 한 프로그램 운영이 매

우 활발한 것으로 나타났으며, 특히 장애인서비

스가 장애인 이용자의 유형에 맞춰서 이루어지

고 있음을 확인했다. 또한 오랜 기간 동안 장애

인서비스가 지속적으로 발달해왔음을 알 수 있

고, 수화통역사 등 전문인력 배치를 통해 프로

그램의 질적 제고도 도모하고 있음을 확인할 수 

있었다. 

3.2 미국 대통령기록관

본 연구에서는 미국 대통령기록관이 오프라

인 상에서 제공하는 장애인서비스 현황을 조사

하기 위하여, 미국 국립기록관리청(NARA)에

서 관리하고 있는 대통령기록관을 대상으로 이

메일을 통한 서면인터뷰를 실시하였다. 현재 미

국에는 총 14개 대통령기록관이 있으며, 아직 

오프라인 서비스를 제공 중이지 않은 오바마 대

통령기록관을 제외한 13개 대통령기록관에 메

일을 송부하였다. 그 중 후버, 루즈벨트, 트루먼, 

아이젠하워, 케네디, 닉슨, 허버트 워커 부시, 

클린턴 대통령기록관까지 총 8개 대통령기록관

으로부터 메일을 회신 받았다. 서면인터뷰의 내

용은 미국 대통령기록관의 오프라인 장애인서

비스 제공 현황에 대한 것으로, 본 연구에서는 

<표 4>와 같이 서면인터뷰 결과를 공간 및 시

설, 보조도구, 프로그램, 인력으로 나누어 요약

하였다.

미국의 대통령기록관은 ‘Presidential library’

라는 명칭으로 불리며, 전대 대통령들의 기록물

을 한 곳에서 통합적으로 관리하는 우리나라와

는 다르게 개별 대통령기록관을 따로 관리하고 

있다(김지현 2013). 하지만 이들 대통령기록관

들은 NARA에 소속되어 있으며 운영 및 예산 

등의 사안 중 일부는 NARA에 의해 통합적으

로 관리되고 있다. 예를 들어 NARA에는 장애
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대통령기록관 공간 및 시설 보조도구 프로그램 인력

허버트 후버 ○ ○

프랭클린 루즈벨트 ○ ○ ○

해리 S. 트루먼 ○ ○ ○ ○

드와이트 D. 아이젠하워 ○ ○ ○

존 F. 케네디 ○ ○ ○

리차드 닉슨 ○ ○ ○

조지 허버트 워커 부시 ○ ○ ○ ○

윌리엄 J. 클린턴 ○ ○ ○

<표 4> 미국 대통령기록관의 서면인터뷰 결과 

인 프로그램 전담직원이 있으며, 각 대통령기록

관과 협력을 통해 장애인 관련 서비스 프로그램

을 개발하고 제공하는 것으로 서면인터뷰를 통

해 확인하였다. 이에 서면인터뷰를 통해 획득한 

미국의 8개 대통령기록관 장애인서비스의 구체

적인 사항은 다음과 같다. 

첫째, 서면인터뷰에 응답한 8개 대통령기록

관 모두 장애인을 위한 공간 및 시설을 잘 마련

하고 있다고 답하였다. 우선 8개 대통령기록관

은 기록관 내부 모든 공간에 휠체어 접근이 가

능하다고 답하였으며 루즈벨트, 트루먼, 케네

디, 닉슨, 허버트 워커 부시, 클린턴 대통령기록

관은 장애인 이용자를 위한 열람실 내 전용좌

석을 갖추고 있었다. 또한 후버, 닉슨, 클린턴 

대통령기록관은 전시 공간 내 영상물에 자막을 

서비스하여, 청각장애인의 관람을 지원하고 있

었다. 뿐만 아니라 닉슨 대통령기록관은 장애

인 보조견의 전시 공간 출입을 허용하여 시각

장애인의 전시 관람을 장려하고 있다고 답하였

다. 한편, 미국 대통령기록관은 미국장애인법

(American Disabilities Act, ADA)에 입각하

여 공간 및 시설을 설계하고 있는데, 장애인 전

용 화장실, 주차 공간, 엘리베이터 등을 마련해

있고 차량 및 휠체어가 접근 가능한 경사로, 넓

은 출입구, 점자블록, 비상시설, 핸드레일 등을 

설치하여 장애인 이용자의 기록관 이용을 지원

하고 있다. 이처럼 각 대통령기록관별 응답에

는 약간씩의 차이는 있었으나, 전반적으로 대

통령기록관들은 장애인 이용자의 기록관 이용

을 위한 공간과 시설을 확충하고 있는 것으로 

나타났다. 

둘째, 서면인터뷰에 응답한 대통령기록관 모

두 장애인 이용자들의 기록관 이용을 위한 보조

도구를 마련해있었다. 먼저 청각장애인 이용자의 

의사소통 지원을 위한 보조도구로 ‘Interpretype 

C2.0’을 대여해주는 대통령기록관이 가장 많았

으며 후버, 루즈벨트, 케네디, 닉슨, 클린턴 대통

령기록관에서 서비스하고 있었다. Interpretype 

C2.0은 텍스트 기반 채팅 혹은 비디오 중계 등

을 통해 청각장애인 이용자가 기록관 이용 시 

원활한 의사소통이 가능하도록 돕는다. 청각장

애인 이용자를 위한 또 다른 보조도구로는 트루

먼 대통령기록관에서 제공하는 보청기와 책자 

형태의 전시해설서가 있었다. 다음으로 시각장

애인 이용자의 전시관 관람을 보조할 목적으로 

마련된 ‘전시해설 오디오 장비’는 후버, 루즈벨트, 

닉슨, 클린턴 대통령기록관까지 총 4개 대통령

기록관에서 대여 서비스를 하고 있었다. 시각장
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애인 이용자들이 기록관과 전시관을 눈으로 확

인하기에는 어렵지만, 오디오를 통해 기록물 및 

영상을 이해하고 감상할 수 있게 하였다. 이외

에도 후버, 트루먼, 아이젠하워, 닉슨 대통령기

록관은 휠체어 대여 서비스를 실시하여 기록관 

내부 이동을 지원하고 있었다. 

셋째, 서면인터뷰 응답한 8개의 대통령기록관 

중 장애인이용자를 대상으로 진행하는 기록관 

프로그램이 있다고 답한 곳은 총 4곳으로 나타

났다. 우선 트루먼대통령기록관과 허버트 워커 

부시 대통령기록관은 전시해설 프로그램이 있다

고 응답하였는데, 기관 수화통역사가 함께 참여

하여 청각장애인 이용자 그룹을 대상으로 한 프

로그램을 운영하고 있었다. 다음으로 아이젠하

워, 허버트 워커 부시, 클린턴 대통령기록관은 

장애인 이용자를 대상으로 한 견학프로그램을 

운영하고 있다고 응답하였다. 이들은 구체적인 

장애 유형을 특정하지 않았으며, 허버트 워커 부

시, 클린턴 대통령기록관의 경우 견학을 원할 

시 기록관에 사전 요청이 필요하다고 답하였다. 

마지막으로 클린턴 대통령기록관은 장애인 이용

자를 대상으로 한 교육프로그램을 운영하고 있

다고 하였으며, 이 또한 견학프로그램과 마찬가

지로 사전 프로그램 신청을 필요로 하였다. 

넷째, 서면인터뷰에 응답한 대통령기록관 중 

5곳은 장애인서비스를 제공하기 위한 전담 인

력을 갖추고 있는 것으로 나타났다. 우선 케네

디 대통령기록관과 닉슨 대통령기록관은 장애

인 이용자의 기록관 이용을 지원하기 위한 인력

이 상주하고 있으며, 이들은 이동, 의사소통, 전

시관람 등의 측면에서 장애인 이용자를 돕고 있

다고 하였다. 또한 루즈벨트, 트루먼, 허버트 워

커 부시 대통령기록관의 경우 수화통역사가 있

어서, 청각장애인 이용자가 기록관을 이용할 때 

혹은 전시해설 프로그램에 참가할 때 의사소통

을 지원하고 있다. 그리고 무엇보다도 NARA에 

장애인 프로그램 전담 직원을 배치하여, 미국 

대통령기록관 장애인서비스를 개발하고 운영을 

지원하고 있었다. 

이상으로 본 연구의 서면인터뷰에 응답한 8개 

대통령기록관 모두는 공간 및 시설, 보조도구 

측면에서 장애인 이용자를 대상으로 서비스를 

제공하고 있는 것으로 나타났다. 이들은 미국장

애인법(ADA)에 입각하여 시설을 갖추고 있었

으며, 시각․청각․지체 장애인 이용자가 활용

할 수 있는 보조도구 대여 서비스를 하고 있었

다. 한편 프로그램과 인력 측면에서는 50% 이

상의 대통령기록관이 서비스를 제공하고 있었

으며 전시해설, 견학, 교육 프로그램을 진행 중

이며 수화통역사와 같은 장애인 전담 인력을 배

치하고 있었다. 다음 장에서는 본 장에서 수행

한 국내․외 사례를 바탕으로 국내 대통령기록

관의 장애인서비스 현황을 분석하고자 한다. 

  4. 대통령기록관 현황 및 문제점 
분석

본 연구는 대통령기록관 장애인서비스의 문

제점 및 개선방안을 제시할 목적으로, 현재 대

통령기록관이 오프라인 상에서 제공하고 있는 

장애인서비스 현황조사를 실시하였다. 현황조

사를 위해 관련 문헌과 대통령기록관 웹사이트

를 조사하였으며, 장애인과 관련한 각종 법령과 

앞선 사례조사 등을 토대로 대통령기록관의 장

애인서비스가 지닌 문제점 도출을 시도하였다. 



 대통령기록관 장애인서비스 현황 및 개선방안  139

또한 문헌조사를 보충하는 동시에 대통령기록

관의 실무 정보를 수집하기 위해, 대통령기록관

의 서비스 담당자를 대상으로 정보공개청구를 

실시하였다. 정보공개청구의 내용은 대통령기

록관장애인서비스의 공간 및 시설 측면, 보조도

구 측면, 프로그램 측면, 인력 측면을 망라하여 

알 수 있도록 구성하였으며, 청구에 대한 답변

은 대통령기록관 소속 열람지원 담당자와 기록

콘텐츠 담당자로부터 얻을 수 있었다. <표 5>는 

정보공개청구에 대한 답변을 정리한 것으로, 대

통령기록관이 제공하고 있는 장애인 이용자에 

대한 오프라인 서비스는 품질이나 다양성 측면

에서 많이 부족한 것으로 나타났다. 따라서 본 

장에서는 대통령기록관 각 측면에서 나타난 구

체적인 문제점을 살펴보고자 한다. 

4.1 공간 및 시설

｢대통령기록물 관리에 관한 법률｣은 보다 전

문적이고 독립적이며 효율적인 대통령기록물의 

보존․열람 및 활용을 목적으로 대통령기록관 

설치를 의무화하고 있다. 이에 2007년 12월에 

국가기록원 산하기관으로 대통령기록관이 설치

되었고, 이후 전시․열람 등의 기능을 수행하며 

박물관 혹은 도서관과 같은 문화시설로써의 역

할을 충족시키기 위해 2015년 세종특별자치시

로 이전하면서 대통령기록전시관을 설치하였다

(국가기록원 2015).

대통령기록관의 기록정보서비스를 제공하는 

공간은 크게 전시공간과 열람실을 들 수 있다. 

우선 <표 6>은 대통령기록전시관 각 층에 마련

청구 문항 청구 답변

공간 및 시설
- 법령상 편의시설 설치 의무사항 전부 충족 

- 장애인 이용자 열람수수료 50% 감면

보조도구
- 시력 약자용 돋보기 대여 서비스

- 휠체어 대여 서비스

프로그램
- 이용자 세분화를 통하여 프로그램을 개발․운영 중에 있으며, 문화소외계층 초청프로그램 

운영 중

인력 - 전시관 내 안내요원의 전시 동행 지원

<표 5> 대통령기록관 오프라인 장애인서비스 정보공개청구 결과

관명 대주제 중주제

대통령상징관(1층) 대한민국 대통령을 만나다 ① 로비 ② 대통령 전당 ③ 영상관

대통령자료관(2층) 대통령의 기록을 만나다

① 대통령 기록관리체계 및 아키비스트의 역할

② 대통령이 만난 사람들

③ 휴게공간, 기념품 매장

대통령체험관(3층) 대통령의 열정을 만나다
① 대통령의 공간, 청와대 ② 접견실 ③ 집무실 ④ 춘추관 

⑤ 청와대의 변천사 ⑥ 영빈관 ⑦ 대통령의 선물 ⑧ 기증자 전당

대통령역사관(4층) 대통령의 리더십을 만나다

① 국가와 대통령 ② 대통령의 역할

③ 국민의 대표 대통령 ④ 대통령의 다짐

⑤ 브릿지(갤러리)

<표 6> 대통령기록전시관 층별 구성
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된 상설전시 공간의 세부 구성을 나타낸 것으

로, 총 4개 층으로 구성되며 총 면적은 2.333㎡

이다. 이 때 장애인 이용자들이 다른 일반 이용

자들과 동등하게 대통령기록관을 이용하기 위

해서는 공간 및 시설 차원에서 고려되어야 할 

점들이 많다. 우선 ｢장애인차별금지법｣ 제18조

(시설물 접근․이용의 차별금지)에서 시설물

의 소유․관리자는 장애인이 시설물에 접근․

이용하거나 비상시 대피함에 있어서 장애인을 

제한․배제․분리․거부하여서는 아니 된다고 

명시하여, 장애인 이용자의 대통령기록관 시설 

접근․이용의 정당성을 부여하고 있다. 이와 더

불어, ｢장애인등편의법｣은 제7조(대상시설)에

서 말하는 공공건물 및 공중이용시설로서 대통

령기록관이 장애인 이용자의 편의를 위하여 편

의시설을 설치할 필요가 있다고 명시하고 있으

며, 동법 시행령 제4조(편의시설의 종류)에 의

하여 대통령기록관이 설치하여야 하는 편의시

설의 종류 및 설치기준을 제시하고 있다. 본 연

구에서 정보공개청구를 통해 확인한 대통령기

록관의 편의시설 현황은 <표 7>과 같다. 아래 결

과와 같이 대통령기록관은 ｢장애인등편의법｣에

서 명시하고 있는 대부분의 편의시설을 확충하

고 있다. 

우선 매개시설의 경우 장애인 이용자가 도보 

혹은 휠체어 등을 이용하여 안전하고 편리하게 

통행할 수 있도록 주출입구에 연결된 접근로를 

설치하고 있고 주출입구와 통로를 평지로 관리

하고 있다. 또한 지상주차장 81면의 주차구역 

중 장애인의 이용이 편리한 위치 7면을 장애인

전용 구역으로 구분하여 제공하고 있다. 한편 

내부시설로서 주출입구(문)는 장애인 이용자

의 출입이 가능하도록 유효 폭․형태 등을 고

려하여 설계되었고, 복도는 바닥의 재질 및 마

감 등을 고려하여 설치하고 있다. 또한 지하 1층

에 위치한 열람실과 지상 4층까지 운영 중인 

관명 대주제 중주제

매개시설

의무 주출입구 접근로 휠체어 이동 가능

의무 장애인전용 주차구역 지상주차장 81면 중 7면이 장애인전용 주차구역

의무 주출입구높이 차이제거 평지로 되어 있음

내부시설

의무 주출입구(문)
기준에 적합하게 설치

의무 복도

의무 계단 또는 승강기
- 장애인 전용 엘리베이터

- 휠체어 리프트

위생시설

의무 화장실(대변기) 장애인화장실 남․녀 각 7개소 설치

권장 화장실(소변기) 남자화장실 7개소 장애인용 소변기 설치

권장 화장실(세면대) 장애인화장실 남․녀 각 7개소 설치

안내시설

의무 점자블럭
기준에 적합하게 설치

권장 유도 및 안내시설

의무 경보 및 피난시설 기준에 적합한 시각경보기 등 소방시설 설치

그 밖의 시설 의무 접수대․작업대 휠체어 이용자용 공간 확충

<표 7> 대통령기록관 편의시설 현황
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상설전시관으로 인해, 장애인 이용자들이 다른 

층으로 편리하게 이동할 수 있도록 장애인 전

용 엘리베이터를 설치하고 있으며 이외에 휠체

어리프트도 운영하고 있다. 대통령기록관의 화

장실은 장애인이 이용 가능한 대․소변기, 세

면대를 남․녀 각 7개소씩 설치하여, 장애인 

이용자의 편리한 접근을 가능하게 하였다. 또

한 장애인 이용자들이 기록관 내부에서 이동 

시에 위치나 방향 등을 유도할 수 있는 점자블

럭, 시․청각 유도․안내설비 등을 설치하고 

있으며, 시각경보기와 같이 위급한 상황에 장

애인 이용자가 대피할 수 있도록 경보․피난

설비를 설치하고 있다. 이 밖에도 서식작성 또

는 열람신청 등을 위한 공간을 넓게 마련하여, 

휠체어를 이용하는 장애인 이용자들도 이용에 

어려움이 없도록 하였다. 

이처럼 대통령기록관은 법령상 설치 의무

가 있는 편의시설을 확충하고 있는 반면 기관 

차원에서 고려해야 할 장애인 전용 공간은 조

성되어있지 않았다. 앞선 사례조사에서 국립

장애인도서관은 ‘장애인정보누리터’라는 공간

을 조성하여 음성 및 수화로 진행하는 대면낭

독 서비스, 청각장애인 이용자가 수화․자막 

삽입 영상물을 관람할 수 있는 영상 서비스 등

을 제공하고 있다. 또한 국립중앙박물관은 시

각장애인을 위한 전시공간을 따로 마련하여 

촉각이나 청각 등을 활용하여 유물을 체험하

고 이해할 수 있도록 하였다. 그리고 미국의 

후버, 닉슨, 클린턴 대통령기록관은 청각장애

인 전시관람 지원을 위해 영상물 자막서비스

를 제공하고 있다. 이처럼 각 분야를 대표하는 

기관에서는 장애인 이용자는 사실상 일반 이

용자들과 동등한 조건에서 기록물이나 전시콘

텐츠를 이용하기 어려움을 인지하고 장애인 

이용자들을 위한 전용 공간을 조성하고 있다. 

따라서 기관 차원에서 정보 취약계층이자 몸

이 불편한 장애인 이용자들을 좀 더 배려한다

면, 법적인 의무를 다하는 것 이상으로 장애인 

이용자들만을 위한 공간을 기획하고 조성할 

필요가 있다.

4.2 보조도구

｢장애인등편의법｣ 제16조(시설이용상의 편의 

제공) 1항은 장애인 이용자가 많은 공공건물 및 

공중이용시설의 시설주는 휠체어, 점자(點字) 

안내책자, 보청기기 등을 구비하여 장애인 이용

자가 해당 시설을 편리하게 이용할 수 있도록 

하여야 한다고 명시하고 있다. 또한 보건복지부

령으로 정한 동법 시행규칙 제 3조(비치용품의 

종류등)에 따라 공공건물 및 공중이용시설의 

범위와 비치하여야 할 용품의 종류를 나열하고 

있다. 이 때 공공건물 및 공중이용시설의 범위

에 ‘기록관’은 명시되어 있지 않기 때문에, 법령

상에는 나타나지 않았다. 따라서 본 연구에서는 

도서관․박물관이 대통령기록관과 유사한 서

비스를 제공하며 또한 대통령기록관의 기획전

시가 공연장․관람장의 서비스와도 부분적으로 

일치한다고 보고 해당 공공건물 및 공중이용시

설이 비치하여야 할 용품의 종류를 <표 8>과 같

이 구성하였다. 

법령상에 나타난 대상시설에 비치해야 할 보

조도구의 유형은 전반적으로 다양하지는 않다. 

우선 공공도서관은 청각장애인을 위한 보청기

기(보청기, 조청기 또는 강연청취용보조기)와 

저시력자용 독서기를 비치하도록 하고 있는데, 
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대상시설
비치용품

의무용품 권장용품

제1종 근린생활시설 공공도서관 보청기기 저시력용 독서기

문화 및 집회시설

전시장

(박물관․미술관 등)
- 휠체어 및 점자전시안내책자

공연장․관람장 보청기기 점자공연안내책자

<표 8> 공공건물 및 공중이용시설의 범위와 비치용품의 종류

이들 보조도구는 정보 접근 과정에서 발생할 수 

있는 의사소통을 지원하거나 정보 자료 자체를 

읽고 이해하는 행위를 지원한다. 또한 박물관․

미술관은 휠체어와 점자전시안내책자를 권장 

비치하여 전시관 이동 및 전시품 관람을 지원하

고, 공연장․관람장은 보청기기와 점자공연안

내책자를 비치하여 공연의 이해를 돕도록 하고 

있다. 한편 대통령기록관 정보공개청구 결과에 

따르면 현재 대통령기록관이 보유하고 있는 보

조도구는 저시력자용 돋보기와 휠체어가 전부

인 상황이다. 하지만 청각장애인 이용자가 대통

령기록물을 열람하기 위해 직원과 의사소통을 

해야 하는 경우나 시각장애인 이용자가 대통령

기록전시관 관람 시 기록물에 대한 안내가 필요

한 경우 등, 장애인 이용자의 대통령기록관 이

용 시 다양한 상황에 따른 보조도구 구비는 불

가피하다.

앞서 국내 사례조사에서 국립장애인도서관

과 국립중앙박물관은 시각․청각․지체 등 장

애의 유형별로 이용자들이 활용할 수 있는 보조

도구를 구비하고 있음을 알 수 있었다. 특히 국

립장애인도서관은 자료 이용을 편리하게 할 수 

있도록 지원하는 보조도구가 다양하게 구비되

어 있고, 국립중앙박물관은 전시 안내를 지원해

줄 수 있는 보조도구를 구비하고 있었다. 또한 

미국 대통령기록관에서도 시각․청각․지체 

장애인 이용자를 대상으로 한 보조도구를 대부

분 구비하여 장애인 이용자의 장애 유형별 보

조도구를 제공하고 있었다. 특히 청각장애인의 

의사소통 지원을 위한 ‘interpretype C2.0’은 대

부분 기관에서 제공하고 있었다. 이처럼 각 분

야를 대표하는 기관들은 장애인 이용자를 대상

으로 한 보조도구를 구비하고 서비스하고 있지

만, 대통령기록관은 기록정보서비스를 제공하

는 대표 기관임에도 불구하고 제공 가능한 보조

도구가 턱없이 부족한 실정이다. 

4.3 프로그램

대통령기록관은 대통령기록물에 대한 활용

과 접근의 제고를 위하여, 모든 국민을 대상으

로 한 교육․견학․체험 프로그램을 운영하고 

있다. 주요 프로그램 운영 방식은 대통령기록관

의 기록물서고․기록물복원실․시청각실 등 기

록관리 시설을 견학하고, 이를 통해 기록관리 전

반에 대한 이해와 학습을 도모하는 것이다. 또한 

대통령기록관은 다양한 이용자의 서로 다른 요

구를 충족시키기 위해, 이용자를 세분화하여 프

로그램을 개발하여 운영하고 있다. 

<표 9>는 대통령기록관의 이용자 그룹별 프

로그램 내용을 나타낸 것으로, 대통령기록관 프

로그램의 주요 서비스 대상이 초․중․고등학
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프로그램명 프로그램 내용 서비스 대상

대통령기록문화 

체험교실

대통령기록관을 경험하며 초등학생들이 대통령의 리더십을 이해하

고 꿈과 희망을 가질 수 있도록 돕기 위한 프로그램
초등학생

자유학기제 연계 

진로탐색 

중학교 교과과정과 연계하여 대통령기록관리 현장체험의 기회를 

제공하고 창의적 진로탐색을 모색하고자 하는 프로그램
중학생

학교동아리 및 특별활동 

연계 진로체험 

학교 동아리 및 특별활동과 연계하여 대통령기록관리 현장을 방문

하고 기록연구사와의 만남 등을 통해, 직업탐구 및 설계 등 창의적․

도전적 마인드 함양

고등학생

대통령

기록학교

초등교실(현대사 이야기, 교과수업, 대통령선물과 세계문화), 중등

교실(영상수업, 활동수업, 헌법 이야기), 교사자료실로 구분하여 

제공되는 교육 콘텐츠 통합서비스

초․중․교사

문화소외계층 

초청프로그램

저소득가정 자녀 및 다문화가정 이용자를 초청하여 대통령기록관을 

견학하고 체험해보는 프로그램 

취약계층 

이용자

견학․체험 수기공모
대통령기록관의 견학․체험학습에 참여자들을 대상으로 프로그램 

운영 피드백 및 개선사항 도출을 위한 수기공모

견학․체험학습 

참여자

청남대 관람 대통령의 공식별장인 청남대 종일 관람 프로그램 일반 이용자

<표 9> 대통령기록관 이용자 그룹별 프로그램

생과 일반 이용자임을 알 수 있다. 본 연구에서

는 장애인 이용자를 대상으로 하는 프로그램의 

현황을 조사하기 위해 대통령기록관의 기록콘

텐츠 담당자를 대상으로 정보공개청구를 실시

하였다. 그 결과 대통령기록관은 문화소외계층

을 대상으로 한 프로그램이 운영 중에 있는데, 

이 때 문화소외계층은 한부모․조손․결손가

정, 저소득가정, 어르신 등을 의미하며 현재까지 

장애인 이용자와 같이 특수계층을 대상으로 한 

프로그램 및 서비스는 제공되지 않은 것으로 나

타났다. 

｢장애인복지법｣ 제28조(문화환경 정비 등)와 

｢장애인차별금지법｣ 제23조(정보접근․의사소

통에서의 국가 및 지방자치단체의 의무)에서는 

국가 및 지방자치단체가 장애인의 문화생활과 

체육활동을 지원하도록 노력해야 한다고 하였

으며, 장애인 이용자의 장애 유형 및 정도, 특성

에 따라 학습지원 서비스를 제공받을 수 있도록 

필요한 조치를 강구해야 한다고 하였다. 뿐만 

아니라 대통령기록관과 유사한 서비스를 제공

하고 있는 도서관의 경우, ｢도서관법｣ 제43조

(도서관의 책무)를 통해 신체적․경제적․사

회적 여건에 관계없이 공평한 도서관 서비스를 

받을 수 있다고 명시하였고 또한 장애인을 포함

한 지식정보 취약계층의 지식정보격차를 해소

하기 위하여 교육․문화 프로그램의 확충해야 

함을 명시하고 있다. 

이러한 법적․사회적 의무를 실현하기 위해, 

본 연구의 국내․외 사례조사 기관들도 소장 자

료 및 기관 시설을 활용하여 다양한 프로그램을 

제공하고 있다. 또한 장애인 이용자의 장애 유

형 및 특성에 따라 걸맞은 프로그램을 구성하여, 

장애인 이용자의 원활한 프로그램 참여를 보장

하고 충분히 이해할 수 있도록 지원하고 있다. 
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대통령기록관은 현재 장애인 이용자를 대상으

로 프로그램을 운영할 정책적․법적인 의무는 

없지만, 대통령기록관이 지닌 사회적 지위와 모

든 국민이 평등한 서비스를 제공받을 수 있도록 

장애인 이용자들을 대상으로 한 프로그램 개발

에 적극적일 필요가 있다. 

4.4 인력

대통령기록관이 제공하는 기록정보서비스 중

에서 불특정 다수 이용자와 오프라인 상에서 

면대면으로 이루어지는 대표 서비스는 열람, 전

시, 프로그램 서비스라고 할 수 있다. 대통령기

록관 조직도에 따르면 해당 서비스들은 기록제

도과와 기록콘텐츠과를 중심으로 개발․운영

되고 있으며, 해당 부서가 수행하는 서비스 관련 

주요 업무는 <표 10>과 같다. 기록제도과는 열

람실과 도서관을 운영․관리하는데, 대통령기

록관이 세종시로 이전하면서 기존에 하나의 공

간이었던 열람실과 도서관을 각각 분리하였다. 

따라서 이용자들은 열람실을 통해 기록물 원문

을 이용하거나 사본 제작을 할 수 있고, 도서관

을 통해 대통령 관련 도서 및 간행물을 대출․

이용할 수 있다. 또한 기록콘텐츠과는 대통령기

록물을 활용하여 전시․교육․체험 등 콘텐츠

와 프로그램을 개발․운영하고 있으며 특히 정

보취약계층을 위한 프로그램 개발 직원도 배치

하고 있다. 

하지만 이와 같은 오프라인 기록정보서비스

를 장애인들이 제공 받기 위해서는 공간 및 시

설, 보조도구, 프로그램 외에도 장애인 이용자

들을 충분히 이해하고 지원할 수 있는 전문인

력 확충이 중요한 요소이다. 현재 ｢공공기록물 

관리에 관한 법률｣과 동법 시행령은 기록물관

리기관의 인력배치와 관련하여 기록물관리 전

문요원에 대해 명시하고 있다. 하지만 장애인 

관련 전문인력과 같이 기록관의 원활한 기록정

보서비스 제공을 위해 필요로 하는 기타 전문

인력의 수요 파악 및 양성에 관한 내용은 전혀 

제시되지 않았다. 대통령기록관 장애인 관련 

전문인력 현황을 정보공개청구 해본 결과, 장애

인들이 입장할 경우 편하게 관람할 수 있도록 

전시관 내에 상주하고 있는 안내요원들이 동행

해서 지원한다고 답하였다. 하지만 해당 안내요

원들은 장애인 이용자만을 대상으로 서비스를 

제공하는 전문인력은 아니며, 일반 이용자 모두

를 대상으로 서비스를 제공한다. 그렇지만 장애

인 관련 법령은 장애인 이용자의 복지 및 편의

를 위해 전문인력을 활용한 서비스 제공을 장려

하고 있다. ｢장애인복지법｣ 제23조(편의시설) 

2항은 장애인이 공공시설 등을 이용할 때 그 

편의 증진을 위하여 한국수어 통역․안내보조 

부서 주요 서비스 업무

기록제도과
- 열람실 운영 및 열람지원

- 도서관 운영 및 관리

기록콘텐츠과

- 대통령기록 콘텐츠 기획․개발

- 대통령기록 전시관 운영․관리

- 교육․체험프로그램 개발․운영(정보취약계층 담당자 포함)

<표 10> 대통령기록관 오프라인 기록정보서비스 관련 업무
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등 인적서비스를 제공해야 한다고 하였고, ｢장

애인차별금지법｣ 제4조(차별행위) 2항은 장애

인이 장애가 없는 사람과 동등하게 활동에 참

여할 수 있도록 장애의 유형 및 특성을 고려하

여 인적수단을 조치해야 한다고 하였으며, ｢장

애인등편의법｣ 제16조의2(장애인에 대한 편의 

제공)는 장애인이 공공건물 및 공중이용시설을 

이용할 때 시설주에게 안내 서비스 및 한국수

어 통역 등의 편의 제공을 요청할 수 있다고 

하였다. 즉 대통령기록관의 장애인 이용자는 

필요에 따라 전문인력 서비스를 제공받을 권리

가 있고, 대통령기록관도 국내․외 사례와 마

찬가지로 수화통역사 및 사회복지사와 같은 장

애인 관련 전문인력을 확충할 필요가 있는 것

이다. 

4.5 현황분석결과

본 장에서는 대통령기록관 장애인서비스의 

현황을 조사하고, 그에 따른 문제점을 공간 및 

시설 측면, 보조도구 측면, 프로그램 측면, 인

력 측면으로 구분하여 분석하였다. 그 결과, 현

재 대통령기록관에서 장애인 이용자를 대상으

로 제공되는 서비스는 편의시설 설치 부문을 

제외하고는 다양성 및 품질 면에서 다소 부족

함을 알 수 있었다. 이는 기록관과 유사한 서비

스를 제공하는 국내 기관들과의 비교, 미국 대

통령기록관과의 비교, 장애인 관련 법령상에 

나타난 조항과의 비교, 그리고 대통령기록관 

서비스 담당자를 대상으로 실시한 정보공개청

구에 대한 답변을 토대로 나타났다. 이에 현황 

및 문제점 분석 내용을 함께 정리하면 <표 11>

과 같다.

현재까지 도출된 문제점을 요약하면 첫째, 대

통령기록관에는 장애인서비스가 이루어질 전용 

공간이 없고 전시공간에 장애인 이용자가 활용

할 수 있는 기록콘텐츠 및 환경 조성이 미흡하

다. 또한 자원봉사자나 보조도구 등의 자원을 

위한 공간이 전혀 없다. 둘째, 대통령기록관 시

설 및 기록물을 이용하는데 필요한 보조도구가 

부족하며, 장애 유형 및 그 특성에 맞는 보조도

구의 구비가 거의 안 되어 있다. 셋째, 대통령기

록관에는 장애인 이용자들이 참여할 수 있는 프

로그램이 없다. 이에 따라 장애 유형별 프로그

램이나 장애인 이용자를 대상으로 한 이용자 교

육 그리고 장애인 관련 기관과의 연계 프로그램 

등은 전혀 없다고 볼 수 있다. 넷째, 대통령기록

관에는 장애인서비스 전문인력이나 장애인서비

스 개발 담당직원이 없다. 또한 대통령기록관 

직원들이 기록관의 잠재이용자인 장애인을 충

분히 이해할 수 있는 교육적 기회 또한 없다. 이

처럼 대통령기록관이 오프라인 상에서 제공하

는 장애인서비스의 현황은 미비한 수준이며, 향

후 개선해야 할 문제점들이 많은 것으로 나타

났다. 

대통령기록관은 대통령기록물의 안전한 보

존을 도모하고 이와 더불어 모든 국민들이 대

통령기록물을 효율적으로 활용할 수 있도록 적

극적으로 노력하여야 한다. 따라서 모든 국민

이 신체적, 지역적, 경제적, 사회적 여건에 관계

없이 공평한 대통령기록관 서비스를 제공 받을 

수 있도록 필요한 모든 조치를 할 책무가 있다. 

하지만 현재 대통령기록관은 온․오프라인을 

막론하고 장애인 이용자를 대상으로 제공되는 

서비스가 많이 부족한 실정이다.
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구분 현황 분석 문제점

공간 

및 

시설

관련

법령

- 장애인차별금지법 제18조

- 장애인등편의법 제7조

- 장애인등편의법 시행령 제4조

- 장애인서비스 전용 공간 부족

- 전시공간 내 장애인 이용자가 활용할 

수 있는 기록콘텐츠 및 환경 조성 미흡

- 장애인 지원을 위한 인적․물적 자원 

전용 공간 부족 

사례

분석

- 장애인정보누리터 내 대면낭독실, 영상실, 대체자료 및 보조도구 보관

실 등 운영(도서관)

- 자원봉사자실 마련(도서관)

- 유물모형 전시 등을 통한 시각장애인 전시공간 운영(박물관)

- 청각장애인을 위한 전시 영상물 자막서비스(미국)

- 편의시설 확충(미국) 

정보

공개

- 법령에 명시된 편의시설 확충

- 장애인 이용자 열람수수료 감면 

보조

도구

관련

법령

- 장애인등편의법 제16조

- 장애인등편의법 시행령 제3조
- 기록관 시설 및 자료 이용을 지원하는 

보조도구 부족

- 시각․청각․지체․지적장애 등 장애 

유형을 고려한 보조도구 미 구비

- 장애인등편의법에 명시된 의무․권장 

보조도구 미 구비

사례

분석

- 장애 유형별로 시설 이용을 지원하는 보조도구 구비(도서관․박물

관․미국)

- 장애 유형별로 자료 혹은 전시물 이용을 지원하는 보조도구 구비(도서

관․박물관․미국)

- 수화 전시해설 어플리케이션 개발(박물관)

정보

공개
- 시력 약자용 돋보기 및 휠체어 구비

프로

그램

관련

법령

- 장애인복지법 제28조

- 장애인차별금지법 제23조

- 도서관법 제43조
- 장애인 이용자를 대상으로 한 프로그램 

부재

- 장애 유형 및 특성을 고려한 기록콘텐츠 

부재

- 장애인 이용자를 대상으로 한 기록물 

열람, 보조도구 활용, 기록관 이용에 

관한 이용자 교육 부재

- 특수학교 및 장애인 관련 기관과 연계 

프로그램 부재

사례

분석

- 장애인 대상 독서․문화․견학프로그램 운영(도서관․박물관․미국)

- 대체자료 및 보조도구 활용교육 실시(도서관)

- 이용자 및 도서관 직원 대상 수화 기초교육 실시(도서관)

- 특수학교 및 장애인 관련 기관과 연계 프로그램 운영(도서관)

- 시각장애인의 촉각 체험을 위한 전시유물 모형 개발(박물관)

- 수어통역사를 통한 전시해설(박물관․미국)

정보

공개

- 문화소외계층 대상 프로그램을 운영 중이지만 장애인 이용자 대상 

서비스 부재

인력

관련

법령

- 장애인복지법 제23조

- 장애인차별금지법 제4조

- 장애인등편의법 제16조의 2

- 수화통역사 및 사회복지사와 같은 기록

관 내 장애인 전문인력 부재 

- 장애인서비스 개발 담당 직원 부재

- 장애인에 대한 이해 제고를 위한 기록물

관리 전문요원 포함 대통령기록관 서

비스 담당 직원 및 자원봉사자 대상 교

육 부재 

- 장애인 관련 타 기관과의 전문인력 공동 

활용 체계 부재

사례

분석

- 장애인에 대한 이해 제고를 위해 장애인서비스 담당자 및 자원봉사자 

대상 교육 실시(도서관)

- 장애인 대상 독서지도 강사 인력풀 운영(도서관)

- 수화통역사 배치를 통한 청각장애인 대상 서비스 지원(도서관․박물

관․미국)

- 장애인을 포함한 희망계층 대상 교육프로그램 개발․운영 담당자 

배치(박물관)

- 장애인의 이동, 의사소통, 전시관람을 지원할 전담인력 확충(미국)

- NARA(국립기록관리청)에 장애인 프로그램 전담 직원 배치(미국)

정보

공개
- 전시관 내 안내요원의 전시 동행 지원 서비스

<표 11> 대통령기록관 장애인 관련 오프라인서비스 현황분석결과
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5. 개선방안

대통령기록관은 열람, 전시, 체험, 견학, 교육 

등 이용자의 요구에 맞는 다양한 기록정보서비

스를 제공하며, 최근에는 기록 분야 대표 문화

복합시설로서 많은 성과를 이루고 있다. 그러나 

본 연구에서 수행한 현황조사 결과에 따르면 대

통령기록관의 장애인서비스는 아직 많이 미비

한 상태이고, 법․제도적으로나 기관 자체적으

로도 서비스 개선을 위한 노력이 필요하다. 본 

장에서는 대통령기록관이 오프라인 상에서 제

공하는 장애인서비스의 개선방안을 제시하고자 

하며, 공간 및 시설, 보조도구, 프로그램, 인력 

측면에서 그 방안 제시를 하고자 한다. 

5.1 공간 및 시설

대통령기록관은 현재 ｢장애인등편의법｣에서 

명시하고 있는 편의시설을 확충하고 있다. 편의

시설은 장애인 이용자가 일반 이용자와 동등한 

조건에서 기록관 시설을 이용할 수 있도록 하는

데 그 목적이 있다. 따라서 편의시설은 가장 기

본적인 요소라고 할 수 있다. 하지만 장애인 이

용자들이 실질적으로 대통령기록관의 서비스를 

이용하기 위해서는 편의시설 이상의 개념으로

서 장애인서비스 공간을 마련해야 한다. 

먼저 공간 조성을 위해서는 장애인서비스 전

용공간을 따로 조성하는 방안이 있다. 장애인 

이용자는 일반 이용자에 비해 접근을 위한 제약

이 많고 활용을 위한 공간이 넓다. 특히 열람서

비스를 이용하기 위해서는 휠체어 등이 접근 가

능한 열람석이 필요하고 그 외에도 스크린리더, 

화상키보드, 특수마우스 및 글자입력 보조도구 

등 기록물 이용을 위해 활용해야 할 보조도구들

이 많다. 이러한 경우 보조도구가 발생시킬 수 

있는 소음이 일반 이용자들의 기록관 이용을 방

해할 가능성이 크다(정재영, 정혜미 2010). 따

라서 기록관 열람서비스의 경우 전용공간 마련

을 깊이 고려해봐야 한다. 또한 국립장애인도서

관과 같이 시각장애인 이용자에게 기록물 대면 

낭독 서비스를 제공하거나 음성서비스를 제공

할 때에는 전용공간이 마련되어야 원활한 서비

스를 제공할 수 있을 것이다. 

다음 방안으로는 통합적 관점에서 일반 이용

자들과 장애인 이용자가 함께 이용할 수 있는 

공간 마련이 있을 수 있다. 이 경우는 장애인 이

용자를 위한 보조도구 구비, 전시기록물 점자 

안내서 설치, 일반 이용자와 장애인 이용자가 

함께 이용할 수 있는 기록콘텐츠 개발 등 제반 

사항이 많다. 대통령기록관 내에 장애인 이용자

들을 위한 공간을 분리하는 정책은 장애인 이용

자들에게 집중해서 서비스 할 수 있다는 장점은 

있는 반면 사회통합적인 관점에서 접근하면 공

간의 분리는 일반 이용자와의 차별을 강화시키

는 것이 될 가능성이 있다(이정연 2011). 따라

서 국립중앙박물관의 사례와 같이 일반 이용자

들이 이용하는 기록물을 장애인 이용자들도 이

해하고 체험할 수 있도록, 콘텐츠 이용에 오감

을 활용할 수 있는 기록콘텐츠의 개발과 전시

가 요구된다. 또한 대통령기록관에서 관람할 수 

있는 다양한 시청각기록물에 음성이나 자막 등

을 삽입하여 시각․청각장애인 이용자도 일반 

이용자와 함께 전시공간을 이용할 수 있는 환경 

조성이 필요하다.

마지막으로 장애인 이용자를 지원할 자원봉사

자가 사용하거나 보조도구가 보관될 공간이 마
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련되어야 한다. 아직 대통령기록관은 장애인서비

스가 미비하기 때문에, 자원봉사자 모집이나 다

양한 보조도구 마련을 하고 있지 않다. 하지만 향

후 대통령기록관의 오프라인 서비스가 보다 확

장되고 잠재 이용자인 장애인 이용자들의 방문

이 실제로 활발해지면, 즉각적인 서비스 제공을 

위해서는 지금부터 장애인 지원을 위한 인적, 물

적 자원 전용 공간 마련을 고려해야 할 필요가 

있다. 

5.2 보조도구

장애인 이용자가 대통령기록물이나 대통령

기록관을 이용할 때 장애 유형이나 정도 차이에 

따라 크고 작은 불편함을 느낄 수 있는데, 이는 

장애 유형별로 활용할 수 있는 보조도구를 통해 

일부 완화할 수 있다. 장애인 이용자가 오프라

인 서비스를 제공받는 과정에서 경험할 수 있는 

장애의 종류는 크게 물리적 장애, 자료적 장애, 

커뮤니케이션 장애로 구분할 수 있다. 이 때 물

리적 장애는 기록관 내․외부 이동과 관련하여 

자유롭게 오갈 수 없는 등의 장애를 말하고, 자

료적 장애는 기록물을 있는 그대로 이용할 수 

없는 경우를 의미하며, 마지막으로 커뮤니케이

션 장애는 기록관 직원과의 면담 과정에서 나타

나는 장애를 말한다(정재영, 정혜미 2010). 우

선 물리적 장애의 경우 주로 지체장애인에게 발

생하는데, 대통령기록관의 경우 넓은 공간에서 

전시가 이루어지기 때문에 이들은 체력적․기

능적 불편함을 호소할 가능성이 높다. 또한 시

각장애인의 경우에도 기록관 내 이동시 자신의 

위치 또는 기록관 내부 위치정보 등을 파악하는 

데에 어려움이 있을 수 있다. 따라서 지팡이, 목

발, 보행기, 휠체어 등 이동보조도구를 구비하

고 또한 점자촉지도와 같이 기록관의 네비게이

터 역할을 할 보조도구의 설치 또한 필요하다. 

다음으로 자료적 장애는 기록물 열람 혹은 전시

관람 등의 과정에서 발생할 수 있는데, 국내․

외 사례조사의 결과를 참고하면 기록물 열람 시

에는 화면확대프로그램, 점․묵자 혼용 기록물

목록, 정보안내전광판(자막), 페이지터너 등이 

활용될 수 있는 한편 전시관람 시에는 시각장애

인용 전시해설 오디오장비, 청각장애인용 전시

해설 책자, 수화 전시해설 어플리케이션 등 다

양한 보조도구를 활용할 수 있다. 마지막으로 

커뮤니케이션 장애를 해결하기 위한 보조도구

로는 의사소통을 지원할 수 있는 보조도구가 요

구되는데, 다수의 미국 대통령기록관에서 제공

하는 ‘Interpretype C2.0’과 같은 보조도구 마련

이 필요하다. 이처럼 장애인 이용자가 대통령기

록물이나 대통령기록관 서비스를 원활하게 제

공받기 위해서는 장애 유형 및 그 특징을 고려

한 보조도구 구비가 필수적이다. 

한편 ｢장애인등편의법｣에는 기본적으로 ‘기

록관’이 명시되어 있지 않고, 기록관과 유사 서

비스를 제공하는 도서관, 박물관 등의 의무․권

장 보조도구를 그대로 대통령기록관에 구비한다

고 하여도, 열람, 전시, 교육, 견학 등 다양한 서

비스를 제공하는 대통령기록관의 현 상황을 고

려할 때 해당 보조도구로는 부족한 게 사실이다. 

따라서 대통령기록관의 보조도구는 대통령기록

관의 서비스 상황을 고려하여 시각․청각․지

체․지적장애 등 장애 유형별로 보조도구 마련

이 이루어져야 한다. 하지만 그 전에 대통령기록

관 장애인 이용자를 대상으로 수요조사가 이루

어져야 하는데, 이는 보조도구 마련에는 재원 조
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달이라는 현실적인 문제가 발생할 수 있기 때문

이다. 따라서 수요조사를 통한 효율적이고 순차

적인 보조도구 구비가 요구된다. 뿐만 아니라 세

종시에 위치한 장애인복지관, 장애인단체, 자

립생활센터 등 대통령기록관 주변의 장애인 관

련 단체와의 네트워크 형성을 통해 보조도구의 

통합적 운영 또한 비용 절감을 위한 현실적인 방

안이 될 수 있다(한국보건사회연구원 2014). 

5.3 프로그램

대통령기록관은 국가 대표 기록관임에 동시

에 복합문화공간이며 기록물을 활용하여 평생 

교육을 실시하는 교육지원기관으로서, 모든 국

민을 대상으로 기록정보서비스를 제공할 책무

가 있다. 이에 대통령기록관은 문화․여가․교

육 등의 다양한 프로그램을 개발하여 이용자 

세분화를 통해 맞춤형 서비스를 제공하고 있다. 

하지만 현재 장애인 이용자를 대상으로 제공하

는 서비스는 전무한 실정이다. 국내 장애인 인구 

중 혼자서 외출 가능한 장애인의 비율은 80%가 

넘고, 공공기관에서 제공하는 오프라인 프로그

램에 대한 수요 또한 매우 높은 편이다(한국보

건사회연구원 2014). 따라서 대통령기록관도 

장애인 이용자를 대상으로 제공할 프로그램을 

적극적으로 구성하고, 장애인 이용자들도 차별 

없이 대통령기록물을 활용할 수 있는 기반 조성

에 힘써야 한다. 

이에 따라 장애인 이용자들의 편의를 고려하

여 기록콘텐츠를 제작하고, 이를 교육․문화․

전시프로그램 등 다양한 목적에 맞춰서 제공할 

필요가 있다. 대표적으로 국립중앙박물관의 사

례를 들 수 있는데, 시각장애인 이용자들이 전

시유물을 직접 만져보고 이해할 수 있도록 유물 

사본을 제작하여 다양한 목적에 맞춰서 서비스

하고 있다. 현재 대통령기록관에는 시청각기록

물과 행정박물과 같이 비전자문서 외에도 이용

자의 흥미를 유발할 수 있는 다양한 유형의 기

록물을 소장하고 있다. 따라서 대통령기록관은 

자막을 활용한 시각 서비스, 음성을 이용한 청

각 서비스, 직접 만져볼 수 있는 촉각 서비스 등 

다감각 서비스 지원을 통한, 장애인 이용자들이 

장애 유형별로 이용할 수 있는 기록콘텐츠를 개

발해야 한다. 나아가 장애인 기록콘텐츠를 교

육․문화․전시 등 다양한 프로그램에 접목시

키며 장애인 이용자들이 참여할 수 있는 프로그

램을 늘려가야 한다. 

다음으로 교육지원기관으로서 대통령기록관

은 장애인 이용자의 수요를 고려한 교육프로그

램을 개발․운영해야 한다. 한국보건사회연구

원(2014)은 장애인 이용자들이 향후 참여 희망 

의사를 밝힌 교육프로그램이 ‘문화․예술․체

육교육’, ‘직업능력 향상교육’, ‘학력보완교육’ 순

으로 나타났다고 밝혔는데, 이처럼 장애인 이용

자의 요구를 지속적으로 분석하여 이와 부합하

는 교육 프로그램을 개발해야한다. 또한 장애인 

이용자들은 대통령기록관 이용 시 매우 특수한 

상황에 놓이기 때문에 대통령기록물 열람 방법, 

장애인 보조도구의 사용법, 대통령기록관 이용

법 등 장애인 이용자들을 대상으로 한 이용자교

육도 미리 선행되어야 한다. 뿐만 아니라, 특수 

학교 및 장애인 관련 기관과의 연계를 통해 대

통령기록관 견학이나 교육 등의 서비스를 적극

적으로 제공하며 사회적 책임을 다해나가야 한

다. 하지만 다양한 교육 프로그램을 제공하기에

는 한정된 비용이라는 현실적인 문제가 발생할 
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수 있기 때문에, 이는 수요 및 이용현황 조사 등

을 통해 경제성을 살피고 순차적인 도입이 요구

된다(윤희윤 2012). 

추가적으로 장애인 이용자들의 프로그램 참

여 활성화를 위해 적극적인 홍보 방안을 모색

할 필요가 있다. 기록관을 포함한 유사 공공기

관들은 장애인 맞춤형 프로그램을 기획하고 일

반 이용자들과의 정보격차를 줄이기 위해 많은 

노력을 하고 있지만, 그럼에도 장애인 이용자

들이 공공기관의 서비스를 이용하지 않는 이유

로 ‘기관의 적극적인 홍보․안내의 부재’, ‘이용

을 권유하는 주변인의 부재’, ‘서비스 이용방법

을 알지 못함’ 등 홍보 부족이 문제인 경우가 많

다(오선경 2011). 따라서 대통령기록관은 장애

인 이용자들을 대상으로 적극적인 홍보를 실시

해야 하는데, 이 때 장애 유형별 특성을 반영하

여 효과적인 홍보가 이루어지도록 해야 한다. 

특히 최근에는 장애인의 인터넷 이용률 및 스마

트폰 보급률이 70%에 육박하기 때문에, 이들 

매체를 잘 활용하는 방안도 고려할 필요가 있다

(한국정보화진흥원 2016). 

5.4 인력

오프라인에서 기록물을 열람하거나 전시관 

관람을 할 때 커뮤니케이션 상에 장애가 발생할 

가능성이 크다. 이 때 장애인 전문인력은 장애

인 이용자의 심리 상태 및 정보 요구를 정확하

게 파악하여 적절한 조치와 서비스를 제공하도

록 하며, 전문인력의 확충을 통해 오프라인 상

에서 발생할 수 있는 장애인서비스의 질적 향상

을 기대할 수 있다. 하지만 대통령기록관 입장

에서 한정된 예산 내에서 합리적인 전문인력 확

충을 위해서는 고려해야 할 사항이 다양하다. 

가장 이상적인 장애인 전문인력 구성은 장애 

유형별 전문가를 고용하여 서비스하는 것이지

만, 장애의 유형이 매우 다양하고 대통령기록관 

기록정보서비스 예산에서 장애인 전문인력에 

배정할 수 있는 인건비는 한계가 있다. 따라서 

대통령기록관에 방문하는 장애인 이용현황과 

이들의 장애 유형 및 정도를 조사하여, 현재 대

통령기록관의 장애인 전문인력의 수요를 먼저 

확인할 필요가 있다. 앞선 국내․외 사례조사 

기관들의 경우 청각장애인의 의사소통을 지원

하기 위해 수화통역사를 배치한 경우가 가장 많

았고 사회복지사를 배치하고 있는 기관도 있었

다. 따라서 전문인력에 대한 수요와 경제성 등

을 고려하여 순차적인 채용 과정이 필요하다. 

그러나 장애인 이용자 전문인력의 무조건적인 

고용은 오히려 일반 이용자들에게 제공될 수 있

는 서비스의 발전에 영향을 초래할 가능성이 있

다. 따라서 고용 이외의 측면에서 인력을 구축

할 방안으로 여러 기관에서 장애인 전문인력을 

공동으로 활용할 수 있도록 인력풀을 구성하는 

방안이 있다. 대표적인 사례로 국립장애인도서

관을 들 수 있는데, 대통령기록관 주변 공공도

서관이나 장애인 관련 전문기관 등과 네트워크

를 구축하여 장애인 전문인력 협력체계를 마련

하는 것이다. 이를 통해 전문인력 활용에 드는 

비용이 절감되는 효과를 볼 수 있다. 다음으로 

자원봉사자 인력을 개발하는 방안이 있다. 국내 

도서관 분야에서는 약 60% 이상의 공공도서관

에서 자원봉사자들을 활용하고 있다. 이들은 주

로 단순 업무를 수행하며 전담 인력을 돕는데, 

자원봉사자들의 활용은 다양한 측면에서 장점

을 지닌다. 자원봉사자를 활용할 경우 대통령
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기록관은 장애인 서비스를 위해 필요한 재원 및 

인력 확보에 대한 부담을 줄일 수 있고, 장애인 

이용자는 1:1서비스를 통해 대통령기록관 이용 

품질이 향상되며, 자원봉사자는 사회참여 기회 

확대 및 봉사를 통한 자아실현의 기회를 얻을 

수 있다. 뿐만 아니라 장애인 이용자에 대한 충

분한 이해를 위해서는 기록물관리 전문요원을 

포함하여 대통령기록관 서비스 담당 직원들을 

대상으로 지속적인 재교육이 필요하다. 재교육

은 서비스 담당 실무자 세미나, 국가기관에서 

제공하는 연수 등을 통해 장애의 유형 및 특성, 

간단한 수화와 같이 장애인과 의사소통하는 방

법, 장애인 이용자를 위한 기록콘텐츠 개발 등 

장애인 이용자를 이해하고 서비스할 수 있는 방

법을 교육해야 한다(정재영, 정혜미 2010). 

6. 결론 및 제언

본 연구는 대통령기록관 장애인서비스의 현

황조사를 통해 공간 및 시설, 보조도구, 프로그

램, 인력 측면에서 지니고 있는 문제점을 분석

하고 이에 대한 구체적인 개선방안 제시를 목적

으로 한다. 현재 기록관리 분야에서 수행된 장

애인서비스 관련 연구가 너무 부족하기 때문에, 

기록관과 유사한 서비스를 제공하고 있는 도서

관, 박물관 분야의 기존 연구를 중심으로 문헌

조사를 실시하였다. 또한 국내 사례조사를 위해 

국립장애인도서관과 국립중앙박물관 웹사이트 

조사와 관련 연구를 조사하였고, 국외 사례조사

를 위해 미국 대통령기록관의 서비스 담당자를 

대상으로 서면인터뷰를 실시하였다. 한편 대통

령기록관이 오프라인 상에서 제공하는 장애인

서비스의 현황을 조사하기 위해 정보공개청구

를 실시하였는데, 그 결과를 장애인 관련 법령 

및 앞서 수행한 사례조사 결과와 비교․분석하

여 문제점을 제시하였고 이를 토대로 대통령기

록관 장애인서비스의 개선방안을 <그림 2>와 

같이 제안하였다.

하지만 본 연구는 공간 및 시설, 보조도구, 

프로그램, 인력에 초점을 맞추어 수행되었으며, 

정책 및 제도를 깊이 있게 고려하지 않았다는 

한계를 갖는다. 정책 및 제도는 <그림 2>와 같

이 장애인 서비스 개선을 위해 기본적으로 고려

<그림 2> 대통령기록관 장애인서비스 개선방안 모형
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되어야 할 사항이며, 특히 기록관과 유사 서비

스를 제공하는 도서관의 경우 ｢도서관법｣을 적

용하며 도서관발전종합계획을 수립할 때 장애

인 이용자를 포함한 지식정보 취약계층에 대한 

서비스 증진사항을 포함시키고 있는데 이는 기

록관리 분야에도 좋은 귀감이 될 수 있다. 따라

서 이러한 점을 참고하여 기록관 장애인서비스

와 관련한 정책 및 제도 연구가 향후에 깊이 있

게 이루어질 필요가 있다. 본 연구는 기록관리 

분야에서 장애인서비스를 주제로 한 초기 연구

라는데 매우 큰 의의가 있다. 하지만 장애인서

비스는 그 분야가 매우 넓고 전문적이기 때문에, 

장애인 이용자 및 많은 기록관 담당자들의 의견

을 수렴하여 기록관에 구체적 적용 방안을 모색

할 수 있는 연구, 기록관의 온라인 장애인서비

스에 관한 연구 등 관련 연구가 지속적으로 이

루어져야 할 필요가 있다. 
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