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<Abstract>

   

Ⅰ. 연구의 필요성 및 목적

전자상거래를 이용한 방식이 PC를 활용한 

온라인 방식에서 스마트폰을 활용한 모바일 방

식으로 확대되면서 전자상거래 시장 규모는 꾸

준한 성장세를 보이고 있다. 

정보기술(Information Technology)의 발전과 

더불어 오늘날 스마트폰은 단순한 통신기기에

서 벗어나 언제 어디서나 인터넷에 연결되어 

다양한 정보 서비스를 제공받을 수 있는 환경

인 유비쿼터스 시대를 이끄는 대표적인 매체로 

발전하였다. 이러한 변화는 사람들의 삶과 기업

의 비즈니스 환경을 빠르게 변화시키고 있는데, 

전통적인 산업에 인터넷, 모바일과 같은 정보기

술(Information Technology)이 융합된 새로운 

산업이 이러한 변화를 주도하고 있다. 특히 금

융산업과 정보기술(Information Technology)이 

융합된 핀테크 (Fintech) 산업은 금융 산업뿐만 

아니라 다양한 분야에서 활용이 가능하면서 전

통적인 금융산업 뿐만 아니라 유통, IT, 보안 등 

다양한 분야에서 관심을 받고 있으며 우리의 
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삶의 방식 또한 변화시키기고 있다. 한편, 핀테

크 산업은 지급결제 영역과 예금 및 대출 영역 

그리고 기타 금융영역으로 구분할 수 있는데, 

이중 모바일 지급결제 서비스는 온라인 전자 

상거래의 인프라와 연계되어 급속도로 성장하

고 있으며(DCM미디어, 2016), 초기 모바일 기

기를 이용한 단순 결제 기능에서 간편결제 서

비스로 서비스의 형태가 진화하고 있다.

모바일 간편결제 서비스는 스마트폰 등 모바

일 기기를 이용하여 비밀번호 또는 지문 등 간

편한 인증만으로 지불 결제를 완료할 수 있는 

서비스로, 우리 나라 뿐만 아니라 전 세계적으

로 매년 급속한 성장을 거듭하고 있다. 국내의 

경우 모바일 간편결제 서비스 중 하나인 삼성

페이는 출시 2년만에 누적 거래액이 10조원을 

초과하였으며, 또 다른 모바일 간편결제 서비스

인 네이버페이는 2016년 4분기에만 1조 3천억 

원의 거래액을 달성하였다. 또한 글로벌 시장조

사 기관인 트랜드포스(TrendForce)는 2019년 

모바일 결제 시장을 1조 8,000억 달러를 상회할 

것으로 예측하였고, 또 다른 글로벌 시장조사 

기관인 얼라이드 마켓 리서치(Allied Market 

Research)는 2016년부터 2022년까지연평균 

34%씩 증가하고, 2022년에는 3조 4천억 달러

에 달하는 거래금액이모바일을 통해 이루어질 것

으로 전망하였다(정보통신기술진흥센터, 2017).

한편, 이와 같이 최근 모바일 간편결제 서비

스 시장이 성장하면서 국내외에서 이에 대한 

연구가 활발히 진행되고 있는데, 다수의 기존 

선행 연구들은 모바일 간편결제 서비스의 기술

적 특징이나 서비스 특징 등 모바일 간편결제 

서비스의 기능이나 기술적인 요소에 중점을 두

는 연구가 주를 이루고 있었는데, 실제 Google 

Scholar와 Scopus에 등록된 모바일 결제의 수

용의도와 관련한 연구 중 50% 이상이 

Davis(1989)가 제안한 기술수용모형(TAM)에 

이론적 근거를 둔 연구인 것으로 확인되었다

(Slade et al., 2015). 하지만 기술수용모형

(TAM)은 다수의 연구자들로부터 사용자의 특

성을 고려하지 않고 일반론적 접근 방식을 취

한다는 비판을 받아왔는데, 이에 따라 기술수용

모형(TAM)을 이용한 많은 선행연구들은 정작 

사용자의 특성을 반영하지 못한 연구 범위의 

한계를 가질 수밖에 없었다. 한편, 최근 모바일 

간편결제 서비스와 관련한 연구에서는 통합기

술수용이론(UTAUT)에 이론적 기반을 둔 연구

가점차 많아지고 있는데(Slade et al., 2015), 통

합기술수용이론(UTAUT)은 Venkatesh, et 

al.(2003)이 기술수용이론(TAM)의 한계점을 

개선한 기술수용에 관한 이론으로 기술과 관련

한 광범위한 분야에서 널리 용되고 있는 이론

이다. 이러한 배경에 따라 본 연구에서는 통합

기술수용이론(UTAUT)를 이론적 기반으로 하

여 연구를 수행하기로 하였다.

한편, 최근 통합기술수용이론(UTAUT)의 연

구모형을 접목하여 사용자 관점에서 모바일 간

편결제 서비스의 이용에 관한 연구가 조금씩 

시도되고 있음에도 불구하고 이들 연구 역시 

모바일 간편결제 서비스의 사용의도 또는 사용

행위를 높이는 모바일 간편결제 서비스의 특정 

요인을 도출하는데 중점을 두고 있다. 물론, 이

러한 선행 연구자들의 헌신으로 모바일 간편결

제 서비스의 기술적 특징과 사용자들이 모바일 

간편결제 서비스를 이용하는 요인에 대한 학술

적 그리고 실무적 시사점들이 충분히 도출될 

수 있었지만, 통합기술수용이론(UTAUT)와 기
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술수용모형(TAM) 모두 원래 조직 내에서의 소

속 직원들의 새로운 기술의 수용 의도 및 사용 

행위를 설명하기 위해 개발된 이론이기에, 개인

의 성격(personality)과 같은 특정 사용자 개인

의 개성을 반영하는데에는 여전히 한계가 존재

하였다.

따라서, 본 연구는 모바일 간편결제 서비스

를 이용하는 사용자 측면에서 개인의 성격요인

이 모바일 간편결제 서비스를 사용하는데 있어 

사용의도와 사용행위에 미치는 영향을 규명하

고자 한다. 이를 위해 본 연구는 개인의 성격에 

관한 선행연구에서 검증된 성격 5요인 이론과 

기존의 모바일 결제 서비스에 관한 선행연구에

서 도출된 중요 특성 요인인 이동성(mobility)

과 신뢰(trust), 그리고 새로운 기술의 수용의도

와 사용행위에 관한 연구에 널리 이용되는 통

합기술수용이론(UTAUT)의 요인들을 바탕으

로 실증분석을 실시하였다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 모바일 간편 결제서비스

모바일 간편결제 서비스는 크게 온라인 방식

과 오프라인 방식으로 구분되는데(한국소비자

원, 2016), 온라인 방식은 결제를 위한 별도의 

단말기를 이용하지 않고 개인이 소지하고 있는 

스마트폰을 이용하여 결제가 가능한 반면, 오프

라인 방식은 NFC(Near Field Communication), 

MST(Magnetic Secure Transmission), QR코드, 

앱카드(App Card) 등 다양한 결제 방법이 사용

되고 있다.

정의하면 모바일 간편결제 서비스는 모바일

결제의 한 종류로서 모바일기기를 이용한 간단

한 본인인증 절차를 통해 온/오프라인에서 결제

하는 새로운 결제 서비스로 정의할 수 있다(고

창현 & 한은경, 2016). 해외의 모바일 간편결제 

서비스는 국내에 비해 상당히 오래전부터 존재

해왔으며 지속적으로 발전되어 왔다. 페이팔이 

연구자 주요내용 연구 대상 요인

하준석

(2017년)

간편결제 서비스 수용의도의 결정요인에 관한연구에

서  안정성과 편재성은 지각된 이용용이성과 지각된 

유용성 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 나타남.

보안성은 용이성이 유용성에 영향을 미치지 않는 것

으로 나타남. 

자기효능감, 혁신성, 친숙성, 간편성, 보안성, 

안정성, 편재성, 개인화, 호환성, 지각된 이용 

용이성, 지각된 유용성, 간편결제 서비스 수

용의도

윤병훈

(2017년)

핀테크 재이용의도에 관한 연구에서 만족도는 재이용

의도에 유의한 영향을 미치는 것을 확인함. 한편, 성

과기대와 보안은 만족도에 유의한 영향을 미치는 반

면, 신뢰, 이동성과 노력기대, 사회적영향, 촉진조건은 

만족도에 유의한 영향을 미치지 않는다고 주장 함.

신뢰, 이동성, 보안, 성과기대, 노력기대, 사회

적영향, 촉진조건, 고객혁신성, 이용성, 만족

도, 재이용의도, 경제적가치, 사회적가치, 기

업명성

강선희

(2016년)

사회적영향은 수용의도에 가장 큰 영향을 미침. 성과

기대와 촉진조건은 사용의도에 영향을 미치지 않음. 

소액과 고액 결제 상황의 분석에서는 고액보다 소액

결제시에 사용의도가 높음을 확인

성과기대, 노력기대, 사회적영향, 촉진조건, 

인지된 위험, 수용의도, 이용

<표 1> 선행연구
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1998년 서비스를 시작하여 성공한 이후 현재 

미국을 넘어 전 세계로 간편결제 서비스 시장

이 확대되고 있다(정보통신기술진흥센터, 

2017). 국내 모바일 간편 결제시장은 해외의 모

바일 간편결제 서비스 시장이 핀테크 출현 초

창기부터 활성화 된 것과 달리, 2014년 금융위

원회의에서 ‘전자상거래 결제 간편화 방안‘을 

제시한 이후 공인인증서 의무사용 등 다수의 

불필요한 규제들이 완화되기 시작하면서 관련 

시장이 확대되기 시작하였으며(정보통신기술

진흥센터, 2017), 2015년 3월에 공인인증서 의

무사용이 폐지되면서 모바일 간편결제 시장이 

활성화 되었다(DMC미디어, 2016).

2.2 성격(Big Five Model Personality; 

Five Factor Theory of Personality)

최근의 성격 심리학자들은 과거의 학자들이 

성격을 유형(type)으로 구분한것과 달리 특질

(trait)을 성격의 기본 요소로 인정하고 있다. 이

와같이 성격은 오랜기간 많은 연구자들에 의해 

연구가 진행되어 왔으며, 그 결과 성격에 대한 

정의는 하나로 정리되지 않고 매우 다양한 측

면에서 정의 되고 있다. 성격심리학자들은 특질

(trait)이 성격의 기본요소임에는 동의하였으나 

특질의 수와 내용에 대해서는 이견을 보여왔다. 

하지만 1960년대부터 여러 서로 다른 연구에서 

공통적인 5개의 유사한 성격요인이 반복해서 

발견되면서 성격구조에 대한 합의가 빠르게 이

루어 졌다(Coast and McCrae, 1992). Goldberg 

(1981)은 성격의 5요인을 재정립한 후 ‘Big 

Five’라는 용어를 사용하였는데, 이 용어가 널

리 유행하여 현재까지 성격5요인을 ‘Big Five 

Model’로 지칭하고 있다. 또한 그는 성격의 5

요인을 재발견 하면서 많은 학자들로부터 관심

을 이끌어 내었고, 그 결과 1980년대와 1990년

상 위 요 인 하   위   요   인

신경성

(Neuroticism)

불안감(Anxiety)

적대감(Angry hostility)

우울함(Depression)

자의식(Self consciousness)

충동성(Impulsivity)

심약성(Vulneralility)

외향성

(Extraversion)

따듯함(Warmth)

사교성(Gregariousness)

주장성(Assertiveness)

활동성(Activity)

흥분추구(Excitement seeking)

긍정정서(Positive Emotions)

개방성

(Openness to experience)

상상력(Fantasy)

심미성(Aesthetics)

감정개방성(Feeling)

행동개방성(Actions)

사고개방성(Ideas)

가치개방성(Values)

우호성

(Agreeableness)

신뢰성(Trust)

솔직성(Straightforwardness)

이타성(Altruism)

순응성(Compliance)

겸손함(Modesty)

온유함(Tender mindedness)

성실성

(Conscientiousness)

유능성(Competence)

정연성(Order)

충실성(Dutifulness)

성취추구(Achievement striving)

자기절제(Self discipline)

신중성(Deliberation)

<표 2> 성격5요인
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대에 들어서 다양한 집단을 대상으로 다양한 

측정도구를 사용하여 5요인 모델을 탐색하는 

연구가 활발히 이루어지면서 성격의 5요인 구

조가 반복적으로 입증되었다. 특히, Paul Costa 

와 Robert McCrae는 현재 사용되고 있는 5요

인 이론의 발전에 가장 큰 기여를 하였다. 이들

은 나이에 따른 성격변화를 연구하는 과정에서 

처음에는 신경성(Neuroticism), 외향성

(Extraversion), 개방성(Openness to 

experience)의 세 요인을 발견하였고, 이후 지

속적인 연구를 통해 우호성(Agreeableness)과 

성실성(Conscientiousness)의 요인을 추가로 발

견하였다.

2.3 통합기술수용이론(Unified Theory of 

Acceptance and Use of 

Technology)

개인의 성격은 감정과 사고 그리고 행동에 

기여하는 심리적 특성을 의미하는데(Cervone 

& Pervin, 2013), 최근 IS의 발전과 함께 다양

한 분야에서 새로운 기술 또는 새로운 IS 관련 

서비스의 사용의도와 사용행동에 있어 개인의 

성격의 역할에 관한 연구가 다양하게 시도되고 

있다(Chong et al., 2015; Barnett et al., 2015; 

Khan et al., 2014; Sriyabhand & John, 2014; 

Chen, 2011; Bansal, 2010; Jacques et al., 2009; 

Devaraj et al., 2008; Wang and Yang, 2005). 

한편, 새로운 기술 또는 새로운 IS 서비스의 사

용의도와 사용행위를 예측하고 설명하는데 있

어 기술수용모형(TAM)과 통합기술수용이론

(UTAUT: Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology)은 개인의 신념, 태도, 행동 

의도 그리고 행동 등에 관한 이론에 기초하기 

때문에 (Davis et al., 1989; Venkatesh et al., 

2003), 새로운 기술과 서비스의 사용의도와 사

용행위와 개인의 성격의 요인들의 관계에 관한 

많은 연구들이 기술수용모형(TAM) 또는 통합

기술수용모형(UTAUT)을 이용하고 있다.  

Venkatesh et al.(2003)은 기술수용모형(TAM)

이 정보기술(Information Technology)의 다양

한 환경을 충분히 고려하지 못하는 한계를 개

선하기 위하여 ‘합리적 행위이론(TRA :　the 

Theory of Reasoned Acton)’, ‘계획된 행동이론

(TPB : the Theory of Planned Behavior)’, ‘기

술수용모형(TAM　：Technology Acceptance 

Model)’, ‘TAM/TPB통합이론(Combined TAM-T 

(IDT :　Innovaton Diffusion Theory)’, 사회인

지이론(SCT : Social Cognitive Theory), 동기

이론(MM : Motivation Model), PC활용모형

(MPCU : Model of PC Utilization)의 8가지 이

론에서 32개의 구성 개념을 도출하고 조정, 통

합하여 기존의 기술수용모형(TAM) 보다 설명

력이 향상된 통합기술수용이론(UTAUT)을 제

안하였다. 

2.4 이동성(Mobility)

모바일 간편결제 서비스는 주로 스마트폰을 

기반으로 제공되는데, 스마트폰과 같은 모바일 

기기를 기반으로 하는 서비스의 가장 큰 특징 

중 하나는 시간과 장소와 무관하게 서비스를 

이용할 수 있다는 점이다(Kim et al., 2010). 

Mallat et al.(2009)은 모바일 티켓팅 서비스에 

대한 연구를 통해 이동성이 모바일 티케팅 서

비스의 사용의도에 간접효과가 있다고 주장하
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였으며, 또한 Schiertz et al.,(2010)은 모바일 결

제의 사용의도에 관한 연구를 통해 이동성이 

모바일 결제 사용의도에 긍정적인 영향일 미친

다고 주장하였는데, 이외에도 다수의 연구자들

에 의해 이동성이 핀테크 및 모바일 간편결제 

서비스의 사용의도 및 사용행위와 유의한 관계

가 있다는 사실이 확인되고 있다(하준석, 2017; 

윤병훈, 2017; 한동균, 2015; 2017; 김호영,  김

구성변수 정의 구성개념 관련 이론

성과 기대

(PE :

Performance Expectancy)

시스템을 사용하는 것이 업무 

성과를 향상시킬 수 있다고 믿는 

정도

인지된 유용성

(Perceived Usefulness)

TAM/TAM2

C-TAM-TPB

외적 동기부여

(Extrinsic Motivation)
MM

직무 적합성 (Job-fit) MPCU

상대적 이익

(Relative advantage)
IDT

결과기대-성과

(Outcome Expectations)
SCT

노력기대

(EE : 

Effort Expectancy)

시스템의 사용이 용이한 정도

인지된 사용 용이성

(Perceived Ease of Use)
TAM/TAM2

복잡성(Complexity) MPCU

인지된 사용 용이성

(Perceived Ease of Use)
IDT

사회적 영향

(SI :

Social Influence)

주변의 중요한 사람들이 내가 

새로운 시스템을 사용해야 

한다고 믿는 정도

주관적 규범

(Subjective Norm)

TRA, TAM2,

TPB/DTPB,

C-TAM-TPB

사회적 요인

(Social Factors)
MPCU

이미지(Image) IDT

촉진조건

(FC :

Facilitating Conditions)

시스템을 사용하는 것을 

지원하는 조직적인 인프라가 

존재한다고 믿는 정도

인지된 행동 통제

(Perceived behavioral Control)

TPB/DTPB

C-TAM-TPB

촉진조건

(Facilitating Conditions)
MPCU

호환성(Compatibility) IDT

출처: Venkatesh et al.(2003)

<표 3> 통합기술수용이론 구성변수
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진우, 2002; Chae and Kim, 2003).

2.5 신뢰(Trust)

핀테크 및 모바일 관련 연구에서 분야에서는 

신뢰(trust)가 필수인 금융 요소와 더불어 모바

일의 특성인 불확실성의 요소가 존재하기 때문

에 신뢰(trust)의 중요성이 더욱 높게 평가 되고 

있으며, 또한 다수의 연구자들에 의해 신뢰

(trust)가 핀테크 또는 모바일 간편결제 서비스

의 사용의도 및 행위와 밀접한 관계가 있다는 

사실이 확인되고 있다(이홍재, 2017; 양승호 외, 

2016; 박일순, 2013).

한편, Mayer et al.(1995)는 신뢰(trust)에 대

한 다양한 정의를 통합하는 시도를 하면서 신

뢰(trust)의 보편적인 모형을 제시하였는데, 그

는 신뢰(trust)를 ‘신뢰 주최가 신뢰 대상에 대

한 위험 수준을 인지하고 이를 감수하려는 정

도’로 정의하면서 신뢰(trust)는 능력(ability), 

선의(benevolence), 정직(integrity) 그리고 신뢰

자의 성향(trustor’s propensity)이 신뢰(trust)에 

직접적인 영향을 주는 요소라고 주장하였다. 이

러한 해석은 신뢰자의 성향(trustor’s propensity)

과 신뢰(trust)가 직접적인 관계가 있으며 또한 신

뢰(trust)와 행동이 직접적인 관계가 있음을 보여

주는데, 본 연구에서는 이를 토대로 개인의 성격 

요인과 신뢰(trust)와의 관계 그리고 신뢰(trust)와 

모바일 간편결제 서비스의 사용의도 및 행위와

의 관계를 살펴보고자 한다.

2.6 조절초점(Regulatory Focus)

초기의 조절초점(regulatory focus) 관련 연

구들은 심리학분야에서 사람들의 행동 동기를 

설명하는데 집중되었다. Crowe and Higgins 

(1997)는 어려운 일이 발생하거나 실패가 경험

되어지는 상황일 때에 향상초점(promotion 

focus) 성향의 사람들은 문제를 더 잘 수행하려

고 하지만 예방초점(prevention focus) 사람들

은 실패를 회피하기 위해 더 빨리 포기하는 성

향이 있음을 발견하였다. 김경미와 류강석

(2008)은 향상초점(promotion focus) 성향의 사

람들은 불확실하고 위험하더라도 최대로 얻을 

수 있는 이익의 규모가 큰 대안을 선호하고, 예

방초점(prevention focus) 성향의 사람들은 안

전이나 보호에 더욱 가치를 두어 실제 이득은 

작더라도 확실성이 보장되는 대안을 선호한다

고 주장하였다. 또한 Forster et al.(2003)는 간

단한 그림 그리기 과제를 통해 향상초점

(promotion focus) 성향의 사람들은 그림을 빨

리 그리지만 정확도가 떨어지는 반면, 예방초점

(prevention focus) 성향의 사람들은 그림을 그

리는 속도는 느리지만 정확도가 높은 사실을 

발견하였는데, 이는 향상초점(promotion focus) 

성향의 사람들은 과제의 완성이라는 목적에 집

중하는 반면 예방초점(prevention focus) 성향

의 사람들은 그림 그리기라는 목적에 집중하기 

때문이라고 주장하였다.  

Higgins(1997, 1998)는 조절초점이론

(regulatory focus)을 통해 사람들의 동기요인은 

상황에 따라 변할 수 있으며 따라서 접근

(approach)과 회피(avoidance)의 단순한 구조의 

동기요인보다는 자신이 처한 상황에 따라 어떻

게 전략적으로 접근하는지에 대해 관심을 져야

한다고 주장하였는데, 사람들은 자신들의 목표

추구 성향에 따라 향상초점(promotion focus) 
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동기과 예방초점(prevention focus) 동기

(motivation)를 가지며, 향상초점(promotion 

focus) 성향의 사람들은 현재의 상태보다 더 나

은 미래의 상태를 추구하면서 이에 따른 위험

을 감수하는 수단을 사용하는 것을 선호하는 

반면에 예방초점(prevention focus) 성향의 사

람들은 현재의 상태를 안전하게 유지하는 상태

를 추구하면서 이를 위해 위험을 회피하는 수

단을 사용하는 것을 선호한다고 주장하였다.  

최근 들어 조절 초점(regulatory focus) 이론

은 심리학뿐만 아니라 구매의도, 광고, 브랜드 

선호도 등 마케팅 분야에서 매우 활발하게 적

용되고 있다.

김은진과 박재진(2016)은 조절초점

(regulatory focus)이 새로운 선택에 대한 태도

와 감정에 있어 중요한 변수로 작용한다고 주

장하였으며, Wan et al.(2009)은 향상초점

(promotion focus) 성향의 사람들은 제품 구매

시 그들이 가장 중요시 하는 평가 기준에서 최

상으로 평가되는 상표를 선택하는 반면에 예방

초점(prevention focus) 성향의 사람들은 그들

이 설정한 최소 수용기준에 미달하는 상표를 

제거해 나가는 방식을 선호한다고 사실을 발견

하였다. 또한 Chernev(2004), Aaker and Lee 

(2001)는 자동차 브랜드 선택시에 향상초점

(promotion focus) 성향의 사람들은 고급스러운 

이미지를 선호하는 반면 예방초점(prevention 

focus) 성향의 사람들은 자동차의 품질 등 신뢰

성에 집중한다고 주장하였다. 이외에도 설득

(Jain et al., 2006; Pham and Avnet, 2004), 절

충효과 및 유인효과(Mourai et al., 2007), 선호 

구성(Wang and Lee, 2006), 시점 간선호

(Mogilner et al., 2007), 자기조절(Hong and 

Lee, 2008),  재구매 의도(Louro et al., 2005), 

창의성(Friedman and Főster, 2001), 정서적 반

응(Brockner & Higgins, 2001; Idson, et al., 

2000; Pham and Avnet, 2009) 등 다양한 분야

에서 조절초점 관련 연구들이 활발히 진행되고 

있다. 이번 연구에서는 설문 응답자중 예방초점 

성향을 갖고 있어서 새로운 정보기술 서비스에 

대하여 현상을 유지하며 안전하게 위험을 회피

하며 사용할 것으로 보이는 132명의 응답자를 

대상으로 실험을 진행하였다.

Ⅲ. 연구 모형 및 연구 가설

3.1 연구 모형

본 연구에서는 모바일 간편결제 서비스 사용

의도와 사용에 영향을 미치는 요인을 파악하고 

분석하기 위해서 통합기술수용이론(UTAUT)

의 성과기대(performance expectation), 노력기

대(effort expectation), 사회적 영향(social 

influence), 촉진조건(facilitating condition), 사

용의도(behavioral intention) 및 사용행위(use 

behavior)의 요인들과 성격 5요인 이론(FFT)의 

신경성(neuroticism), 외향성(extraversion), 개

방성(openness to experience), 우호성

(agreeableness) 그리고 성실성(conscientiousness)

의 다섯 가지 성격 5요인(Five Factor Theory of 

Personality)과 모바일 간편결제 서비스의 대표

적인 특징으로 이동성(mobility)과 신뢰(trust)

를 통해 설명하고자 한다. 본 논문의 모형에서 

도출한 구성개념들로 <그림 1>과 같이 연구모

형을 설계하여 연구가설을 도출하였다.
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3.2 연구 가설

3.2.1 변수의 조작적 정의 및 가설

본 연구에 사용된 각 변수의 조작적 정의는 

다음과 같다. 

최근 성격심리학에 관한 연구에서는 정보기

술(Information Technology)과 관련한 연구에 

개인의 성격(personality)을 접목시키는 방법으

로 성격 5요인 이론(FFM)과 기존모형과의 통

합을 주로 제안하였는데(Sykes et al., 2011), 이

러한 배경에서 본 연구는 성격 5요인 이론

(FFM)을 통합기술수용이론(UTAUT)의 선행 

변수로 하여 각각의 성격 요인(personality trait)

이 통합기술수용이론(UTAUT)의 선행변수인 

성과기대(PE), 노력기대(EE), 사회적영향(SI) 

그리고 촉진조건(FC)에 어떠한 영향을 미치는

지를 살펴보고 또한 성과기대(PE), 노력기대

(EE), 사회적영향(SI)이 모바일 간편결제 서비

스의 사용의도에 미치는 영향과 촉진조건(FC)

이 모바일 간편결제 서비스의 사용행위에 미치

는 영향을 살펴보고자 한다. 기존의 온라인 환

경과 비교하여 모바일 간편결제 서비스의 가장 

큰 특징은 사용자가 언제 어디서나 실시간으로 

모바일 간편결제 서비스를 이용할 수 는 특성

인 이동성(mobility)이며(Kalakota & Robinson, 

2002), 또한 금전이 오고 가는 금융서비스의 특

성상 간편결제 서비스 및 서비스 제공자에 대

한 신뢰(trust) 역시 매우 중요한 요소이다(Yu, 

2012). 이러한 이유로 본 연구에서는 이동성

(mobility)과 신뢰(trust)를 모바일 간편결제 서

비스의  중요 특성으로 설정하였다.성격 5요인 

이론(FFM)을 모바일 간편결제 서비스 특성에 

대한 선행 변수로하여 각각의 성격 요인

(personality trait)이 모바일 간편결제 서비스 특

성인 이동성(mobility)과 신뢰(trust)에 미치는 

영향을 살펴보고 또한 이동성(mobility)과 신뢰

<그림 1> 연구모형
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(trust)가 모바일 간편결제 서비스의 사용의도

에 어떠한 영향을 미치는지에 대하여 살펴보고

자 한다.

신경성(neuroticism)은 ‘부정정서를 잘 느끼

는 성격정서’로 정의 되며, 우울(depression), 불

안(anxiety), 적대감(angry hostility), 자의식

(self consciousness), 충동(impulsivity) 그리고 

심약(vulneralility)의 6가지 하위 요소로 구성된

다(Costa and McCrae, 1992). 본 연구에서는 신

경성(neuroticism)을 ‘흥분과 침울, 기쁨과 슬픔 

등 감정의 양 극단을 오가는 정도’로 정의하고, 

다음과 같이 가설을 설정하였다.

H1 : 신경성(neuroticism)은 모바일 간편결제 

서비스를 사용하는데 있어 성과기대(PE), 노력

기대(EE), 사회적 영향(SI), 촉진조건(FC) 그리

고 이동성(mobility) 및 신뢰(trust)에 유의한 영

항을 미칠 것이다.

변 수 명 조작적 정의 참고문헌

신경성 흥분과 침울, 기쁨과 슬픔 등 감정의 양 극단을 오가는 정도

김봉철 등(2007)

외향성 타인과의 상호작용을 원하고 타인의 관심을 끌고자 하는 정도

개방성
새로운 경험이나 혁신에 대한 거부감이 적고, 인생의 실존적 도전에 

보다 더 관여하게 하는 정도

우호성 타인과 편안하고 조화로운 관계를 유지하는 정도

성실성 사회적 규칙, 규범, 원칙들을 기꺼이 지키려는 정도

성과기대
모바일 간편결제 서비스를 이용함으로써 전보다 발전된 결제 서비

스를 경험할 수 있을 것이라는 기대 정도

강선희(2016)

박일순(2013)

이형용, 안현철(2010)

Higgins(1997)

Higgins(1998)

Kim et al.(2010)

Schiertz et al.(2010)

Venkatesh et al.(2003)

노력기대 모바일 간편결제 서비스를 사용하는 것이 용이하다고 믿는 정도

사회적영향
모바일 간편결제 서비스를 사용해야 한다고 주변사람들이 믿는 것

을 인지하는 수준

촉진조건
모바일 간편결제 서비스를 이용할 때, 본인의 이용활동을 지원해 주

는 조직적, 기술적 환경이 조성 되었다고 믿는 정도

사용의도 모바일 간편결제 서비스를 이용하고자 하는 의도나 계획

사용행위
실제 모바일 간편결제를 이용하고 있으며 향후 지속적 이용과 주변

인들에게 추천하고자 하는 의향 정도

이동성
언제 어디서나 모바일 간편결제 서비스를 사용할 수 있다고 믿는 

정도

신뢰
모바일 간편결제 서비스를 통해 제공되는 정보나 결제 서비스에 대

한 믿음의 정도

향상초점
긍정적인 결과를 획득하고, 이상적으로 바라는 상태를 추구하는 성

향

예방초점 손실을 회피하고 부정적인 결과를 막으려는 성향

<표 4> 변수의 조작적 정의
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외향성(extraversion)은 ‘다른 사람과 함께 교

류하는 인간 관계적 자극을 추구하는 성향’으

로 정의 되며, 따듯함(warmth), 사교성

(gregariousness), 주장성(assertiveness), 활동성

(activity), 흥분 추구(excitement seeking) 그리

고 긍정 정서(positive emotions)의 6가지 하위 

요소로 구성된다(Costa and McCrae, 1992). 본 

연구에서는 외향성(extraversion)을 ‘타인과의 

상호작용을 원하고 타인의 관심을 끌고자 하는 

정도’로 정의하고, 다음과 같이 가설을 설정하

였다.

H2 : 외향성(extraversion)은 모바일 간편결

제 서비스를 사용하는데 있어 성과기대(PE), 노

력기대(EE), 사회적 영향(SI), 촉진조건(FC) 그

리고 이동성(mobility) 및 신뢰(trust)에 유의한 

영항을 미칠 것이다.

개방성(openness to experience)은 ‘호기심이 

많고 새로운 경험을 좋아하며 다양한 경험과 

가치에 대하여 열린 자세를 지닌 개방적인 성

향’으로 정의 되며, 상상력(fantasy), 심미성

(aesthetics), 감정개방성(feeling), 사고개방성

(ideas), 행동개방성(actions) 그리고 가치개방

성(values)의 6가지 하위 요소로 구성된다

(Costa & McCrae, 1992). 본 연구에서는 개방

성(openness to experience)을 ‘새로운 경험이

나 혁신에 대한 거부감이 적고, 인생의 실존적 

도전에 보다 더 관여하게 하는 정도 ’로 정의하

고, 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H3 : 개방성(openness)은 모바일 간편결제 

서비스를 사용하는데 있어 성과기대(PE), 노력

기대(EE), 사회적 영향(SI), 촉진조건(FC) 그리

고 이동성(mobility) 및 신뢰(trust)에 유의한 영

항을 미칠 것이다.

우호성(agreeableness)은 ‘다른사람에 대하

여 우호적이고 협동적인 성향’으로 정의 되며, 

신뢰성(trust), 솔직성(straightforwardness), 이

타성(altruism), 순응성(compliance), 겸손함

(modesty) 그리고 온유함(tender mindedness)

의 6가지 하위 요소로 구성된다(Costa and 

McCrae, 1992). 본 연구에서는 우호성

(agreeableness)을 ‘타인과 편안하고 조화로운 

관계를 유지하는 정도’로 정의하고, 다음과 같

이 가설을 설정하였다.

H4 : 우호성(agreeableness)은 모바일 간편결

제 서비스를 사용하는데 있어 성과기대(PE), 노

력기대(EE), 사회적 영향(SI), 촉진조건(FC) 그

리고 이동성(mobility) 및 신뢰(trust)에 유의한 

영항을 미칠 것이다.

성실성(conscientiousness)은 ‘자기 조절을 

잘 하고 책임감이 강한 성취지향적인 성향’으

로 정의 되며, 유능성(competence), 정연성

(order), 충실성(dutifulness), 성취추구

(achievement striving), 자기절제(self discipline) 

그리고 신중성(deliberation)의 6가지 하위 요소

로 구성된다(Costa and McCrae, 1992). 본 연구

에서는 성실성(conscientiousness)을 ‘사회적 규

칙, 규범, 원칙들을 기꺼이 지키려는 정도’로 정

의하고, 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H5 : 성실성(conscientiousness)은 모바일 간
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편결제 서비스를 사용하는데 있어 성과기대

(PE), 노력기대(EE), 사회적 영향(SI), 촉진조건

(FC) 그리고 이동성(mobility) 및 신뢰(trust)에 

유의한 영항을 미칠 것이다.

성과기대(PE)는 ‘시스템을 사용하는 것이 업

무 성과를 향상 시킬 수 있다고 믿는 정도’로 

정의 되는데, 많은 선행연구에서 성과 기대(PE)

는 정보기술(Information Technology)의 사용 

의도를 설명하는데 있어 매우 강한 영향을 미

치는 변수로 보고되고 있다(전새하 등, 2011). 

본 연구에서는 성과기대(PE)를 ‘모바일 간편결

제 서비스를 이용함으로써 전보다 발전된 결제 

서비스를 경험할 수 있을 것이라는 기대 정도’

로 정의하고, 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H6 : 성과기대(PE)는 모바일 간편결제 서비

스를 사용하는데 있어 사용의도에 유의한 영향

을 미칠 것이다.

모바일을 이용한 결제서비스와 관련된 연구

에서도 노력기대(EE)가 모바일 결제서비스의 

사용의도에 영향을 미치는 것이 확인되고 있다

(강선희, 2016). 노력기대(EE)를 ‘모바일 간편

결제 서비스를 사용하는 것이 용이하다고 믿는 

정도’로 정의하고, 다음과 같이 가설을 설정하

였다.

H7 : 노력기대(EE)는 모바일 간편결제 서비

스를 사용하는데 있어 사용의도에 유의한 영향

을 미칠 것이다. 

사회적 영향(SI)은 ‘주변의 중요한 사람들이 

내가 새로운 시스템을 사용해야 한다고 믿는 

정도’로 정의 되는데, 특히 모바일 기반 정보기

술(Information Technology)과 같이 사람과 사

람 사이의 사회적 관계를 형성하고 유지하는데 

큰 영향을 미치는 기술 또는 서비스는 사회적 

영향(SI)과 관련한 요소가 더 크게 작용할 수 

있다. 사회적 영향(SI)을 ‘모바일 간편결제 서

비스를 사용해야 한다고 주변사람들이 믿는 것

을 인지하는 수준’으로 정의하고, 다음과 같이 

가설을 설정하였다.

H8 : 사회적 영향(SI)은 모바일 간편결제 서

비스를 사용하는데 있어 사용의도에 유의한 영

향을 미칠 것이다.

촉진조건(FC)은 ‘시스템을 사용하는 것을 지

원하는 조직적인 인프라가 존재한다고 믿는 정

도’로 정의 되며, 일반적으로새로운 정보기술

(Information Technology)이 도입된 초창기에 

사용자의 사용행위에 더 큰 영향을 미치는 것

으로 알려졌다(전새하 등, 2011). 촉진조건을 

‘모바일 간편결제 서비스를 이용할 때, 본인의 

이용활동을 지원해 주는 조직적, 기술적 환경이 

조성되었다고 믿는 정도’로 정의하고, 다음과 

같이 가설을 설정하였다.

H9 : 촉진조건(FC)은 모바일 간편결제 서비

스를 사용하는데 있어 사용 행위에 유의한 영

향을 미칠 것이다.

본 연구 역시 이동성을 ‘언제 어디서나 모바

일 간편결제 서비스를 사용할 수 있다고 믿는 

정도’로 개념적인 요소로 정의하였다. 한편, 다
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수의 연구자들에 의해 이동성(mobility)이 핀테

크(fin-tech) 및 모바일 간편결제 서비스의 사용

의도에 유의한 영향을 미친다는 사실이 확인되

고 있는데(김호영, 김진우, 2002; Chae and 

Kim, 2003), 이러한 배경에서 본 연구는 다음

과 같이 가설을 설정하였다.

H10 : 이동성(mobility)은 모바일 간편결제 

서비스를 사용하는데 있어 사용의도에 유의한 

영향을 미칠 것이다.

신뢰(trust)가 핀테크(fin-tech) 및 모바일 간

편결제 서비스의 사용의도에 유의한 영향을 미

친다는 사실이 확인되고 있다(이홍재, 2017; 양

승호 등, 2016; 박일순 2013). 신뢰(trust)를 ‘모

바일 간편결제 서비스를 통해 제공되는 정보나 

결제 서비스에 대한 믿음의 수준’으로 정의하

고, 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H11 : 신뢰(trust)는 모바일 간편결제 서비스

를 사용하는데 있어 사용의도에 유의한 영향을 

미칠 것이다.

사용의도를(behavioral intention) ‘모바일 간

편결제 서비스를 이용하고자 하는 의도나 계획’

으로 정의하였고, 사용행위(use behavior)를 ‘실

제 모바일 간편결제를 이용하고 있으며 향후 

지속적 이용과 주변인들에게 추천하고자 하는 

의향 정도로’ 정의하고 다음과 같이 가설을 설

정하였다.

H12 : 사용의도(behavioral intention)는 모바

일 간편결제 서비스를 사용하는데 있어 사용행

위(use behavior)에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구 방법 

4.1 자료의 특성 및 분석 방법

4.1.1 자료 수집과 표본 특성 분석

측정도구는 타당성이 검증된 기존연구의 설

문문항을 토대로 구성하였으며 현재 연구환경

에 맞게 연구자가 수정하거나 개발하였다. 변수

들은 측정도구의 신뢰성을 높이기 위하여 복수

개의 측정항목으로 측정하였으며 모든 항목은 

7점 리커트 척도로 측정되었다. 또한 30명의 

MIS전공 대학원생을 대상으로 파일럿 테스트

를 실시하여 수정하고 본 설문을 실시하여서 

분석에 사용하였다.

Ⅴ. 연구 결과

5.1 측정모형에 대한 분석

연구모델을 검증하기 위하여 개인들을 대상

으로 설문조사를 진행하였다. 약 4주간 설문지

를 배포하여 예방초점의 성향을 갖고 있는 132

개를 최종분석에 사용하였다. 표본의 인구통계

학적 특성을 <표 5>와 같이 요약 정리하였다.

본 연구에서는 연구모형을 검정하기에 앞서 

신뢰도(reliability) 평가와 집중타당성

(Convergent validity)과 판별타당성

(Discriminant validity) 평가를 위해 측정모형
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을 분석하였으며 연구모형의 적합도와 구성개

념들 간의 경로 분석을 위해 구조모형을 분석

하였다. 본 연구의 통계 분석 소프트웨어는 

SPSS 24 와 SmartPLS 3.2.6을 이용하였다. 집

중타당성을 검토하기 위해서 우선 각 변수의 

단일차원성을 검토하였으며 이미 많이 사용되

는 방법론 절차(Anderson and Gerbing 1988)에 

따라, 요인적재량 값이 0.6 이하의 관측변수를 

한번에 하나씩 제거하였다(윤지현․곽기영 

2014).

판별타당성 분석은 각 변수에 대한 평균분산

추출(Average Variance Extracted)의 제곱근 값

과 다른 변수와의 상관계수를 비교였다. <표 8>

과 같이 대각선에 위치한 평균분산추출의 제곱

근 값이 그 변수와 다른 변수간의 상관계수 값

을 모두 상회하여서 Fornell-Larcker Criterion

을 만족시키는 것을 볼 수 있다.

구    분 빈  도(명) 비  율(%)

성   별
남성 53 40.2

여성 79 59.8

연   령

10대 이하 1 0.8

20대 47 35.6

30대 48 36.4

40대 27 20.5

50대 7 5.3

60대 이상 2 1.5

직   업

회사원 54 40.9

학생 37 28.0

전문직 12 9.1

자영업 13 9.8

공무원 6 4.5

주부 7 5.3

기타 3 2.3

학   력

대학원 이상 7 5.3

대학교 이상 76 57.6

대학   이상 5 3.8

고등학교 이하 14 10.6

인터넷 뱅킹 경험 

유무

이용 119 90.2

이용하지 않음 13 9.8

모바일 뱅킹 경험 

유무

이용 110 83.3

이용하지 않음 22 16.7

<표 5> 표본의 인구통계학적 분석 
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Construct Indicators
Outer

Loading
Cronbach's alpha

Composite

Reliability
AVE

우호성

AG1 0.831

0.900 0.925 0.713
AG2 0.855
AG3 0.878
AG4 0.830
AG5 0.826

성실성
CO1 0.906

0.793 0.876 0.704CO2 0.847
CO4 0.757

노력기대

EE1 0.918

0.943 0.959 0.855
EE2 0.914
EE3 0.931
EE4 0.935

외향성

EX1 0.825

0.899 0.924 0.709
EX2 0.860
EX3 0.870
EX4 0.839
EX5 0.826

촉진조건

FC1 0.887

0.892 0.925 0.756
FC2 0.912
FC3 0.843
FC4 0.833

이동성

MO1 0.878

0.875 0.914 0.727
MO2 0.859
MO3 0.780
MO4 0.890

신경성
NE3 0.721

0.771 0.855 0.752
NE4 0.992

개방성
OP1 0.893

0.862 0.914 0.780OP2 0.875
OP4 0.883

성과기대

PE1 0.878

0.906 0.934 0.779
PE2 0.902
PE3 0.884
PE4 0.867

사회적 영향
SI1 0.905

0.861 0.915 0.782SI2 0.860
SI4 0.887

신뢰

TR1 0.809

0.789 0.864 0.613
TR2 0.753
TR3 0.819
TR4 0.749

사용의도

UI1 0.915

0.932 0.952 0.832
UI2 0.950
UI3 0.924
UI4 0.858

사용

UB1 0.888

0.911 0.938 0.790
UB2 0.853
UB3 0.935
UB4 0.877

<표 6> 집중타당성 분석 결과 
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본 연구에서는 가설검증을 위하여 PLS의 구

조방정식모델을 이용하였다.  Hair et al.(2012)

에 따르면 연구의 목적 측면에서 핵심 잠재변

수 또는 중요한 동인 변수를 예측하는 연구일 

때, 그리고 측정모델 측면에서는 많은 잠재변수

와 측정변수가 존재하는 복잡한 구조모델의 경

우일 때, 그리고 측정 데이터 측면에서는 표본

크기가 작거나 데이터가 정규분포를 따르지 않

는 경우일 때에 PLS 구조방정식(PLS-SEM)을 

이용한 분석이 적합한 것으로 판단 하고 있다 

변수 OP EE UB SI PE CO UI NE TR EX AG MO FC
개방성(OP) .883

노력기대(EE) .358 .924

사용(UB) .455 .650 .912

사회적영향(SI) .374 .678 .842 .889

성과기대(PE) .429 .703 .905 .787 .884

성실성(CO) .464 .715 .807 .687 .848 .883

사용의도(UI) .360 .498 .354 .294 .425 .428 .839

신경성(NE) .084 -.212 -.110 -.141 -.142 -.084 -.153 .867

신뢰성(TR) .405 .514 .678 .654 .631 .619 .252 -.165 .783

외향성(EX) .427 .329 .268 .219 .306 .312 .321 -.048 .181 .842

우호성(AG) .442 .569 .404 .321 .449 .547 .563 -.200 .430 .625 .844

이동성(MO) .325 .661 .630 .651 .662 .615 .427 -.133 .576 .257 .384 .853

촉진조건(FC) .367 .813 .767 .782 .775 .732 .424 -.239 .613 .237 .425 .686 .869

*대각선 값은 평균분산추출의 제곱근 값이 나타냄.

<표 7> 판별타당성 분석 결과 

<그림 2> 연구모형 분석 결과
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(Taylor and Todd 1999; Hair et al. 1988). 본 

연구에서 수행한 경로분석의 결과는 신뢰할 만

한 수준에 있다고 할 수 있고 PLS 분석결과는 

<그림 2>와 같다.

신경성 외향성, 개방성, 우호성, 성실성이 성

과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건, 이동

성, 신뢰에 영향을 미치고, 사회적 영향, 신뢰가 

사용의도를 매개로 하여서 사용행위에 영향을 

미친다. 반면 촉진 조건의 경우에는 매개 변수

가 없이 바로 사용행위에 영향을 미치는 것을 

볼 수 있다. 이동성이 사용의도에 영향을 미치

지 못하는 것은 예방초점 그룹에서는 다양한 

장소에서의 접속을 가능하게 하는 네트워크의 

보안 위험 때문에 모바일 간편 결제 서비스를 

사용하는 것을 꺼리는 것으로 해석할 수 있다. 

Ⅵ. 연구결론

6.1 연구결론

본 연구에서는 예방초점 성향의 사용자들이 

모바일 간편 결제 서비스를 수용하는 것에 대

하여서 5가지 성격요인과 통합기술수용이론을 

바탕으로 분석을 진행하였다. 신경성의 경우 촉

진조건을 통하여서 사용행위에 영향을 미치는 

것을 볼 수 있다. 외향성, 개방성, 우호성은 신

뢰를 통하여서 사용의도를 매개로 하여서 모바

일 간편 결제 서비스를 사용하는 행위에 영향

을 미친다. 개방성, 우호성, 성실성은 사회적 영

향을 통하여서 사용의도를 매개로 모바일 간편 

결제 서비스 사용 행위에 영향을 미치고, 또한 

촉진조건을 매개로 하여서 모바일 간편 결제 

서비스를 사용하는 행위에 직접적인 영향을 미

친다. 성과기대, 노력기대, 이동성은 사용의도

에 영향을 미치지 못하여서 모바일 간편 결제 

서비스 사용행위에 영향을 미치지 못하는 것으

로 실증 분석되었다. 

6.2 연구 시사점 및 한계점

이 연구는 다양한 이론적 시사점을 갖고 있

다. 우선, 최근 무선 네트워크 환경의 발전과 스

마트 디바이스의 발전에 따라서 수요가 증가하

고 있는 모바일 간편 결제 서비스에 대해서 개

인의 성격요인과 통합기술수용이론을 바탕으

로 모바일 환경에 맞는 모형으로 분석을 하였

다는 것이다. 특히, 조절초점이론에 따라서 향

상초점과 예방초점 성향의 개인들 중에서 예방

초점 성향의 개인을 대상으로 분석하여서 고객

이 스마트 기기를 통해서 모바일 간편 결제 서

비스를 사용하려는 동기와 요인을 파악하였다. 

그리고, 실무적인 시사점은 스마트 기기를 사용

하는 사용자들의 축적된 대규모의 데이터를 바

탕으로 이를 분석하여서 고객을 제대로 이해하

고 기업이 모바일 간편 결제 서비스를 제공하

기 위해서 준비하고 대처하여야 할 방향을 제

시한다. 즉, 전통적인 결제서비스에서 이제는 

다양한 모바일 간편 결제 서비스로 전환되어지

는 시점에서 기업이 앞으로 시장의 경쟁 환경

에서 생존하고 성장하기 위해서 어떤게 고객을 

이해하고 분석하고 대응하여야 할지에 대한 시

사점을 제공한다. 

물론 이 연구가 갖고 있는 한계점이 존재한

다. 개인에 대한 성격요인과 통합기술수용이론

을 통합하여서 분석을 진행하였지만, 조절 초점 
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중에서 예방초점 성향의 개인에 대한 분석만 

진행하였다. 하지만, 예방초점과 향상초점 그룹

을 동시에 분석하여서 두 집단의 차이점을 분

석하고 또한 두 그룹이 갖고 있는 비슷한 점을 

파악하여서 깊이 있는 연구와 실무적인 의의를 

갖는 연구가 진행되어야 한다. 이를 통하여서 

급속하게 빠르게 변화하고 있는 글로발 경쟁환

경에서 기업이 단순한 기술의 개발과 특징의 

분석이 아니라 사용자 개인에 대한 접근을 통

하여서 스마트 기기를 통한 모바일 간편 결제 

서비스를 도입할 수 있는 기반 연구 자료를 준

비하고 제공하려고 이 연구를 진행하였다. 
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<Abstract>

The Study of Prevention focus and Personality impact on 
adoption of Mobile convenient payments

Kim, Ki-Ho․Lee, Hyoung-Yong

Purpose

The purpose of this study is to forage for the factors for explaining the adoption behavior of 

the mobile convenient payment system based on the Personality Trait, Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology, and Regulatory focus. 

Design/methodology/approach

This study made a design of the research model by integrating the factors of Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology with the factors of Big five personality traits on the basis 

of Samrt device environment. In addition, this study, did empirical analysis of the structural equation 

model by PLS(Partial Least Squares) in order to find out the relationship of personal factors and 

mobile convenient payment system’s features.

Findings

According to the empirical analysis result, this study confirmed that the acceptance of mobile 

convenient payment systems is influence by personality traits and factors based on Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology and trust. In addition, this study find out that the behavior 

of an adoption of mobile convenient payment systems according to the type of regulatory focus.

Keyword: Regulatory focus, Knowledge management, UTAUT, Mobile convenient payment, 

Personality 
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