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I. 서론

 각종 모바일 기기의 사용과 초고속 무선 인터넷 망의 구축, 

클라우드 서비스와 같은 기술 혁신과 개인의 생산성을 중요시

하는 기업 문화의 변화로 인하여 개인이 유연하게 업무 시간과 

공간을 선택하여 업무를 수행하는 Activity Based Working 

(ABW)의 개념이 적용된 사무 공간이 점차 늘어나고 있다. 

ABW의 핵심은 재실자 개인이 자신에게 할당된 고정된 사무 공

간에서 업무를 수행하도록 하는 것이 아니라, 업무 활동에 따라

서 구성된 사무 공간을 재실자들이 공유하여 사용하는 것이다. 

이로 인하여, 사무 공간을 효율적으로 사용할 수 있다는 경제적

인 이점과 더불어 재실자의 생산성과 만족도를 높일 수 있는 효

과 또한 기대할 수 있다. 

 하지만, 이러한 기대효과에 대한 의문 또한 제기되고 있다 

(van der Voordt, 2004). 재실자가 수행하는 업무 종류에 따라

서 ABW 기반 사무 공간이 적합하지 않을 수도 있고, 재실자가 

오히려 기존의 사무 환경을 더 선호할 수도 있다. 따라서 적절

한 ABW 계획을 위해서는 사무 공간 내에서 재실자의 행동에 

대한 평가가 선행되어야 한다. 본 원고에서는 최근 국외에서 진

행중인 재실자의 행동 측정에 대한 연구 동향을 소개하고자 한

다.

Ⅱ.   ABW 기반 사무 공간에서의 재실자 행동 측정 연
구 동향

1. 가속도 센서를 이용한 재실자 행동 측정 연구

스마트폰이나 스마트 워치와 같은 웨어러블 디바이스에는 가

속도 센서가 내장되어 사용자의 활동량을 간편하게 측정할 수 

있다. 이러한 가속도 센서의 활용은 재실자 행동을 측정하기 위

한 가장 간단한 방법으로 볼 수 있다. Kantomaa et al. (2016)

는 20대 초 중반의 성인을 대상으로 개인의 교육 수준과 활동

량, 착석 시간 간의 관계를 분석하기 위한 목적으로 피실험자의 

몸에 가속도 센서를 부착하고 일주일 동안 활동량을 측정하였

다. 

 Jancey et al. (2016)는 사무공간 평면 레이아웃의 변화가 재

실자의 활동량에 미치는 영향에 대한 분석을 수행하기 위한 목

적으로 가속도 센서를 활용하였다. 1970년대에 완공된 건물의 

사무 공간에서 재실자가 업무를 볼 때의 착석 시간, 기립 시간

을 측정하고 동일한 재실자가 신축 건물의 사무 공간에서 업무

를 볼 때의 착석 시간, 기립 시간을 측정하여 그 결과를 비교하

였다. 

2. Barcode Scanning을 이용한 재실자 행동 측정 연구

 Göçer et al. (2017)는 사무 공간에서 재실자가 어떤 작업 공

간을 선택해서 업무를 수행하는지 확인하기 위한 목적으로 

Barcode Scanning 기술을 이용하였다. 책상에 QR code를 부

착하고 재실자가 업무를 시작하기전에 자리에 부착된 바코드를 

스캔하여 어떤 자리에서 업무를 수행하는지 확인할 수 있도록 

시스템을 구성하였다. 이와 더불어 설문 조사를 통해 재실자의 

업무 습관, 실내 환경에 대한 만족도, 건강 상태, 스트레스 정

도, Activity Based Location활용에 대한 정보를 수집하였다. 
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그림 1. 바코드 스캐닝을 이용한 재실자 이동 및 실내 환경 만족도 

설문 프로세스

3. Real Camera Tracking을 이용한 재실자 행동 측정 연구

건물 관리 측면에서 재실자의 행동 측정에 관한 연구 또한 활

발히 진행되고 있다. 재실자에 의해서 에어컨디셔닝 시스템의 

제어 조작, 창문의 개폐 등이 이루어질 수 있고 이는 건물 에너

지 소비와 실내 환경 변화에 직간접적으로 영향을 미친다. Shih 

(2014)는 이러한 관점에서 재실자의 행동을 측정하기 위한 방법

으로 MS의 Kinect로 대표되는 Depth Sensor와Pan-Tilt-

Zoom (PTZ) camera를 결합하여 재실자의 유무와 주요 행동, 

이동을 측정하기 위한 시스템을 개발하였다. 그림 2에서 보는

것과 같이 우선, Depth Sensor를 이용하여 재실자의 움직임을 

탐지한 뒤 추적 알고리즘이 내장된 PTZ camera를 이용하여 재

실자의 이동을 추적하여 재실자의 주요 행동을 측정하였다. 

그림 2. Depth Sensor와 PTZ camera가 결합된 건물 모니터링 시스템 구성

4. RFID 플랫폼 기반의 Beacon Tag을 이용한 재실자 행

동 측정 연구

RFID를 이용한 Real Time Locating System는 사물 또는 사

람의 위치를 실시간으로 추적하기 위한 기술로써, 제조업, 물류

업, 의료 분야와 같은 다양한 분야에서 사용되고 있다. 건설 관

리 분야에서도 작업자와 자재의 위치를 추적하기 위한 목적으

로 기술이 적용되고 있는데 Spinney et al. (2015)는 사무 공간

내에서 재실자가 특정 공간에 머무는 시간과 해당 시간 동안에 

재실자가 행하는 행동을 측정하기 위해 RFID 플랫폼 기반의 

Beacon Tag과 가속 센서를 이용하였다. 

 Spinney et al. (2015)는 RFID 태그와 리더로 재실자 위치 

추적 시스템을 구성하였고, 태그와 태그 간, 태그와 리더 사이

의 통신 교환 기록을 바탕으로 위치 추적을 수행하였다. 태그와 

태그 사이의 통신은 1-2m 내외의 거리에서 이루어지고 태그와 

리더 사이의 통신은 15m 내외의 거리에서 이루어지는 특성을 

고려하여 사무 공간내에서의 태그와 리더 부착 위치를 결정하

였다. 이러한 위치 추적 시스템과 가속 센서를 이용해서 7일 동

안 영국 런던에 위치한 두 개의 사무실에서 재실자 개개인의 행

동 패턴을 측정하였다. 그 결과 사무 공간 구성에 따라서 특정 

시간 동안 재실자의 행동 패턴을 확인할 수 있었고, 관찰 결과

와의 비교를 통해 시스템 검증까지 수행하였다. 

그림 3. Beacon Tag

Ⅲ. 결론

ABW 기반 사무 공간의 적용을 위한 평가 및 계획 측면에서 

재실자 행동 측정에 대한 연구가 활발히 진행되고 있다. 실내 

공간에서 재실자의 위치를 추적하기 위한 방법으로써 바코드 

스캐닝과 Beacon Tag과 같은 기술이 제안되었고, 재실자의 행

동을 인지하기 위한 방법으로 가속도 센서를 이용한 방법이 제

안되었다. 위치 추적과 행동 인지를 모두 가능하게 하는 Real 

Camera Tracking 기술까지 제안되어 다양한 관점에서 재실자 

행동을 측정하기 위한 기술이 개발되고 있는 것을 확인할 수 있

었다. 이러한 기술의 활용으로 ABW 기반 사무 공간의 적용 펑
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가를 수행할 수 있을 것으로 판단된다. 또한 평가 결과를 바탕

으로 재실자의 업무 종류와 성향에 더 적합한 ABW 사무 공간

의 계획이 가능할 것이며, 이는 재실자의 만족도 및 생산성 향

상에 크게 기여할 것이다. 
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