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()*서론

호스피탈리티 산업의 발전에 따라  고객의 욕구가 점점 다

양해지고 복잡해지고 있다 8& 특히 하이엔드Z2#:2.B$6[& 서비스

를 제공하기 위해 인적자원에 대한 의존도가 높은 호텔 산

업은 종사원의 서비스가 호텔의 전반적인 서비스 품질이 될 

수 있기  때문에 호텔 조직구성원을 통합하고 이끌 수 있는 

역량을 가진 리더의 역할이 매우 중요하다8&이러한 관점에서 

조직원들의 심리적 반 응과 태도 및 행동에 영향을 미치는 

진정성 리 더십의 중요성이 대 두되고 있다Z\HFFH$& ]&

R2IB61& *+;;^& )B#6B"& ]& (L2"#BF2B#I1& *+;;^& _HCEIDGH1&

RK9C#91& `H"6$B"1&_B"$F#$:1& ]& !B%B"F9$1& *++0[8

진정성 리 더십은 리 더가 자신의 신념과 행동 1& 가치뿐만 

아니라 긍정적 역량을 바탕으로 조직구성원들의 생각과 행

동1&지식과 장점 등을 정확하게 인식하여 구성원들이 직무상

황에 맞는 역량과 성과를 효과적으로 발휘할 수 있게 하는 

리더십이다Z_HCEIDGH& B%& HC81& *++0[8&높은 도덕적 소양을 갖

춘 진정성  있는  리더는 조직구성원들에게 호의적으로 대하

며1&자신의 약점과 실수를 솔직하게 인정함으로써1&조직원들

이 이러한 리더와의 상호작용을 통해 시너지를 발생시켜 직

무성과가 증대된다Z'C#BF1& @9":BF9$1& ]& )H2":H$:1& *++/[8& 특

히1& 인적자원에 대한 의존도가 높은 호텔과 같은 서비스 산

업에서는 효율적인 인적자원관리가 조직의 성과를 극대화 시

킬 수  있다는 점에서  호텔 종사원들이 리더의 진정성을 인식

하는 것이  매우 중요하다고  할  수  있다Z(3H""9GB1& *++/[8&

조직구성원들의 직무성과는 조직의 리더와 구성원들 사이

에 만족과 열의와 같은 감정적 반 응을 매 개로 직무성과가 

극대화 된다 Z=#I& ]& a"JIB"1& *+;;[8&호텔 종사원들의 직무에 

대한 만족도는 서비스 품질과 고객만족에 직접적인 관계가 

있어 경영성과로 이어진다ZY2#& ]& `E"F9J1& *++,[8&또한 호텔 

종사원들이 인지적1&감정적1&그리고 육체적으로 스스로 조직

에 몰입하는 조직열의는 조직성과에 긍정적인 영향을 미치

게 된다 Z\H"%B"1& (L2I#6%1& ]& \HJBF1& *++*[8

한편1& 호텔에서 총지배인 등  상사가 발 휘하는 리 더십은 

종사원들의 희망1& 안정감1& 효능감 등 긍정적 심리에 영향을 

미치고1& 호텔 종사원들이 자발적이고 긍정적인 태도를 넘어 

변화를 추구하는 창의적이고 혁신적인 태도로 업무를 수행

하게 한다 ZRK9C#91& `H"6$B"1& _HCEIDGH1& SE%2H$F1& ]& @HJ1&

*++A[8& 이러한 창의성은 호 텔과 같은 인적 의존도가 높은 

환대산업에서 개인과 조직의 성과에 영향을 미친다고 할 수 

있다Z_9$:& ]& SH6V#$1& *++0[8

특히1& 우리나라 특급 호텔들은 국제적 인지도를 가진 외

국 프랜차이즈 호텔이 대다수 이며 1& 이 호 텔들을 운영하는 

총지배인도 외국인이 대부분이다8& 이러한 외국인 총지배인

들이 한국의 노동환경과 새로운 문화 속에서  호텔조직을 효

율적으로 운영하고1& 리더의 역할을 효과적으로 수행하기 위

해서는 호 텔 종사원들의 마 음을 움직일 수 있는 리 더십이 

중요하다고 할  수  있다Z\9$& ]& SE1& *+;+[8&

전술한 바와 같이 1& 사회 전반적으로  기업의 경쟁우위 선

점을 위해  인적자원을 확보하고 이를 효과적으로 활용하기 

위해 진정성의 중요성이 강조되고 있는 시점에서1& 인적자원

에 대한 의존도가 높은 호텔산업에서 진정성 리더십과 조직

열의1& 직무만족1& 창의성1& 그리고 직무성과 간의 직b간접적인 

영향관계에 대한 연구는 미흡한 실정이다8&

따라서 본  연구에서는 호텔 종사원들이 인지하는 상사의 

진성성 리 더십과 조 직열의1& 직무만족1& 창의성1& 그리고 직무

성과 간의  영향관계를 실증적으로 분석하여 호텔의 경영성

과를 위한 효율적인 인적자원 할당에 대한 실무적 시사점을 

제시하고자 한다 8&

+)*이론적 배경

!"#"$진정성 리더십

진정성 리더십ZHE%2B$%#L& CBH6B"F2#3[은 리더의 도덕적이며1&

윤리적인 특성을 기반으로 형성되는 리더십의 구성요소 중 

하나이다ZaHFF& ]& (%B#6CIB#B"1& ;,,,[8& 진정성 있는 리 더는 

긍정적이며 강한 도덕적 신념을 소유하고 있으며1&자신이 처

한 환경을 잘 이해하고 자신이  어떻게 생각하고 행동해야 

하는지를 잘 파악하고 있다 ZRK9C#9& B%& HC81& *++A[8&또한1&진정

성 리더십의 소유자는 타인과의 개방적인 의사소통을 통하

여 자기  자신과 타인과의 관계를 보다 잘 이해하며1& 자신의 

신념과 가치에 따라 일관된 행동을 하려고 노력한다ZRK9C#9&

]& `H"6$B"1& *++/^& _HCEIDGH& B%& HC81& *++0[8& 진정성 리더십

이 있는 리더는 미래지향적 특성을 가지고 있으며 1& 긍정적1&

희망적1& 그리고 도덕적이며 윤리적이기 때문에1& 조직구성원

들의 지속적인 성장과 발전에 관심을 가지고 이들을 지원한

다ZRK9C#9& ]& `H"6$B"1& *++/^& @HJ1& Y2H$1& \96:BF1& ]& RK9C#91&

*++-[8&따라서 조직원들은 이러한 진정성 리더십 특성을  지

닌 리더를 통해 조직에 대한 열의를 가지게 된다 8&

진정성 리더십은 자아인식ZFBCM.HGH"B$BFF[1& 균형 잡힌 정

보처리ZDHCH$LB6& 3"9LBFF& 9M& #$M9"IH%#9$F[1& 내면화된 도덕적 

관점Z#$%B"$HC#PB6& I9"HC& 3B"F3BL%#KB[1& 관계적 투명성

Z"BCH%#9$HC& %"H$F3H"B$LJ[의 A가지 하위차원으로 구성된다

Z_HCEIDGH& B%& HC81& *++0[8&자아인식은 리더가 자신의 지식과 

능력1& 장점과 단점1& 가치관1& 그리고 동기 등을 이해하고1& 자

신이 어떻게 표현되는지를 인지하고  인식하는  것이다 ZSE%2H$F1&

)9"IH$1& ]& \E:2BF1& *++c^& _HCEIDGH& B%& HC81& *++0[8&리더의 

높은 자아인식은 자긍심과 자기  효능감을 갖게 하여 정서적

으로 안정되고 스스로를 통제할 수  있는 리더로서의 효율성

을 향상시킨다Z'C#BF& B%& HC81& *++/[8& 관계적 투명성은 리 더가 

자신의 진실된 생각과 감정표현과 같은 개인적인 정보를 공

개하고 공유하는 것이다Z=B"$#F1& *++-[8& 내면화된 도덕적 관

점은 자기통제를 통해 내적 규범과 의사결정1&그리고 행동을 

표현하는 통합된 상태를 의미한다ZRK9C#9& ]& `H"6$B"1& *++/[8&

균형 잡힌 정보처리는 리 더가 의사결정과정에서 구성원의 

견해 및  모 든 관련  정보를 수집하여 객관적으로 분석하고 

분석 결과를  적극적으로  경영에  반영하여  리더 자신의  입장과 

구성원들의 의견을 균형 있게  조 율하는 것이다 Z #̀HCC9$H"691&

_9$:1& ]& 'GHF#G1& *+;+[8&
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따라서 본 연구에서는 진정성 리 더십을 _HCEIDGH& B%&

HC8Z*++0[의 연구를 따라 자아인식1&균형적 정보처리1&내면화

된 도 덕적 관점1& 그리고 관계적 투명성의 A가지 차원으로 

구분한다8

!"!"$조직열의 

조직열의Z9":H$#PH%#9$HC& B$:H:BIB$%[는 조 직구성원이 직

무수행을 위해 자신들의 정신적1& 정서적1&인지적1& 그리고 육

체적 에너지를 투자하여 주의를 기울이고 직무역할에 완전

히 몰입했을 때 1& 경험하는 심리상태를 의미한다Z=H2$1&

;,,+[8&조직열의는 조직 구성원이 자신의  심리적 역할을 수

행한다는 것으로 조직구성원이 느끼는 직무 자체가  즐겁고 

기쁜 상태로1& 조직구성원이 즐겁고 행 복한 상태에서 자신의 

직무에 몰입할 수  있게 해준다Z@HJ1& #̀CF9$1& ]& \H"%B"1& *++A^&

(L2HEMBC#1& (HCH$9KH1& `9$PdCBP.e9Id1& ]& aHVVB"1& *++*[8

(L2HEMBC#& B%& HC8Z*++*[은 조직열의를 직무수행에 대한 긍

정적이고 성 취감을 가지는 심리  상태로 정의하고1& 활력

ZK#:9"[1& 헌신Z6B6#LH%#9$[1& 몰두ZHDF9"3%#9$[의 세  가지 하위차

원을 제시하였다8&활력은 직무를 수행하는 동안 높은  에너지 

수준과 정신적 회복력을 바탕으로 자신의 직무수행을 위해 

노력하려는 의지와 어려움에 직면했을 때 참는 인내력이며1&

헌신은 자신의 직무에 대한 열정1&자부심 및 도전이고1&몰두

는 직무에 깊이 몰입한 정신 상태로 자신과 직무를 분리시

키기 어려운 것을  의미한다Z(L2HEMBC#& B%& HC81& *++*[8&

e9%2DH"6Z*++;[도 조 직열의가 조 직구성원들이 직무를 수

행하는 과정에서 느끼는 심리적인 상태로 주의와 몰두의 두 

가지 구성요소가 있다고 주장하였다8& 여기서 주의는 직무역

할에 대해 생각하는 정도와 인지적인 유용성이며1&몰두는 직

무역할에 몰두해 있는 상태와 그 강도를 의미 한다고 하였

다Ze9%2DH"61& *++;[8

!"%"$직무만족

 
직무만족ZO9D& FH%#FMHL%#9$[은 조 직구성원이 직무를 수행하

면서 직무에 대한 긍정적이거나 부정적으로 느끼는 개인의 

감정 상태를 의미한다ZRKB"J1& @L=HJ1& ]&_#CF9$1& *++<[8&직무

만족은 직무수행 과정에서 종사원들의 욕구가 충족되었을 

때 나타나는 직무에 대한  관심과 열의1& 애착을 포함하는 긍

정적이고 호의적인 직무태도라고 할  수 있다Z)B%BIBJB"& ]&

@H72HI1& *++<[8

직무만족은 사회적인 체제 내의 조직구성원들이 조직 참

여성으로 가지는 호의적이고 긍정적인 감정을 지향하는 것

을 의미한다Z!"#LB1& *++A[8& 또한1& 직무만족은 조 직구성원의 

신념과 가치 1& 태도1& 욕구 등을 바탕으로 직무환경을 평가한 

결과에서 기인하는 감정적 또는  정서적인 만족 상태로 정의

된다Z=#"VIH$& ]& (2H3#"91& *++;^& (VHHCK#V& ]& (VHHCK#V1& *+;;[8&

그리고 직무만족은 직무를 수행하는 과정에서 경험하는 기

쁨이나 긍정적인 정서 상태이며1&업무에서 요구하는 것과 제

공받는 것  사이에서 인식된 실질적인 관계의 기능으로 정의

된다ZY2"#F%B$1& 'JB"1& ]& (9DB"IH$1& *++c[8

종사원의 직무만족은 개인의 자질과 업무수행 능력1&수행

하고 있는 직무에 대한 적응력1&조직 내  직무환경과 밀접한 

관계가 있으며1& 이러한 직무만족은 직무성과를 예 측하는데 

중요한 지표가 될 뿐 아니라  조직구성원 개개인의 욕구와 

조직의 목적을 통합하고 달성하는데 중요한 역할을 한다

ZSBB1& =#I1& ]& =#I1& *+;A[8& 또한1& 종사원의 직무만족은 조직

발전의 원동력이자 핵심으로서 조직의 성과와 수익성에 영

향을 미치는 중요한 개념으로 인식된다ZSBB& B%& HC81& *+;A[8

!"&"$창의성

창의성ZY"BH%#K#%J[은 문제를 지속적으로 탐색하고1& 보다 

새로운 시각에서  조직이 직면하고 있는 문제에 대한 해결방

안을 제시하고1& 이를 실행하는 일련의 과정을 의미한다

ZaHFH6E"1& ;,,*[8&창의성은 조직구성원 개개인 혹은 소수 집

단에 의해 창출되는 가치 있고 새로운 아이디어를 산출해낼 

수 있는 능력이며Z_996IH$1& ;,,/[1&독창적이면서도 기대되

지 않은 측면에서의 질적 수준이 높은 과업 달성에 필요한 

것을 충족시켜주는 유용한 산물을 산출해낼 수  있는  능력을 

의미한다Z`H"6$B"1& *+;;[8

창의성은 조직에 유익한 창의적 사고 1&제품1&절차 등을 창

출하는 창의적 성과로 이어지는데ZWC62HI& ]& YEII#$:F1&

;,,c[1& Y9CC#$F& H$6& RIHD#CBZ;,,,[는 창의성이 관찰자들로부

터 기존의  것을  변화시키거나  새로운 것으로 전환시키는 창

의적으로 여 겨지는 행동이나 제품생성의 과정을 의미한다고 

하였다8&따라서 높은 창의성을 지닌 개인은 주변 환경과의 유

기적인 상호작용을 통해 참신하고 독창적인 아이디어 및 문

제 해결방안 등을 제시  할 수 있고1& 궁극적으로는 창의적인 

결과물들을 업무에 성공적으로 활용하고 적용할 수 있게 하

여 직무성과를 향상시킨다고 할  수  있다Z=H$:& ]& (B91& *++A[8&

!"'"$직무성과

직무성과ZO9D& 3B"M9"IH$LB[는 조 직구성원이 자신이 맡은 

직무를 실현시키고자 하는 업무에 대한 바람직한 상태와 목

표달성 정도이며1& 조직의 목표를 달성한 조직구성원의 행동

의 결과이다Z@ECV#1& YHBIIB"B"1& ]& \B::6B1& *+;/[8& SBB& B%&

HC8Z*++A[은 직무성과를 조직구성원의 노력 정도 1& 개인적 속

성1&그리고 해당 조직에서 제공되는 자원을 활용하여 달성한 

직무수행결과와 직무를 수행하는 과정에서 생기는 제약요소1&

새로운 목표1& 그리고 조직생존 능력 등을 모두 포괄하여 직

무가 얼마나 성공적으로 수행되었는지를 의미한다고 하였다8&

직무성과는 조 직구성원의 조 직목표 달성을 위한 직무에 

대한 행동적인 측면과 그  행동으로 발생한 결과적인 측면으

로 구분되는데ZYHI3DBCC1& @LYC9J1& W33CB"1& ]& (H:B"1& ;,,-[1&

호텔과 같은  서비스업 종사자들의 직무성과는 서비스산업의 

특성상 결과물을 직접 볼 수  없기 때문에 이들이 실현하고

자 하는 바람직한 직무상태 또는 이를 달성할 수 있을 것이

라 믿는 정도로 정의될 수  있다Z>H$:1& SBB1& ]& =991& *+;<[8
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,)*연구설계

%"#"$연구모형

본 연구는 호텔 종사자들이 지각하는 상사의 진정성 리더

십이 호 텔종사원들의 조 직열의1& 직무만족1& 창의성1& 그리고 

직무성과를 높일 것이라는 전제  하에 f?#:E"B& ;g의 연구모

형을 설정하였다8

%"!"$연구가설

-8*8;8&진정성 리더십과 조직열의 간의 관계

진정성 리 더십을 소유자는 부하직원들이 정서적 안정을 

느끼고 사회적 지원과 고른 기회를 제공받고 있다고 인지하

게 하여 1&이들이 궁극적으로 경쟁력 증대를 위한 열의와 긍정

적인 에너지로 직무를 수행하고자 노력하도록 하여 Z!B%B"F9$1&

_HCEIDGH1& RK9C#91& ]& \H$$H21& *+;*[1&종업원들의 조직열의

를 높힌다ZaHIM9"61& _9$:1& ]& SHFL2#$:B"1& *+;-[8&한편1&진정

성을 지닌 리더들은 그들의 내면의 가치와 신뢰에 부합하는 

행동을 함으로서 부하 직원들의 신뢰를 매 개로 조 직열의를 

높인다Z\HFFH$& ]& R2IB61& *+;;[8&

따라서 본 연구에서는 다음의 연구가설을 설정한다8

f\;g&진정성 리더십이 높을수록1&조직열의가 높아진다8&

-8*8*8&진정성 리더십과 직무만족 간의  관계

종사원의 직무만족과 진정성 리더십은 깊은 관련이 있어 

리더의 진정성이 효과적으로 발휘 되어  직무성과를 창출하

기 위해서는 부하직원들의 직무만족이 선행이 되어야 한다

Z_HCEIDGH& B%& HC81& *++0[8&따라서 부하직원들이 상사의 진정

성 있는  리더십을 높게 인지할수록 상사에 대한 만족과 직

무만족이 높아진다Z_HCEIDGH& B%& HC81& *+;+[8& 또한1& 진정성 

리더십을 가진 리더들은 부하직원 개개인을 존중하고 그들

의 특성에 맞추어 용기를 북돋아 주는 행동을 통해 부하직

원의 직무만족을 높인다ZSHFL2#$:B"1&_9$:1& ]& `"HE1& *+;*[8

따라서 본 연구에서는 다음의 연구가설을 설정한다8

f\*g&진정성 리더십이 높을수록1&직무만족이 높아진다8&

-8*8-8&진정성 리더십과 창의성 간의  관계

진정성 리더십은 창의성을 형성하는 과정을 잘 설명할 수 

있는 상황적 요인으로 개인의 창의성을 형성하는데 영향을 

미친다ZeB:91& (9EFH1& @H"hEBF1& ]& B& YE$2H1& *+;*[8& 따라서 

진정성 리 더십을 가진  리 더의 감정 처리능력은 조 직구성원 

개개인의 창의성을 높이는 중요한 변수가 될 수  있다ZeB:9&

B%& HC81& *++<[8&이러한 진정성 리더십은 조직구성원의 창의성

에 유의한 긍정적 영향을 미치고1& 이를 통해 조 직구성원의 

혁신성을 높인다Z@iLBC6#C#1& NE"H$1& ]& X"6#C1& *+;-[8& 또한1& 리

더의 균형 잡힌 정보처리과정에서 피드백은 호텔직원의 창의

성을 높이는 중요한 요인으로 작용한다Z\B9& ]& Y2B9$1& *+;A[8&

따라서 본 연구에서는 다음의 연구가설을 설정한다8

f\-g&진정성 리더십이 높을수록1&창의성이 높아진다8

-8*8A8& 조직열의와 직무만족1& 창의성1& 그리고 직무성과 간의 

관계

조직열의는 조 직구성원의 직무만족과 창의성을 높이고1&

그 결과 직무성과를 증대시키는 것으로 나타나고 있다

Z\HVH$B$1& (L2HEMBC#1& ]& R29CH1& *++0^& \HCCDB":& ]& (L2HEMBC#1&

*++c^& e#L21& SB3#$B1& ]& Y"HGM9"61& *+;+[8& e#L2& B%& HC8Z*+;+[은 

조직열의가 조 직구성원들의 창의성을 증대시켜 직무성과가 

향상된다고 하였고1& Y2"#F%#H$1& `H"PH1& ]& (CHE:2%B"Z*+;;[도 

조직열의가 높은 조직구성원들은 그들이 직무수행에 적극적

으로 참여하여 창의성과 직무성과가 향상된다고 하였다8&

한편1& SBB& B%& HC8Z*+;A[은 국내 호 텔 종사원을 대상으로 

한 연구에서1&직원열의를 직무열의와 조직열의의 두 가지  차

원으로 구분하고1&각 차원이 직무만족을 높이고1&그 결과 종

사원의 충성도가 높아진다고 하였고1& (L2HEMBC#& ]& aHVVB"&

Z*++A[도 조직구성원들의 조직열의를 통해  형성되는 긍정적

인 감정과 경험이 직무성과의 증대로 이어진다고 하였다 8&따

라서 조직열의가 높은 조직구성원은 해당 조직에 대한 애정

과 애착으로 만족도가 증가하고1& 이직의도가 낮아지기 때문

에 긍정적인 직무성과에 도달하게 된다 8

따라서 본 연구에서는 다음의 연구가설을 설정한다8

f\Ag&조직열의가 높을수록1&직무만족이 높아진다8

f\/g&조직열의가 높을수록1&창의성이 높아진다8

f\Ag&조직열의가 높을수록1&직무성과가 높아진다8

-8*8/8&직무만족과 창의성1&직무성과 간의 관계

조직구성원들은 즐거움과 만족1& 흥미1& 그리고 일  그  자체

의 도전에 의하여 동기부여가 될 때1& 가장 창의적이 된다

ZRIHD#CB& B%& HC81& ;,,c[8& 이것은 높은 수준의 내재적 동기를 

부여할 수  있는 직무가 조직구성원들의 창의성을 높인다는 

것을 의미한다8& Y9CC#$F& ]& RIHD#CBZ;,,,[은 조 직구성원에게 

기회와 보상이 주어지고 상사와 동료 간  긍정적인  대인관계

가 형성되어 직무만족이 선행될 때  호텔직원의 창의성과 직

무성과가 높아진다고 하였다8& j29E& ]& `B9":BZ*++;[은 동료

의 유용한 피드백과 높은  수준의 지속적 몰입이 제공되지 

않는 경우1& 창의성과 직무불만족은 반비례한다는 결과를 제

시하였다8&또한1& a"9%2B"#6:B& ]& `"H$6BJZ*++*[는 직무만족은 

개인 및  조직의 성과향상에 영향을 미치는 중요한 변수라고 

하였다8

f\<g&직무만족이 높을수록1&창의성이 높아진다8

f\0g&직무만족이 높을수록1&직무성과가 높아진다8
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-8*8c8&창의성과 직무성과 간의  관계

창의성이 높은  조직구성원은 조직의 발전과 성장에 유용

한 새로운 아이디어1&제품1&직무수행 절차 등을 제안하여 변

화하는 환경에 효과적으로 대처할 수  있게 되어 직무성과를 

높인다Z=H$%B"1& ;,0-[8& RIHD#CB& B%& HC8Z;,,c[은 종사원이 새로

운 아이디어를 창조할 수  있는 창의성은 조직의 성장과 발

전에 필요한 가장 중요한  요소라고  하였다8& TH""9L2Z*++/[도 

조직구성원의 혁신적인 창의성과 직무성과 간에서 긍정적인 

영향 관계가 있다고 주장하였다8

따라서 본 연구에서는 다음의 연구가설을 설정한다8

f\,g창의성이 높을수록1&직무성과가 높아진다8&

%"%$변수의 정의  및  측정

모든 항목들은 <점 리커 트 척도Zk;점 l& 전혀 그렇지 않

다m에서 k<점 l&매우 그렇다m[로 측정되었다8

-8-8;8&진정성 리더십

진정성 리 더십은 자신이 처한 환경적 상 황을 잘 인지하

고1& 자신의 신념1& 가치1& 비전 등  자신에 대한 깊은 이해를 

통해 희망적이고 긍정적인 높은 도덕성을 지닌 리더십으로 

정의되며1& 자아인식1& 관계적 투명성1& 내재화된 도덕적 관점 1&

그리고 균형적 정보처리의 A가지 하위차원으로 제시되었다8&

본 연구에서 진정성 리 더십은 )B#6B"& H$6& (L2"#BF2B#I&

Z*+;;[의 선행연구를 바탕으로 본  연구 상황에 맞게 수정되

어 각각의 하위차원이 A개 항목씩 총 ;c개의 항목으로 측정

되었다8&

-8-8*8&조직열의

조직열의는 조직구성원이 직무수행을 위해 자신들의 인지

적1&정서적1& 정신적1&그리고 육체적 에너지를 투자하고 주의

를 기 울이는 심리상태로 정의되며1& =H2$Z;,,+[과 

(HVFZ*++c[의 선행연구를 바탕으로 본  연구상황에 맞게 수

정되어 c개 항목으로 측정되었다8&

-8-8-8&직무만족

직무만족은 종사원이 직무를 수행할 때 자신들의 직무수

행환경1&균형적 보상 1&동료들과의 의사소통 등의 직무요소에 

느끼는 긍정적인 감정이나 태도로 정의되며1& =#I1& SB9$:1&

H$6& SBBZ*++/[의 선행연구를 바탕으로 본  연구상황에 맞게 

수정되어 A개 항목으로 측정되었다8

-8-8A8&창의성

창의성은 조직이 직면하고 있는 문제를 새로운 시각에서 

지속적으로 탐색하며1&문제에 대한 해결방안 제시  및 실행하

는 일련의 과정으로 정의되며1& _E1& @L@ECCB$1& )BEDB"%1& ]&

n#Z*++0[의 선행연구를 바탕으로 본  연구상황에 맞게 수정되

어 A개 항목으로 측정되었다8

-8-8/8&직무성과

직무성과는 조직구성원들이 실현시키고자 하는 직무의 바

람직한 상태나 목표달성을 할  수  있는  정도로 정의되며1& *개 

항목으로 측정되었다Za"9G$1& @9GB$1& T9$HKH$1& ]& S#LH%H1&

*++*^& SBB1& (9$1& ]& SBB1& *+;;[8

%"&"$표본설계 및  분석방법

본 연구는 연구가설을 검증하기 위하여 서울지역에 위치

한 특 ;급 호텔 직원들을 대상으로 설문조사가 실시되었다8&

설문지는 총 ;-+부를 배포하여 이  중 불성실하다고 판단된 

;c부를 제외한 총 ;;A부가 분석에 이용되었다8&수집된 자료

는 (!((& *;8+과 (IH"%!S(& -8+& 통계패키지 프로그램을 이

용하여 분석이 실시되었다8& 조사대상자의 일반적 특성을 파

악하기 위해 빈도분석1& 측정도구의 신뢰도와 타당도 측정을 

위해 확인적 요인분석 및  상관관계 분석이 실시되었으며1&제

안된 연구모형 검증을 위해 구조모형분석이 실시되었다8

-)*실증분석

&"#"$표본의 일반적  특성

본 연구에 이용된 ;;A명의 응답자에 대한 일반적 특성은 

다음과 같다 8& 먼저1& 성별은 여자Zc/8;o[가 남자ZA-8,o[보다 

많은 것으로 나타났고1& 결혼여부는 미 혼Z<A8co[이 기 혼

Z**80o[보다 많았다8& 연령은 *+세.*,세Z/;80o[가 가장 많았

고1&그 다음으로 -+.-,세Z-,8/o[1& A+세 이상 Z<8,o[의 순으로 

나타났다8& 교육 수준은  전문대  졸업Z/c8;o[이 가장 많은  비

중을 차지하였고1& 그 다음으로 대학교 졸업Z-,8/o[1& 대학원 

이상Z<A8Ao[의 순으로 나타났다8& 직위는 일반 사원Z</8Ao[1&

지배인급Z;,8-o[1& 부서장5팀장Z-8/o[& 순으로 많게 나타났다8&

마지막으로1&현재 종사하고 있는 호텔의 근무 기간은  *년 이

하ZA*8;o[가 가장 많았고1& 그 다음으로 -./년Z;<8/o[1& ;+.;A

년Z;A8,o[1& c.,년Z;Ao[1& ;/년 이상Z<o[&순으로 나타났다8&

&"!"$측정항목의 타당성  및  신뢰성  검증

다항목으로 구성된 각 연구단위의 단일차원성이 (IH"%!CF&

-8+을 이용하여 분석되었다Z\H#"1& (H"F%B6%1& e#$:CB1& ]& @B$H1&

*+;*^& \H#"1& \EC%1& e#$:CB1& ]& (H"F%B6%1& *+;c[8& 먼저1& 신뢰성 

분석은 Y"9$DHL2QF& α와 연구단위 신뢰도ZL9I39F#%B&

"BC#HD#C#%J4& Ye[를 이용하여 분석되었다8& fNHDCB& ;g에서와 같

이1& 진정성 리더십의 하위차원 중  자아인식1& 관계적 투명성1&

내면화된 도덕관점1& 균형적 정보처리에 대한 Y"9$DHL2QF& α

는 80cA1& 80A<8& 80**1& 80c,1& Ye& 값은 8,;<1& 80,<1& 80,A1& 8,;+&

그리고 조 직열의1& 직무만족1& 창의성1& 직무성과 연구단위에 

대한 Y"9$DHL2QF& α는 80,-1& 80A/1& 80/,1& 8c0A1& Ye&값은 8,;01&

80,c1& 8,+A1& 80c-으로 일반적으로 요구되어지는 기준인 8<+
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을 넘는 것으로 나타났다8&직무성과에 대한 Y"9$DHL2QF& α는 

8<+에 가까운 수준으로  신뢰성에는  무리가 없는 것으로 판

단된다8& 다음으로1& 타당성은 수 렴타당성과 판별타당성으로 

구분되어 검증되었다8& fNHDCB& ;g에서와 같이 1& 각 요인에 적

재된 요인적재 값이 8<+& 이상이며1& RpX& 값이 8/+& 이상으로 

나타나 각  연구 단위들의 수 렴타당성이 입증되었다8& 그리고 

판별타당성은 먼저1& RpX의 제곱근ZFhEH"B& "99%[&값이 상관관

계 값보다 크면 판별타당성이 있는 것으로 설명되는 

?9"$BCC.SH"LVB"&기준을 살펴본 결과 1& fNHDCB& *g에서와 같이1&

RpX&값의 제곱근 값이 상관관계 계수 값보다 크며1&쌍을 이

룬 연구단위들 간의 상관관계 값의 자승값이 RpX&값보다 작

은 것으로 나타나 각  연구단위들 간의 판별타당성이 입증되

었다8&또한1&상관계수 값의 이질성.단질성 특성비율을 나타내

는 \N@NZ2B%B"9%"H#%–I9$9%"H#%[&값을 살펴본 결과 1& fNHDCB& -g

에서와 같이 1& 8A0*.8,<;Z3f& 8+;[로 나타나 판별타당성이 있는 

것으로 나타났다Z\B$FBCB"1& e#$:CB1& ]& (H"F%B6%1& *+;/[8&

&"!"$측정항목의 타당성  및  신뢰성  검증

본 연구에서는 진정성 리더십1& 조직열의1& 직무만족1& 창의

성1&그리고 직무성과의 다항목으로 구성된 각 연구단위의 단

일차원성이 (IH"%!CF& -8+을 이용하여 분석되었다Z\H#"1&

(H"F%B6%1& e#$:CB1& ]& @B$H1& *+;*^& \H#"1& \EC%1& e#$:CB1& ]&

(H"F%B6%1& *+;c[8& 먼저1& 신뢰성 분석은 Y"9$DHL2QF& α와 연구

단위 신뢰도ZL9I39F#%B& "BC#HD#C#%J4& Ye[를 이용하여 분석되었

다8& fNHDCB& ;g에서와 같이 1&진정성 리더십의 하위차원 중  자

아인식1& 관계적 투명성1& 내면화된 도 덕관점1& 균형적 정보 처

리에 대한 Y"9$DHL2QF& α는 80cA1& 80A<1& 80**1& 80c,1& Ye&값은 

8,;<1& 80,<1& 80,A1& 8,;+& 그리고 조직열의1& 직무만족1& 창의성1&

직무성과 연구 단위에 대한 Y"9$DHL2QF& α는 80,-1& 80A/1&

80/,1& 8c0A1& Ye&값은 8,;01& 80,c1& 8,+A1& 80c-으로 일반적으로 

요구되어지는 기준인 8<+을 넘는 것으로 나타났다8&직무성과

에 대한 Y"9$DHL2QF& α는 8<+에 가까운 수준으로 신뢰성에는 

무리가 없는 것으로 판단된다8&

다음으로1& 타당성은 수렴타당성과 판별타당성으로 구분되

어 검증되었다8& fNHDCB& ;g에서와 같이 1&각 요인에 적재된 요

인적재 값이 8<+& 이상이며1& RpX& 값이 8/+& 이상으로 나타나 

각 연구단위들의 수 렴타당성이 입증되었다8& 그리고 판별타

당성은 먼저1& RpX의 제곱근ZFhEH"B& "99%[& 값이 상관관계 값

보다 크면 판별타당성이 있는 것으로 설명되는 ?9"$BCC.&

SH"LVB"& 기준을 살펴본 결과1& fNHDCB& *g에서와 같이 1& RpX&

값의 제곱근 값이 상관관계 계수 값보다 크며1&쌍을 이룬 연

구단위들 간의 상관관계 값의 자 승값이 RpX& 값보다 작은 

것으로 나타나 각  연구단위들 간의 판별타당성이 입증되었

다8& 또한1& 상관계수 값의 이 질성.단질성 특성비율을 나타내

는 \N@NZ2B%B"9%"H#%–I9$9%"H#%[& 값을 살펴본 결과1& fNHDCB&

-g에서와 같이1& 8A0*.8,<;Z3f& 8+;[로 나타나 판별타당성이 

있는 것으로 나타났다Z\B$FBCB"1& e#$:CB1& ]& (H"F%B6%1& *+;/[8&

&"%"$연구모형의 평가

본 연구에서는 연구모형을 평가하기 위하여 (IH"%!CF& -8+

이 이용되었다ZY2#$1& ;,,0[8& !S(는 내생변수의 설명력 최대

화1& 즉 분 산설명력의 최대화 또는  구조오차 최소화를 위한 

연구에 적합한 분석 방법ZY2#$1& ;,,0^& p#$P#1& N"#$L2B"H1& ]&

RIH%91& *+;+[으로1& 다음과 같은 방법으로 평가되었다ZY2#$1&

;,,0^& \H#"1& e#$:CB1& ]& (H"F%B6%1& *+;-^& \ECCH$61& ;,,,^&

NB$B$2HEF1& p#$P#1& Y2H%BC#$1& ]& SHE"91& *++/[8&먼저1&설명력과 

예측적합도가 평가되었다8& 첫째1& 다중공산성을 진 단하기 위

하여 분산팽창요인ZKH"#H$LB& #$MCH%#9$& MHL%9"4& p'?[이 /보다 작

아야 하는데 1& 본 연구에서는 ;8+++–*8,/c으로 나타나 다중

공선성 문제가 없는 것으로 나타났다8&

둘째1& 내생변수의 설명력을 나타내는 결정계수인 e*에 의

해서 예 측적합도가 판정되는데1& 본 연구에서는 조 직열의가 

8-,+Z-,8+o[1&직무만족이 8c+cZc+8co[1&창의성이 8Ac+ZAc8+o[1&

그리고 직무성과가 8-00Z-080o[로 ?HCV& H$6& @#CCB"& Z;,,*[가 

제시한 8;+Z;+o[보다 높게 나타났다8&

셋째1& 예측적합도 지수로서 내생변수의 중 복성을 나타내

는 연구 단위 교차타당성 중 복성ZL9$F%"EL%& L"9FF.KHC#6H%B6&

"B6E$6H$LJ^& q
!

[& 값이 사용되었다8& 이 값은 +보다 크면 예

측적합도가 있는 것으로 판단되는데1&조직열의가 8*-/1&직무

만족이 8-0A1& 창의성이 8*,A1& 그리고 직무성과가 8*/,로 나

타나 이  기준을 충족시켰다8&그리고 모형의 예측력을 나타내

는 (e@eZ%2B& F%H$6H"6#PB6& "99%& IBH$& FhEH"B& "BF#6EHC[이 

8+0*로 기준치인 ;& 또는 8+0보다 작아 수용할 만한 것으로 

나타났다8
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&"&"$연구가설의 검정

A8A8;8&연구가설의 검증

진정성 리더십이 조직열의1& 직무만족1& 창의성1& 그리고 직

무성과에 미치는 구조적 관계를 분석한 결과는 fNHDCB& Ag와 

f?#:E"B& ;g과 같다8&

\;.\-은 진정성 리더십이 조직열의1&직무만족1&그리고 창

의성에 미치는 영향을 분석하기 위한  것으로 1&진정성 리더십

이 조직열의Zβl8c*/1& %.KHCEBl;+8;+/1& 3f8+;[1& 창의성Zβl8*/<1&

%.KHCEBl*8*c;1& 3f8+/[에 미치는 영향은 정 Zr[의 유의적 영향

을 미치는 것으로 나타나1& \;과 \-은 지지되었다8& 그러나 

진정성 리 더십이 직무만족Zβl8+,/1& %.KHCEBl;8;+,1& 3g8+/[에

는 정 Zr[의 유의적 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 1& \*

는 지지되지 않았다8& \A.\c은 조직열의가 직무만족1&창의성1&

그리고 직무성과에 미치는 영향을 분석하기 위한  것으로 1&조

직열의가 직무만족Zβl8<;/1& %.KHCEBl;+8-A+1& 3f8+;[1&직무성과

Zβl8-**1& %.KHCEBl*8/;<1& 3f8+/[에 미치는 영향은 정 Zr[의 유

의적 영향을 미치는 것으로 나타나1& \A와 \c은 지지되었다8&

그러나 조직열의가 창의성Zβl8+-*1& %.KHCEBl8*-<1& 3g8+/[에

는 정 Zr[의 유의적 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 1& \/

는 지지되지 않았다8

\<.\0은 직무만족이 창의성과 직무성과에 미치는 영향을 

분석하기 위한  것으로1& 분석 결과1& 직무만족은 창의성Zβ

l8A<c1& %.KHCEBl-8AAc1& 3f8+;[에는 정 Zr[의 유의적 영향을 미

치는 것으로 나타나1& \<은 지지되었지만1& 직무성과Zβl8;;/1&

%.KHCEBl+80/c1& 3g8+/[에는 정 Zr[의 유의적 영향을 미치지 않

는 것으로 나타나1& \0은 지지되지 않았다8

마지막으로1& \,는 창의성이 직무성과에 미치는 영향을 분

석하기 위한 것으로 1& 창의성이 직무성과Zβl8*<*1& %.KHCEBl&

*8,+-1& 3f+/[에 미치는 영향은 정 Zr[의 유의적 영향을 미치

는 것으로 나타나1& \,는 지지되었다8
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효과크기ZBMMBL%& F#PB1& M
!

[분석은 종속변수들에 대한 독립변

수의 상대적 효과를 설명하는데ZY2#$1& ;,,0[1& 8+*Z소[1& 8;/

Z중[1& 8-/Z대[의 세  기준으로 분류된다ZY92B$1& ;,00[8& fNHDCB&

Ag에서 보는 바와 같이 1& 독립변수인 진정성 리더십이 종속

변수인 조직열의Z8c-,[에 미치는 효과 크기는 매우 높게  나

타났으나1& 직무만족Z8+;A[과 창의성Z8+<-[에 미치는 효과 크

기는 약하게 나타났다8& 그리고 조직열의가 직무만족Z8<,;[에 

미치는 효과 크기도 매 우 높게  나타났으나1& 창의성Z8++;[은 

거의 없고1& 직무성과Z8+c<[는 약하게 나타났다8& 직무만족이 

창의성Z8;cc[에 미치는 효과는 중간 이상의 크기로 나타났으

며1& 직무성과Z8++<[에는 효과 크기가 매우 약하게 나타났다8&

마지막으로1& 창의성이 직무성과Z8+<[에 미치는 효과 크기는 

중간 이하인 것을 알 수  있다 8&
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.)*결론

'"#"$연구결과의 요약  및  시사점

본 연구는 호텔 종사원이 지각하는 상사의 진정성 리더십

이 조 직열의1& 직무만족1& 그리고 창의성을 통해 직무성과에 

어떻게 영향을 미치는 가를 실증적으로 검증하였다8&그 결과 

최근 호스피탈리티산업이 급성장하면서 인적 의존도가 높은 

호텔산업에서 효율적인 인적자원을 활용한 경영성과에 대한 

시사점을 제공하고자 하였다 8&

먼저1& 이론적 시사점으로는 지금까지 연구되어온 진정성 

리더십 선행연구와는  다르게  진정성 리더십의 A가지 하위차

원인 자아인식1&관계적 투명성1&내재화된 도덕적 관점 1& 그리

고 균형적 정보처리가 호 텔 종사원의 조 직열의1& 직무만족1&

그리고 창의성을 통해 직무성과에 미치는 영향관계에 대한 

통합적인 모형을 제시하여 진정성 리더십의 연구범위를 확

장시켰다8&

둘째1&본 연구는 자원관리모형에 바탕을 두어 인적자원관

리 측면에서 조직구성원의 역량을 이해할 수 있는 조직열의

라는 변수를 제시하여1& 직무성과를 높이기 위하여 호텔조직

의 제한된 인적자원을 어떻게 관리하고 할당할 것인가에 대

한 시사점을 제시하였다8&

실증분석 결과를 바탕으로 경영성과를 위한 실무적 시사

점을 제시하면1&다음과 같다8

첫째1&상사의 진정성 리더십이 종사원의 조직열의와 창의

성에는 직접적인 정 Zr[의 유의한 영향을 미치는 반면에 직무

만족엔 영향을 미치지  않는  것으로  나타났다8&이러한 결과는 

!B%B"F9$& B%& HC8Z*+;*[의 진정성 리 더십이 조 직구성원들의 

조직에 대한 긍정적인 에너지와 열의를 높인다는 연구결과

와 일치하는 것이다8&

따라서 진정성 리더십을 가진 리더가 업무를 수행함에 있

어 자신의 진실한 마음이 담긴 관심과 이해로 호텔 종사원

들을 대하고 그들의 인격을 존중할 뿐만 아니라 업무를 수

행하는데 있어 따뜻한 언행으로 격려하고 사기를 높이는 등 

심리적1& 정서적1& 감정적 배려를 통해 종사원들이 호텔에 대

한 열의를 가지고 직무를 수행 할  수 있도록 해야  한다8&또

한 @iLBC6#C#& B%& HC8Z*+;-[이 진정성 리 더십이 조 직구성원의 

창의성에 긍정적인 영향을 미쳐 조직구성원의 혁신을 높인

다고 주장한 연구 결과와도 일치하여 진정성 리더십의 중요

성이 증명 되었다8&특히1&우리나라 특급 호텔 대다수의  외국

인 총지배인들이 한국의 새로운 문화와 근무환경을 극 복할 

뿐만 아니라  종사원들의 자발적인 조직열의와 창의성을 향상

시키기고 직무성과를 높이기 위해서는 종사원들이 공감할 수 

있는 진정성 리더십의 역할이 매우 중요하다Z=#I& ]& a"JIB"1&

*+;;[8& &

둘째1& 조직열의가 직무만족과 직무성과에는 직접적인 정

Zr[의 유의한 영향을 미치지만1&창의성에는 직접적으로 유의

한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다8& 이러한 결과는 

SBB& B%& HC8Z*+;A[의 조직열의가 높은 종사원이 해당 조직에 

대해 긍정적인 감정과 애정으로 직무만족도를 높이고 직무

성과를 향상시킨다는 연구결과와 유사하다8& 따라서 상사는 

진정성 리더십을 발휘하여 종사원들이 상사에 대한 믿음과 

신뢰로 조직의 목표달성을 위해  자발적이고 능동적으로 몰

입할 수  있게  해야  한다 8&또한 호텔 종사원의 조직열의는 직

무만족을 통해 새롭고 창의적인 아이디어 상품을 개발하는 

등 혁신적인 업무수행으로 직무성과를 높일 수 있다는 것을 

시사한다8&

셋째1& 직무만족은 직무성과에 직접적으로 유의한 정 Zr[의 

영향을 미치지는 않지만1& 창의성을 통해 직무성과를 높이는 

것으로 나타났다8& 이러한 연구 결과는 RIHD#CB& B%& HC8Z;,,c[

이 조직구성원들이 일  자체에 흥미를 느끼고 즐거움과 만족

으로 직무를 수행하는 동기부여가 될 때 가장 창의적이 된

다고 주장한 연구결과와 일치한다8& 따라서 호텔 종사원들이 

그들의 직무에 만족할 수 있도록 비금전적 보상 및 금전적 

보상체계를 갖출 뿐만 아니라  직무만족을 향상시키기 위한 

리더의 역할이 매우 중요하다고  할 수 있다8& 또한 호스피탈

리산업의 급성장으로 변화하는 호텔시장에서 타 호텔 보다 

경쟁력을 갖추기 위해서는 우수한 품질의 서비스를 제공할 

뿐만 아니라  호텔 종사원들의 창의적의고 혁신적인 직무태

도가 중요하다는 것을 의미한다8&

'"!"$연구의 한계 및 향후 연구 과제 

본 연구는 외국계 호텔 종사원을 대상으로 상사의 진정성 

리더십1& 조직열의1& 직무만족1& 창의성1& 그리고 직무성과에 관

한 통합모형을 제시하고1&이를 실증적으로 분석하여 이에 대

한 이론적 및 실무적인 시사점을 제시하였다8&그럼에도 불구

하고 다음과 같은 연구의 한계점이 있다8&이에 따라 향후 연

구 과제를 제시하면1&다음과 같다8&

먼저1& 본 연구는 서울시내에 위치한 프랜차이징 특급 호

텔의 ?]aZ식음료[& 부서의 종사원만을 대상으로 연구하였다

는 점에서 연구의 일반화에 한계가 있다8& 따라서 향후 연구

에서는 ?]aZ식음료[&부서의 종사원뿐만 아니라  호텔내의 전 

부서와 프랜차이징 호텔과 국내  호텔을 대상으로 하여  비교 

분석 할 필요가 있다 8&

둘째1&호텔 종사원의 조직열의와 직무열의 중  조직열의에 

대한 연구만 이루어졌다8&향후 연구에서는  상사의 진정성  리

더십이 호텔 종사원의 조직열의에 미치는 영향뿐만 아니라 

직무와 관련된 직무열의에도 미치는 영향관계를 연구하여 

직무만족과 창의성에는 상대적으로 어떻게 영향을 미치는지

를 연구할 필요가 있다 8&

마지막으로1& 호텔의 직급체계와 고용형태에 따라서 총지

배인의 진정성 리더십에 대한 호텔 종사원들의 인식의 정도 

차이가 있을 수 있다 8& 따라서 향후 연구에서는  호텔 종사원

의 직급별과 고용 형태 간의 차이점을 고려한 추가적인 연

구가 필요할 것이다8

/010%02'0#

RIHD#CB1& N8& @81& Y9$%#1& e81& Y99$1& \81& SHPB$DJ1& >81& ]&

\B""9$1& @8& Z;,,c[8& RFFBFF#$:& %2B& G9"V& B$K#"9$IB$%&

M9"& L"BH%#K#%J8& !"#$%&'( )*( +#,#-%&%,.( /)01,#21&
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