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Ⅰ. 서론

시장에서가장많이볼수있는리필용기는필

름으로만든, 바닥부에깃을달은스탠딩파우치

이다. 

이용기는환경에배려한뛰어난용기지만, 리

필시의불안정감이나젖은손으로의개봉성, 보

관시의기립성등몇가지과제가있었다. 

실제로샴푸, 컨디셔너의리필에관해 96%의

사람이리필에어떠한불만을가지고있다고응

답했다(카오조사: 2015년9월실시‘20~29세

여성150명’).

이번에 고령화사회및환경보호를배경으로

위아래에 깃을 달은 콤팩트 설계(환경)에 더해,

어린이부터노인까지간단히리필할수있고(유

니버설디자인), 특히고점도제품에관해서는압
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리필하기쉬운UD·ECO 리필용기의개발

도적으로리필하기쉬운환경조화형용기를개

발했다(〔사진1〕).

1. UD와환경에배려한용기설계

오늘날 고령화 및 환경 보호는 중요한 사회문

제로, 용기를개발할때이들을고려해개발하는

것은매우중요하다. UD와 환경을양립하기위

해다음과같이설계했다(〔그림1〕). 

1-1. 파우치 콤팩트 설계

기존 스탠딩 파우치의 상하에 깃을 설계해 한

손으로쥐는것이가능하고, 그때문에빈보틀과

[그림1] 몸통부아래형상에의한보틀해석

·부피가커지다

·비닐봉투가파손되다

·욕실에서사용하는리필품 : 손이젖어서개봉하기어렵다
·점도가높은제품 : 리필에수고(시간)가든다

·서지않는다

·넘어져버린다

·젖은손으로주출구가
잘리지않는다

·보틀이안정적이지않다
·넘쳐버린다
·시간이걸린다
·끝까지나오지않는다

·쓰레기가크다

먼저샴푸/컨디셔너의리필용기에
주목

매회

느낀다

자주

느낀다

●리필불만
96%가리필불만있음

①구입시 ②보관시 ③리필시 ④폐기시

※카오조사 : 2015년 9월실시(20~59세여성 150명)

[그림2] 기존리필과새로운리필비교

상하 깃에 의한
콤팩트설계

기존리필
스탠딩파우치

새로운리필
라쿠라쿠 eco팩

[사진2] 신리필용기의리필과정

팩을쥔다. 거꾸로끼운다. 손가락으로밀어넣는다. 돌돌만다. 납작하게만들어완료.
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의리필세트성이향상했다(〔그림2〕, 〔그림3〕).

리필용기가 보틀의 노즐 위에 안정하기 때문에

찌그러지지않는안심감을제공할수있게됐다. 

또한리필시간도기존에비해절반으로감소하

는등스트레스프리(stress free)의 리필방법을

실현했다. 더욱이콤팩트하고, 기립성이좋기때

문에가정에서의수납성도향상했다(〔사진2〕). 

필름사용량에관해서도용기가입체적이기때문

에내용품의체적충전효율을향상하는것이가능

하고, 사용필름면적을작게하는것이가능했다. 

또한양호한기립성도실현할수있어필름두

께를얇게하는것도가능해졌다. 

그결과, 동사기존품에비해필름의사용면적

을약 35%, 두께를약 18% 줄일수있게됐다.

필름 두께를 얇게 할 수 있는 것은 특히 고점도

제품의용기를짜기쉽다는사용성향상으로이

어지게된다. 

1-2. 캡 수지 감소 설계

캡 설계에서는 캡을 개봉하기 위해 필요한 높

이를정하고, 개봉용이리브를캡측면에설치했

다. 이 때문에 젖은 손으로도 간단히 개봉할 수

있게됐다. 

아울러보틀과같이샴푸톱니를캡위면에넣

어, 식별성을향상시키고, 음료에서는거의사용

되지않는캡색(샴푸: 블랙, 컨디셔너: 그레이)

을 적용했다. 또한 캡 위면의 돌기 및 스파우트

끝의리브에의한오취방지설계를했다. 

이들설계에의해음료캡의약40% 수지량(동

사대비)으로설계하는것이가능했다(〔그림4〕). 

Ⅱ. 결론

이상의파우치콤팩트설계및캡수지감소설

계에더해스파우트에바이오 PE 약 50%를도

입해동사기존대비용기전체의CO2 배출량을

약3% 삭감할수있었다. 

또한 신 리필용기를 이용한 고객을 대상으로

설문조사를 한 결과, 꼭 사용하고 싶다 : 86%,

약간 사용하고 싶다 : 14%로 사용 의향

100%(카오조사 : 2015년 9월실시‘20~59세

여성14명’)라는호평을얻을수있었다. 

이 리필제품은 2016년 1월부터 에센셜 샴푸,

컨디셔너에서 적용했고, 순차 다른 브랜드에도

전개할예정이다. 앞으로도UD 및 ECO 용기를

개발해, 소비자에게 보다 좋은 제품을 제공하고

자한다. 
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[그림3] 신리필용기의리필특징

콤팩트화로인해한손으로쥐는것
이가능(리필세트성향상)

리필파우치가보틀의
노즐위에서안정(안심
리필을제공)

[그림4] 캡의UD 설계에의한수지감소설계

캡을쥐고열기쉬운두께는 11㎜
이상(설문조사에서부터설계)

손가락이접촉돼, 캡을열면리브
가팽팽해진다(캡개봉성의향상)

필요두께는?
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