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세계의 포장 

Ⅰ. 서론

TOTO(주)는 위생도기를비롯한욕실용상품

의「제조사」이다. 

그포장설계자로써「고객」이라는것은제품제

조에서부터시작해수송, 화물취급, 그리고시공

(사용)·폐기까지의모든프로세스에관한폭넓

은사람들의것을말한다. 

「제조사」가 담당하는 책임으로써 폐기까지 고

려한포장설계를해야만한다고생각한다. 「고객

이 바라는 것은 무엇일까?」를 생각할 때, 먼저

「고객의소리」에귀기울일필요가있다. 

이번에 그「고객의 소리」에 가능한 한 대응하

기위해새로운포장상자를개발했다. 그개발경

위에관해보고한다. 

1. 현상파악과「보이지않는」과제

지금까지포장설계를하던가운데다양한「고

객의소리(VOC)」를들어왔다. 

다음은포장재를취급하는과정에서제조·시

공(사용)·폐기등의상황에서「고객으로부터듣

는소리」이다. 

①제조현장의소리

(포장재조립시) 만들기쉬운것이좋다. 

(제품 포장 시) 작업시간이 많이 걸리지 않는

것이좋다. 

②시공(사용)현장의소리

열기쉬운것이좋다. 

③폐기현장의소리

접기쉽고, 폐기하기쉬운것이좋다. 

이러한「소리」에 가능한 한 대응할 수 있도록

포장설계하며상자의봉함에사용하는테이프자

체를없애는것은불가능한가라는생각에도달했

다. 이것을지금까지는「보이지않던」과제로했

다. 테이프는상자에부착하는것으로, 이고정관

념을불식할필요가있어서먼저단순한상자의

「열다」, 「닫다」동작에서부터분석을개시했다. 

1-1. 「곤포작업의 쉬움」을 분석

상자를 만든다는 동작은 크게 3가지 스텝이

있다. 
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여기에서작업시간이가장많이걸리는테이프

부착작업에주목했다. 테이프리스(tape-less) 구

조로 만들어 작업시간이 24초→12초로 삭감할

수있다고생각했다. 

1-2. 「열기 쉬움」을 분석

일반적으로「열기 쉬움」과「열리기 쉬움」은

같은 의미로 사용되는 경우가 많지만, 이번에

요구된것은「열기쉬운」또는「열리기쉬운」상

자이다. 

상자에 요구되는「열기 쉬움」은「열리다」

이다. 

즉 고의로 특정장소에 대해 특정동작을 해서

상자를 연다는 것이다. 따라서「열리다」라는 동

작을단순화하는것이「열기쉬움」으로이어진다

고생각했다. 

상자를연다는동작은크게2가지스텝으로이

뤄진다. 

테이프를끊는작업은예리한칼등을사용하

기 때문에 불안전한 작업이다. 이에 테이프리스

구조로 함으로써 테이프를 끊는 동작이 없어지

고(7초→4초), 안전성도확보할수있다고생각

했다. 

1-3. 「버리기 쉬움」을 분석

버린다는동작을하는데에는크게3가지스텝

이있다. 

역시「테이프」라는 키워드에 주목해야 한다.

여기에서도「테이프를 벗기는」작업시간을 테이

프리스구조로함으로써작업시간이20초→10초

로삭감할수있다고생각했다. 

2. 대책

고객의소리(VOC)를파악해테이프를사용하

지않는원터치로개폐할수있는상자로만들어

「작업성」, 「안전성」, 「환경성」에 큰 개선이 예측

된다. 

2-1. 「봉함」, 「개곤」시의 작업시간 단축

【제조상황】24초→12초

【시공(사용)상황】7초→4초

2-2. 커터나이프불필요에의한안전성의향상

【시공(사용)상황】테이프리스 구조에 의한 안

전성의확보

2-3. 단일소재화에 의한 분별폐기성의 향상

(리사이클성이 높은 골판지만 사용해 환경성

향상)

【폐기상황】분별폐기0(제로)

Step 1. 상자를펼친다(2초)

Step 2. 플랩을구부린다(5초×2)

Step 3. 테이프를붙인다(6초×2)

합계24초 Step 1. 테이프를벗기다(5초×2)

Step 2. 플랩을열다(4초×2)

Step 3. 상자를접다(2초)

합계20초

Step 1. 테이프를끊다(3초)

Step 2. 플랩을열다(4초)

합계7초
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이러한 것들을 만족하기 위해 다음의 발상과

포장기술이필요했다. 

2-1. 테이프리스 구조의 발상

과거시공설명서의취급을고려해슬릿을설치

한상자를검토했다(〔그림1〕).

이 슬릿을 이용해 플랩을 조립하는 방법을 바

꾸고, 테이프리스 구조로 성립할 가능성이 있다

고생각했다(〔그림2〕). 제조VOC를만족하는사

양이 가능하다면, 제조VOC·폐기VOC도 만족

하고자생각했다. 

플랩을「닫다【PUSH동작】〔사진 1〕」, 「열다

【PUSH동작】〔사진 2〕」라는 동작의 고정관념을

불식시키고이번에설계한상자에서는닫고있는

것을, 더욱이「누르다【PUSH동작】〔사진 3〕」라

는동작으로발상을바꿨다.    
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[그림1] 슬릿을설치한상자 [사진1] 플랩을닫다【PUSH동작】

[사진2] 플랩을열다【PUSH동작】

[사진3] 플랩을누르다(본사양) 【PUSH동작】

[그림2] 플랩조립방법을바꾼상태
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2-2. 테이프리스 구조를 지원하는 포장기술

연구한점을다음에나타냈다. 

1) V자커트

크게여는V자커트로플랩의개폐하기쉬움을

실현(각도·폭)(〔사진4〕)

2) 플랩빠짐대책

봉함 시에도 플랩이 필요 이상으로 빠지지 않

도록설계(〔사진5〕)

3) 로크(lock) 형상

안쪽 플랩과 바깥쪽 플랩의 반발을 이용해 로

크(lock)를성립시키는형상(〔사진6〕)

4) 인쇄표시

여는법도시각적으로알수있도록인쇄표시

(〔사진6〕)
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[사진4] V자커트(동그라미부분)

[사진5] 플랩의빠짐방지

[사진6] 반발을이용한로크형상(동그라미부분) 및
인쇄표시(점선부분)

[사진7] 신설계한상자

닫다

열다 팍!

퐁! 1초!

1초!
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3. 효과

1) 「봉함」, 「개곤」시의작업시간단축

기존상자의보호성을유지하고, 상하부의테

이프 부착을 없애고, 간단히「봉함」, 「개곤」이

가능한 구조를 가진 상자를 새롭게 설계했다

(〔사진7〕).

【제조상황】(만들기쉬움) : 공정수삭감에의

한제조비용삭감(24초→12초)

【고객(시공업자)상황】(취급하기 쉬움) : 열기

쉬움(7초→4초)

2) 커터나이프불필요에의한안전성향상

커터나이프를 사용하지 않고 원터치로「개곤」

할수있도록구조를연구해안전성을배려했다. 

【고객(시공업자)상황】(취급하기쉬움) : 안전

한테이프리스구조

3) 단일소재화에의한분별폐기성의향상

(리사이클성이 높은 골판지만 사용해 환경성

향상)

테이프가불필요하기때문에단일소재로분별

폐기도쉽고, 특히폐기성관점에서뛰어나다. 

【고객(시공업자)상황】(취급하기쉬움) : 접기

쉽고, 버리기쉬움(20초→10초, 환경배려)

4. 마치며

포장재는제품을보호하는것이기때문에화물

취급자의안전이나작업성, 나아가지구환경에도

배려하는것이요구되고있다. 

이번에소개한“감탄”개폐BOX는작업성·안

전성·폐기성을개선한포장사양의햇수에있다

고생각한다. 

앞으로도개선을도모하고, 나아가「최적포장」

을목표로하고자한다. 
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물의흐름이자연스러운것은물길이나아있기때문입니다.

포장산업이강건하려면미래를내다보는안목이필요합니다.

포장업계의발전이기업을성장시킵니다.

더나은앞날을위해본협회에가입하여친목도모는물론애로사항을협의하여

새로운기술과정보를제공받아야합니다.

포장업계에서성장하기원하시면 (사)한국포장협회로오십시오.

(사)한국포장협회
TEL. (02)2026-8655

E-mail : kopac@chollian.net

사단법인한국포장협회회원가입안내
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