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Ⅰ. 서론

하우스식품(주)의 튜브들이 양념반죽(spice

paste) 제품은 1973년발매이래고추냉이가루,

겨자가루를반죽할필요가없고, 원하는양을손

쉽게사용할수있다고평가받아오랫동안애용

되고있다. 

또한 현재에는 신선한 생강이나 마늘을 다질

필요가없어서양념으로써뿐만아니라가열조

리용도로도활용되고있다. 

동사는 2010년에 페이스트형 양념의 튜브를

대폭리뉴얼해짜기쉬움, 입구씰의쥐기쉬움을

향상시켰다. 이 튜브로「일본 패키징 콘테스트

2011」의최고상인「재팬스타상경제산업대신상」

을수상했다. 

동사는고객의사용실태를파악해튜브를보다

편리하게 사용할 수 있도록 2015년 봄 또 다시

대폭적인 리뉴얼을 실시했다. 새 튜브는 새롭게

요리사진(시즐)을 넣은컬러시즐(color sizzle)

튜브를업계최초로적용한것으로, 정서및정보

전달기능도향상시키고있다. 이튜브의기능적

특징과컬러시즐튜브를활용한프로모션사례에

관해소개한다. 

1. 페이스트형양념사용고객실태

페이스트형 양념에 신 튜브를 적용하는 것에

앞서페이스트형양념사용자의사용실태를파

악하기 위한 조사를 실시했다. 또한 고객으로부

터의견·요망과행동관찰조사를실시해현재

튜브에 어떠한 불만을 가지고 있는지를 찾았다.

그결과, 발견한과제는다음과같다. 

1-1. 사용 실태에서부터의 과제

1) 페이스트형 양념을 끝까지 사용하지 않고

사용중간에버린다.

실태조사결과, 예컨대겨자의경우, 20~30대

주부의 20%가량에 끝까지 사용하지 않고 중간

에버려버린다는것을발견했다. 이문제를해결

하기위해메뉴레퍼토리를늘려끝까지사용하

도록 유도해야 했다. 페이스트형 양념을 사용한

다양한메뉴를제안할필요가있었다. 
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2) 종이상자는개봉후바로버린다. 

앞서 설명한 것과 같이 페이스트형 양념의 활

용폭을넓히기위해동사에서는원래외장형태

의 종이상자에 메뉴를 제안해왔다. 하지만 동사

조사에서 90% 이상의고객이개봉후종이상자

는버리고튜브만보관한다는실태를알수있었

다. 그때문에외장상자뿐만아니라튜브에도메

뉴를제안할필요가있었다. 

1-2. 사용 편리함에서의 과제

1) 짜기쉬운형상

기존 튜브는 마지막까지 내용물을 짜기 위해

어깨부를접을필요가있었다. 보다짜기쉬움을

향상시키기위해어깨부분을구부릴필요가없는

튜브디자인이필요했다. 

2) 씰의벗기기쉬움

행동관찰 결과, 고객은 튜브를 밀봉하는 입구

부씰을벗기기어려워했다. 그때문에입구부씰

을보다벗기기쉽게설계할필요가있었다. 

2. 페이스트형양념용기특징

이런고객실태를파악해개량한신튜브의기

능개요를다음에소개한다. 

①튜브의외관(〔사진1>)

인쇄방식을변경해요리사진을넣은컬러시즐

튜브로했다. 이로인해식탁을화려하게꾸미는

것이가능하고, 정서적가치가향상했다. 또한뒤

에 서술할 어레인지 레시피 제안의 수단으로도

활용할수있게됐다. 

②튜브의형상(〔사진2〕)

튜브의 끝부분을 기존「곤두선 어깨」에서「부

드러운어깨」로변경했다. 내용물이조금밖에없

는튜브의내용물을짤때, 기존에는내용물을입

구부근에모아서마지막에눌러서짠다는 2 액

션이필요했다. 신튜브는내용물을입구부근까

지 모아서 그대로 짜는 것이 가능해 1액션이면

된다. 

[사진1] 튜브의외관 [사진2] 튜브의형상
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③입구부씰의재질과형상(〔사진3〕)

기존입구부씰은알루미늄포일이었기때문에

쥐는부분이튜브에붙어손톱등으로일으키는

수고가필요해벗기기어려웠다. 신튜브의입구

씰은재질을알루미늄증착필름으로변경해쥐

는부분이튜브에서부터떨어진상태가되어일

으키기쉽다. 더욱이끝부분을크게만들어쥐기

쉬워개봉성이향상했다. 

④캡의형상(〔사진4〕) 

기존둥근캡에서8각형형상으로변경해개봉

시에쥐기쉽고, 넘어지기어려운형상으로변경

했다. 또한 나사 부분의 개량에 의해 개폐 시에

돌리는 각도가 기존보다 적은 70°로 개폐할 수

있게됐다. 

3. 튜브상에서의메뉴제안

앞에서 서술한 것처럼 이 제품에는 메뉴 사진

등을넣는컬러시즐튜브를신규적용했다. 이로

인해 페이스트형 양념을 사용한 메뉴(어레인지

레시피)의제안을튜브위에서할수있게됐다. 

특선본향시리즈의경우, 앞면은매장에서쉽

게알아보고반복구매로이어질수있도록외장

상자의 디자인을 답습한 디자인을 적용했다. 뒷

면에는사진이들어간어레인지레시피를2개실

고그레시피페이지에접속할수있도록 QR코

드를넣었다. 

컬러시즐튜브를적용하는것으로식탁을화려

하게꾸미는것이가능하게돼정서적가치를향

상시키고있다. 또한보통고추냉이를회를먹을

때에만 사용하는 사람에게도 새로운 먹는 법을

제안하는등다양한요리에적극적으로페이스트

형양념을사용할수있도록돕고있다. 

4. 향신료블로그사이트조합사례

2015년 9월에 패키지 리뉴얼을 했다, 손쉽게

향신료 풍미를 부여할 수 있는「포퓰러 시리즈

(popular series)」의5가지제품(고추냉이, 겨자,

일본식겨자, 마늘, 생강)은 튜브에서의메뉴제

안의내용을보다강화했다. 

동사가향신료요리의웹프로모션으로써운용

하고 있는 사이트 중 하나로, 향신료 블로그

(http://www.recipe-blog.jp/special/spice
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[사진3] 입구부씰의재질과형상 [사진4] 캡의형상

78~81.ps  2016.3.30 3:56 PM  페이지80   Mac-18 



blog/)가 있다. 하우스의 향신료 제품을 사용한

요리를누구라도투고·열람이가능한사이트로,

2015년 11월말시점에 3만 5,000건이상의레

시피가등록되어향신료요리의레시피사이트로

써는일본최대급이다. 

포퓰러시리즈의패키지에는이향신료블로그

사이트에 투고하고 있는 블로거 가운데 동사가

연재를의뢰하고있는블로거가작성한레시피의

사진을게재하고있다(〔사진5〕, 〔사진6〕). 상세

한레시피를볼수있는페이지에접속하기위한

QR코드도넣어향신료블로그로유도할수있도

록했다. 패키지레시피에흥미를가지고있던고

객을향신료블로그로유도함으로써페이스트형

양념을사용한레시피의레퍼토리를늘릴수있

는계기가됐다. 향신료블로그에유도하는것으

로사이트자체의인지도를높이고, 다른향신료

에도흥미를가지게하는계기도된다. 이로인해

향신료블로그의레시피수나접속수를향상시

켜동사향신료제품전체의프로모션효과를높

이는것도유도하고있다. 

5. 마치며

기존페이스트형양념의튜브는내용물의꺼내

기 쉬움, 튜브 재질 변경에 의한 보존성의 향상

등 기능적 개량을 중점적으로 해왔다. 이번에도

입구부씰의개봉성향상을위해노력한결과, 고

객들로부터개봉하기쉬워졌다는의견을다수들

을수있었다. 이 개량의노력이높은평가를받

아「일본패키징콘테스트2015」에서「액세시블디

자인포장상」을수상했다. 

이번에새롭게컬러시즐튜브를적용함으로써

요리 사진을 넣을 수 있게 됐고, 정서적 가치를

향상하는것이가능해졌다. 

또한 웹사이트에유도하는것으로외장상자만

으로는전달하기어려웠던많은정보를전달하는

것이가능해졌고, 프로모션수단으로써도효과적

이다. 

앞으로도 계속해서 고객들로부터 사랑받을 수

있도록제품의내용물이나용기의품질향상과함

께튜브에의한정보전달에도노력하겠다. 
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[사진5] 레시피를나타낸패키지Ⅰ [사진6] 레시피를나타낸패키지Ⅱ
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