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서 론. Ⅰ

시시각각  변 는 국 는 여러 분야

에 걸쳐 다양  해결책  요구해 다 변 는 . 

새 운 해결책  요구 고 해결책   부단, 

 시도  검증이 요구 다  계 경  . 1997

 인   계 업들  직 간  그 ·

향  고스란히 떠 며 이를 극복  , 

 다양  연구  노 이 함께 해 다 특히. , 

국  업회생  해  구조조  롯  

신개  그리고 해외 출 등과 같  상당  시

간  용  끼지 고 지 지도 , , 

업  장과  해 노  계속 이어지

고 있다.  

히 많  연구자들  우리나라 산업  근간  

이루는 업  소 업이라고 칭 다 많  . 

소 업들이 각 지역마다 분포 고 있 며 이, 

러  소 업들이 지역 노동  해결 고 지, 

역  이 는 요  원동  작용  

이다 지만 지역 경  핵심인 소 업. , 

들이 국  른 격  변 에  상태

 노출 는 경우가 많다 이런 상  극복  . 

해 각 지  지 부는 지역 략산업  

소 업  살리   다양  지원  끼고 
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부산 지역 소기업의 해외수출 결정요인에 한 사례
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Abstract

Recently, the export for SMEs is the main issue as the successful key for enterprises. For this reason, 

Many SMEs want to try the export and the supports are provided by government. This phenomenon 

reflects that the export should be necessary to SMEs, even other enterprises.  

This study analyzes 6 enterprises (Enterprise of middle standing: 2, SMEs:4) to research the main 

factors for export using the interview and survey. The result provides 5 implications for the export of 

SMEs in Busan Region. In summary, we can provide 3 main proposes for the export of SMEs. 1) The 

differentiation of various support that can be a real help to SMEs, 2) The differentiation of education on 

exports. 3) The simplification for the complex administrative procedures about export. 

Key words : Export, SMEs, Medium-sized enterprise, Small-sized enterprise, Busan metropolitan city
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있지 다. 

지역 내 소 업   다양  지원책들 

에  가장 역  고 있는 지원 에 나가 

 해외 출에  지원이다 지 부는 . 

보에 부  마 에 이르 지 출  고자 

는 소 업  해  부  지원  체계

 공 고 있다 지만 이러  지원책 용에 . , 

른 가시  업  과에  결과는 일부 

업에 편 거나 매우 미진  편이다 소. 

업이 해외시장에  출 과를 내  해 는 

국 인 마  롯 여 국  에 맞출 

 있는  업  행보가 어야 다. 

단 히 지 부  지원책만  소 업  

출  이   있다는 것  어 면 매우 힘든 일

일 것이다 어도 해외 출  과를 창출  . 

해 는 본 인 업 내부  경이 조 지 

면 른 해외 출 과를 내 란 장담  

어 다 면 리 잘  인 라를 갖추고 있다 . , 

지라도 그것  운 는 사람들  극 이

고  내재  운 마인드가 부족 다면, , 

가시  과를 얻 란 어 울  있다. 

본 연구는 소 업  해외 출에 향  미

는 요인들  살펴보고자 다 이  경에  . 

해외 출  요  살 고 이어  소 업  , 

업  요  포함 여 해외 출에 요

 요인들  고찰 고자 다 이러  행연구. 

를 탕  본 연구  심 면 에 참여  업

들 에  개 업  고 사 연구를 통6

여 소 업  공 인 해외 출   시사

 공 고자 다 궁극  본 연구는 보편. 

인 소 업  해외 출에  이해는   

특  업  상   차별  연구결과를 

통해  사 연구를 행 는 연구자들에게 이

 경  공   있  것  다. 

이론  배경. Ⅱ

해외수출의 필요성1. 

부는 다양  법  소 업  해외 출

에 많  지원  고 있다. Lee, Hong-Kyun & 

Nam, Kyung-Doo(2014)  연구에  지   

같이 우리나라는 출  통해 경 장  이루, 

어 다고  도  그 요 이 매우 크지만, 

출  부분  업에 집 어 있었  

에 경 장  해 는 소 업  해외시장 진

출이 욱  요가 있다고 주장 다 이외 . 

다른 연구들  통해  해외 출  요  상당

히 래 부  주장 어 다 특히 . Simon(1996)

 히든챔 언 이 에 르면 소 업  지속, 

가능과  면에 있어  해외 출  업 

장에 가장 요  요인  자리 잡는다. Choi, 

 연구에  살펴볼  있듯이 Seung-Wook(2011)

히든챔 언이 가지는 미  업  출과 고용

에 큰 효과가 있다고 주장 는데 그  주장  , 

통해    있는 것  출이 단 히 업  

매출  증  효과를 어 지역경  주요 요인

 작용 는 고용 창출에도 큰 효과가 있  

증명 다 를 들어 독일  경우 부  . 1995

 동  독일어권에  신규 일자리2005 , 10

가 만 개를 창출했  살   있다48 4000 .  

우리나라  경우 강소 업에  요  많

이 언 고 있는데 강소 업  신시장 개척에 , 

있어 도 해외 출이 그 일부  요소  요  

요인  작용 며 이외 국내 계 도 소 업, 

 공통 에  언   Yoon, Byung-Un 

연구에 르면 계 시장  요를 충족(2010) 

  노  요  해외 출이라 주장

다 업에 있어  출  요  좀  구체. 

 살펴본 연구를  들면, Kim, Seung-Jin 

& Lee, Joong-Woo(2011)  출  통해   

보 등 내 시장에  가질  없는 지식, , 

경험  통해 경쟁 우 를 차지   있다는 

 주장 다 이처럼 해외 출  요  단. 

히 매출 증 만   것이 니다 해외 출  . 
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통해  얻   있는 여러 가지 시 지 효과를 

고  소 업  지속 인 해외 출  , 

 독  요 이 강조 어질 요가 있다. 

해외수출을 한 기업 환경2. 

처 부  업이 해외 출  목  본 

벌 업  운  염  해 었다(born global) 

면 가 지 겠지만 내 지향 인 소, 

업  경우 존  시스  해외 출 지향, 

 돌리  해 는 업 경  변 를 래

다 해외 출  라는 업들에게 요  요소. 

들  많  연구에  언 고 있는데 해외마, 

부  개척 신 인  등에 , , , 

이르 지 매우 다양 다 여러 요소들 에  . 

해외마 이나 개척  업 면에  다량

 자본이 들어가는 행 이며 어느 도 업 , 

내 해외 출 경이 갖추어  있어야만 가능 다

고 본다  사회 경 법  등에 . , , , , 

걸쳐 경 경이 상이  해외시장  높  험 

부담 에 해외진출시도에 있어  그만큼 실  

험이 높다는  고  업 내 주요 , 

경 요인들  재조명  요가 있  것이다.

본 연구에  가지 업 경 요소를 거4 

는데 행 연구를 통해  가장 많이 언  , 

내용  리 여 다 우  부산 지역 내 . 

소 업  해외 출에 있어  업  향

이 크다는  고 여 업 에  요

에 해 살펴보고 다  소 업  해외, 

출  해 가장 본이 는 담직원에  

요 과 신에  요 마지막  , 

해외 출  에  요  살펴보고자 

다

해외진출   업  요  1) 

소 업  인 체 인 경우가 많  에 1

업  과 는 해외진출에 있어  업 가 

가장 요  역  다 업  향  . 

업보다 소 업이  크다 소 업  . 

업  인  심  조직  이 어나가므  1

업  스타일 목 태도가 업 과에 , , 

향  미 다(Gartner 1985; Sandberg & Hofer, 

1987).

소 업  업 에  연구 는 우  

업 들  경  경  특 에  내용과 심

리  특  다룬 연구를 소개   있다 업. 

  경  경  특 이 조직 동에 향

 주는 변  작용 며(Hitt & Tyler, 1991), 

업  역량 특 이 업 과에 인 

향  미 다는 행연구를 고찰   있다(Wally 

& Baum,1994). 

이뿐만 니라 소 업  국  과 사

결 권자  경험 요인 간 에  연구를 

살   있는데 국 를 추진 는 국 신생, 

업들이  업 내부 사업 경 진  ( )

보 고 있는 국  경험에 해 업 국  

이 향  게  지 다  업 . 

국 에  주요 연구주  업 경 경(

진  역 이 매우 요 다고 보고 고) , 

Jeong, In-Sik & Kim, Eun-Mi(2013)에 르면 업

가  신이 업  략  향  는데 

요  역  다고 주장 다 이는 해외 시장. 

에  업경 동  몰입도를 결 는 것

 보고 있다 이처럼 업  역량이 해외. 

출에 있어  매우 요 다는    있

다. 

담직원  요 인  보2) : 

해외 출  존  내 지향  업에  용

해  업 이나 개척 법과는 매우 다른 

시스 이 용 다 어도 해외 출과  . 

역 업 에 른 이 요 다  . 

인 업 에 른 담직원이 해외 출 업 에 

요  요인이   있다 상 에  언  것. 

처럼 업과 달리 소 업  업  특, 

에 라 다를  있겠지만 해외 출에 요  , 

여러 가지 조건  충족시키  해  많  어
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움  이겨내야 다. Lee, Hong-Kyun & Nam, 

Kyung-Doo(2014)는 소 업  해외마  담

직원이나 자 이 부족  에 업에 해 

해외 보를 집 분  는 시장지향 인 

를 산 에는 계가 있다고 지 고 있

다 그리고 . Lim, Woon-Taek(2006)  독일 업  

경쟁 에  연구에 있어  인  고용  

보  언 고 있다 그러나 많  내 지향. 

 소 업들  황  살펴볼 실 상 , 

인  보 는 데 어 움이 른다 실  많  . 

소 업  업 에 해  사결 이 주  

이루어지는 경우가 많 데 이 경우 그들이 가지, 

고 있는 재  책임에만  에 새

운 시장에  회 창출에 심  가지지 못

는 경우가 많 며 게다가 해외 출   담, 

직원 고용  소 업  재  계  어 움

 항상 시 어 다 이  고  . , 

담직원 고용   인 에  공  

보에 있어  부  지원이 요  것이라 단

다. 

신  요  3) 

 주장에 르면 신  행Basile(2001) , 

는 업이 신 동  행 지  업

들보다 높  출 강도를 갖는다고 다 이외에. 

도 출과 연구개  증가가 출에 향  주

며 신  지원에 사용   있는 자본재구, 

입 사 품개  등이 출에 향  미, 

다고 다  . Han, Sang-Seol & Yim, Duk-Soon 

(2013)에 르면 신에  신  핵심, 

지 인 지출이 국  경쟁   요R&D 

 공 요인  보고 있 며 게다가 , Choi, 

Baek-Yul(2001)  소 업  자를 통해 R&D 

높   보 고 있다는 것  해외직 자

 같  해외진출  가능  는 요인  작용

고 있다고 단 고 있다 그리고 업  경쟁 . 

우 를 논  신이 업  경쟁우 를 , 

창출 는 자원  늘날 벌 경쟁에  

계시장에 진출 는데 높  경쟁  갖추는데 

이라 말 다 특히 업  동  통. , R&D

 인  보는 그 자체만 도 , 

벌 마  동  고  동  통  , R&D

신이 가지는 미가 크다 겠다 이처럼 . 

신  품 개  이어지며 이는 해외, 

출에 매우 요  핵심요인  도 리라 

생각 다. 

해외 출   요4) 

해외 출에 요  각종  처리를 롯 여 

여러 보  스  이해는  통해  

우  해소   있고 인   본, 

인  통해  어 다  . 

를 어떻게 라보느냐에 라 그 는 다양

  있다 본 연구에 는 일  습에 해 . 

습득 는 과 과 식 에  내용  모  

포함 여 인 면에   라보고자 

다 분명 업에 있어   업 에  . 

큰 향  미 는 요  요인  작용 다

(Sim, Sun-Hee et al., 2011). 

 해외시장에  지식 습Autio et al.(2001)

득  소 업에게 있어  인 요소라 말

며 이를 통해 효과 인 국  략  립   , 

있는 지식  공 가능 다고 주장 다 불어 . 

  해Matsuno et al.(2002) Slater & Narvr(1995)

외시장    습이 업  품  

스  효과 인 략 실행에 인 향  

미 다는  언 다  업가  경험 . 

 지식 습득에  도에 라 국 시장 지향

 업에 있어  뚜  과  작용함  연구

를 통해 살   있다 그리고 출 이 높  . 

업이 출지원 도를 효과  용 다는 

것  증명   연구를 고 해 볼 Reid(1981) , 

출지원 도에  지식  보에  이해

가  통해 보   있    있다. 

결  습지향 이 업 과  매우 

 계가 있  규명   연Oczkowski(2002)
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구를 통해  습에  행 를  본다

면 이 가지는 미가 매우 크다 겠다. 

부산지역 소기업의 해외수출 . Ⅲ

요인  사례연구

행연구를 통해  업이 해외 출   여

러 가지 요인들  살펴보 다 지만 지 지 . 

언  요인들이 해외 출  라는 모든 소

업에게 모  용 는 데는 계가 존재 다. 

 언 했  것처럼 소 업  재 상황이나 여

러 가지 사  인해  주요 요인들이 잘 

지  도 있  이다 그러나 분명  . 

것  국내 는 다른 국외 시장  목  

는 해외 출  에  언  주요 요인들 모

가 요  역  다 이러  에  이미 . 

해외 출에 있어  게 동 고 있는 업

과 그 지  업들  여 해외 출  

라는 업에게 있어  어떠  요인들이 요구

어지는지를 살펴볼 요가 있다 이에 본 연구는 . 

해외 출  게 진행 고 있는 견 업 2

곳과 이외 소 업 곳에  사 를 살펴보고4

자 다 그리고 본 연구에  견 업과 소. 

업  는 이 는 해외 출  가장 

게 는 업  고   견 업  들  있

다 견 업  지  에 르  지 . 

소 업  과  거쳤  만큼 견 업과 소

업  함께 는 것이 매우 타당 다고 

단 여  업 태를 고 다 게다가 곳. 2

 견 업과 곳  소 업  택  이 는 4

면 면  통해  약 여개  지를 획60 

득 나 부분 사   답변  해  

업들과 불 실 게 답변  업들  외 여 

며  분 에 매우 다고 , 

단 여 견 업 곳과 소 업 곳  택2 4

다. 

본 연구  사  인용 는 업  보 상 

 업 이름   이니  사용했 며 조, 

사에 참여  견 업  소 업   항

 크게 가지 분  나 어 실시 었다6 .  

해외수출 모색[A. ]

수출에 필요한 정보 획득 경로는 무엇입니까1. ?

수출 련 기  기업간 소통 지인 온라인 a) b) c) d)

정보 문가 이외e) f)

기업의 수출을 해서 우선 으로 필요한 것은 2. 

무엇입니까?

문가 문지식 네트워킹 재정 기술a) b) c) d) e)

력

해외 거래처 발굴은 어떤 방식으로 하고 계시나3. 

요?

지인 컨설  계기  바이어 표가 a) b) c) d) e)

직

담인력 분야[B. ]

해외수출에 담인력이 필요하다고 생각하십니4. 

까 도?(7 )

해외수출에 무역 련 문가가 필요하다고 생각5. 

하십니까 도?(7 )

해외수출을 한 인재 양성이 필요하다고 생각6. 

하십니까 도?(7 )

기술 신 분야[C. ]

해외수출을 한 기술 신이 필요하다고 생각하7. 

십니까 도?(7 )

기술 신을 한 투자 지원을 하고 계십니까8. ?

 투자합니다 아니오 투자하지 않습니다a) . b) , .

기술 신을 해서 산학연 력 과제를 추진하9. 

고 계십니까?

 추진하고 있습니다 아니오 추진하지 않a) . b) , 

고 있습니다.

기술 신을 해서 산학연 력 추진을 만족하10. 

십니까 도?(7 )

해외수출 교육 분야[D. ]

해외수출 교육에 교육비를 지원하고 계십니까11. ?

 지원합니다 아니오 지원하지 않습니다a) . b) , .

해외수출에 교육이 요하다고 생각하십니12. 

까 도?(7 )

해외수출을 한 직원 교육이 필요하다고 생각13. 

하십니까 도?(7 )

해외수출을 한 각 기 의 교육에 만족하십니14. 

까 도?(7 )
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정부 지원 분야[E. ]

해외 수출을 한 정부의 지원책이 하다고 15. 

단하십니까 도?(7 )

정부의 지원을 받으신 이 있습니까 어떤 지16. ? 

원을 받으셨나요?

네 받은 이 있습니다 아니오 받은 이 a) . b)

없습니다. 

정부 지원에 한 만족도는 어느 정도 입니17. 

까 도?(7 )

해외수출에 따른 애로사항 서술식[F. ] ( )

견기업 기업과 기업1. DH SB–

황 업과 업1) - DH SB

에 립  업  부산 녹산에 소재1980 DH

 업  근 클래스 에 등재  업이300

며 지 지  해외 출  해 고 있는 , 

업  부산시 지역 사업에 모범이 는 업

이다   연간 매출  억 원. 2014 1692 , 

이익 억 원  실  고 있다 조46 . 

용 산업용 열  작 부 에  사업  /

고 있다 국내에  상 에 손 히는 업이다. . 

특히 업  개   어 지속 인 DH

개 에 자를 고 있 며 품 상용 에 R&D , 

 른 운  지속 이고 공 인 실  

내고 있다  통해    있듯이 . <Table 1> DH

업  출  통해  이익  구 는 이 

매우 큰 것    있다 뿐만 니라 . R&D 

 롯 여 해외 출에 요  에  

자 도 상당 이    있다. 

업  인  황  살펴보면 해외 담  DH , 

 구 고 있 며 지속  해외 시장 , 

 개척에 힘  울이고 있    있다. 

재 해외 출 상국  일본과 국이지만 심  , 

면  통  향후 해외 출 상국  동  겨

냥 고 있 며 이에  가 창이다, .  

다  업  부산 도구에  업SB

 부품  생산 다  월에 립 여 . 1996 7

조 업계  각종 어 움  이겨  업  2014

 재 연간 매출  억 원 이익 억 662 , 53

원  실  고 있다. 

업  개   어 지속 인 SB R&D

개 에 자를 고 있 며 불량 없는 우  , 

품  작 는 것에 업 리를 가지고 있는 

업  공 인 실  내고 있다 특히 . DH

업과  경우 주  국내시장에 해  , 

업임    있다 그러나  사  같이 . 

업도 해외 담  갖추고 꾸  SB , R&D 

 롯 여 해외 출에 요  에  

자 도 상당 이    있는데, 

 경우 출 실 이 다소 조 지만 꾸2014 , 

히 해외  를 개척 는 업임    

있다 업  해외 출에   도. SB 5%

 지만 재 해외 출 상국  일본이며 심, , 

 면  통  향후 해외 출 계획  탐  결

과 좀  장  계획이라고 언 다. 

(one hundred million won)

2010 2011 2012 2013 2014

Sales 1,360 1,521 1,424 1,486 1,692

Net 172 48 60 94 46

Net for export 138 38 48 75 36

R&D 23 28 48 35 23

Education 2.5 4.1 2.5 2.6 3.3

� Established in 1980(Manufacturing business)

� Num. of workers: 385 persons.

Finance team: 5, Legal team/Human resources 

team: 10, Sales team: 29, Export team: 6, R&D 

team: 21.

� Foreign export market: Japan, China

� Export ratio: about 40%

<Table 1> DH company’s Performance status 

and General information 
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(one hundred million won)

2010 2011 2012 2013 2014

Sales 613 718 688 694 662

Net 116 65 14 52 53

Net for export 1.5 4.8 4.5 6.6 1.8

R&D 3.8 4.7 16.7 11.7 28.8

Education 0.5 0.4 0.9 0.9 0.8

� Established in 1996(Manufacturing business)

� Num. of workers: 209 persons.

Finance team: 6, Legal team/Human resources 

team: 6., Sales team: 7., Export team: 6., R&D 

team: 19.

� Foreign export market: Japan

� Export ratio: about 5%

<Table 2>  SB company’s Performance status 

and General information 

에  업  답3) 

 부산지역  는 업  해외 출 DH

공   동  롯 여 해외 출에 요  

요인별  항에  답변  다  <Table 3>

과 같이 리   있다. 

내용 에 특이   업  경우 이DH , 

어  연계 를 가장 크게 생각 고 있다. 

  해외 담인 이 이미 갖추어진 상태인 

만큼  개척에 가장 큰 역  고 있  

  있다 그리고 업  사항 는 . DH

이어   가 요 다는 과 시

회를 통  고객과  만남 증진  지원 그리고 , 

해외 견   극 인 도움이 요KOTRA

다고 주장 다 그리고 업  해외 출 공. SB

  동  롯 여 해외 출에 요  요

인별  항에  답변  다   <Table 4>

같이 리   있다 업  사항 는 . SB

해외 업 보 부족과 통상마찰에  보부

족 그리고 출  보  가 지원이 , 

요 다는 주장 고 있다. 

Num Answers Score

A-1 Network, Experts, Online

A-2 Technology, Network

A-3 Acquaintance

B-1 1 2 3 4 5 6 7 6

B-2 1 2 3 4 5 6 7 3

B-3 1 2 3 4 5 6 7 3

C-1 1 2 3 4 5 6 7 7

C-2 Invest

C-3 Doing

C-4 1 2 3 4 5 6 7 4

D-1 Support for education

D-2 1 2 3 4 5 6 7 6

D-3 1 2 3 4 5 6 7 5

D-4 1 2 3 4 5 6 7 2

E-1 1 2 3 4 5 6 7 5

E-2
Yes, we did.

(Trade support, Buyer contact) 

E-3 1 2 3 4 5 6 7 4

F

- Need to be close with buyers

- Exposition support

- KOTRA’s support

<Table 3> Answers of DH company

지 지 살펴본 견 업에  황  

 답변  통해  해외 출  이미 고 있는 

업  공통 인 면이 다 과 같이 리   있

다 우  견 업  이미 역 담직원  보. 

고 있 며 신에 해 매우 요 게 생, 

각 고 있었다  에  요  요. 

게 생각 지만  업 모  만족도에  만족, 

스럽지 다는 답  다 그리고 부지원에 . 

해   업 모  부지원   경험  있

나 업  경우 부지원에  만족도에 DH

 질 에  인 답변 업  부, SB

인 답변  다. 

마지막   업  사항  살   있

는데 이   지 부나 각  지, 

원에 있어  고 해 볼 요가 있는 내용일 것이

다.
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Num Answers Score

A-1 Network, Experts, Online

A-2 Technology, Network

A-3 Institution, Buyer

B-1 1 2 3 4 5 6 7 6

B-2 1 2 3 4 5 6 7 5

B-3 1 2 3 4 5 6 7 3

C-1 1 2 3 4 5 6 7 6

C-2 Invest

C-3 Not doing

C-4 None

D-1 Support for education

D-2 1 2 3 4 5 6 7 6

D-3 1 2 3 4 5 6 7 4

D-4 1 2 3 4 5 6 7 5

E-1 1 2 3 4 5 6 7 5

E-2
Yes, we did

PR support, Buyer contact

E-3 1 2 3 4 5 6 7 3

F

- Lack of information on foreign 

companies and on trade friction

- Need of information about trade and 

- Need of expert support

<Table 4>  Answers of SB company

소기업2. 

이번에 살펴볼 업  고용인  규모를 롯

여 매출  규모에  견 업과 다른 소 업에 

 내용  리 다  개 소 업에 . 4

 황과 에  답  리 다. 

황 업 업 업 업1) KH , PS , KM , TH–

 업  부산 지산단지에 소재  업KH

 주조   매트를 조 는 업  

도에 립 어 규모는 작지만 꾸 게 1999

장해 고 있는 업이며 업  에 , PS 1980

립  업  지속  출  해 고 있는 

업이다. 

(one hundred million won)

2010 2011 2012 2013 2014

Sales 22 28 28 35 33

Net 0.7 1.5 2.0 2.7 2.7

Net for export - - - 1.6 -

R&D 2.2 2.0 1.3 1.3 2.2

Education - - 0.01 0.01 0.02

� Established in 1999(Manufacturing business)

� Num. of workers: 28 persons.

Finance team: 1, Legal team/Human resources 

team: 1, Sales team: 3, Export team: 0, R&D 

team: 5.

� Foreign export market: Japan

� Export ratio: unknown

<Table 5> KH Company’s Performance status 

and General information  

(one hundred million won)

2010 2011 2012 2013 2014

Sales 62 70 68 55 61

Net 2 3 1.9 1.3 1.4

Net for export 0.3 0.5 0.2 0.2 0.2

R&D - - - - 0.40

Education 0.05 0.14 0.02 0.10 0.01

� Established in 1980(Manufacturing business)

� Num. of workers: 45 persons.

� Finance team: 2, Legal team/Human resources 

team: 1, Sales team: 4, Export team: 1, R&D 

team: 0.

� Foreign export market: Southeast Asia, Europe

� Export ratio: about 10%

<Table 6> PS Company’s Performance status 

and General information 
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(one hundred million won)

2010 2011 2012 2013 2014

Sales 16 19 22 19 23

Net 1.8 1.9 2.0 1.9 2.2

Net for export - - 0.7 1.0 1.1

R&D - - - 0.60 0.75

Education 0.04 0.03 0.05 0.04 0.06

� Established in 2001(Manufacturing business)

� Num. of workers: 8 persons.

� Finance team: 1, Legal team/Human resources 

team: 0, Sales team: 2, Export team: 0, R&D 

team: 2.

� Foreign export market: China, Japan

� Export ratio: about 30%

<Table 7> KM Company’s Performance status 

and General information  

(one hundred million won)

2010 2011 2012 2013 2014

Sales 189 193 209 182 213

Net 24 14 25 15 18

Net for export 1 2 4 1 3

R&D 1.5 1.8 1.0 1.3 1.5

Education - - - - -

� Established in 1971(Manufacturing business)

� Num. of workers: 110 persons.

� Finance team/Legal team/Human resources team: 3, 

Sales team: 3, Export team: 2, R&D team: 10.

� Foreign export market: Singapole, Thailand, US

� Export ratio: about 20%

<Table 8> TH Company’s Performance status 

and General information 

업  에 립  업  근 KM 2001

출 실  보이고 있는 업이다 마지막  . TH

업  이번 조사  업 에  가장 래  

업  지속 인 출  해 고 있는 업이다. 

업  매출  도 재 억 원KH 2014 33

를 업  억 원 업  억 원 , PS 61 , KM 23 , 

마지막 업  억 원 에 이른다 익  TH 213 . 

업 억 원 업 억 원 업 KH 2 , PS 1 , KM 2

억 원 그리고 업 억 원 이다, TH 18 . 

출 과는 업  경우 도에  KH , 2013

번 고 있고 업  부  출실, KM 2012

 낳 다 그리고 나 지  업  꾸 게 . 

해외 출  통해  사업실  내고 있다 특이. 

 사항  업과 업 그리고 업KH PS , KM

 경우 간헐  는 지속   지원  , 

고 있지만 업   자가  것, TH

   있다 이 에 해 업  답변. TH

는 업이  경  어 면   경TH 2 2

인이 역  업 에   가지고 

있는 계  특별히 에 요  용 지출  

지 며 역  새 운 법규나 지침  , 

업 내에  모  소   있는 능 이 다는 

답변  얻었다 특히 해외  구 에 있어  담. , 

직원  경 자 심  고용했다고 다. 

업과 업  종업원 황  살펴보면KH KM , 

해외 담 이 구 어 있지 다 결국 해외. , 

출 실 이 업 가 직  지인  통 거나 

업  노  사 었    있다  . 

업  업  우  내 지향  시장에 KH

 맞추고 있 며 원청에 납품  통해 간 출, 

에 힘  쓰고 있다 면 업  부  . KM 2012

직 해외 출 실  낳고 있는데 이를 해  , 

부  해외 출과  를 해 며2009 , 

해외 담직원 없이 업  스스 가 해외 출

에 요  업 를 처리 다고 다. 

 살펴본 견 업  경우 해외 출에 , 

른 인 라가 매우 인 것  인   있는

데 소 업 곳  경우 매우 다양  업 황, 4

 지 볼  있다 출에 있어 도 인 라 구. 

축 없이 해외 출 실  내는 경우도 지 볼  

있다 견 업  경우 업 규모가 크  에 . , 

이에 상 는 인 라 구축이 드시 요  것

이라 본다 면 본 연구에  다 진 소 업  . 
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경우 견 업과는 달리 그 규모가 작  만큼 , , 

해외 출 실  규모도 그에 상 는데 여  , 

주목해야   규모가 작 라도 해외 출실

 내는 소 업  특징  살펴 야  것이다. 

이를 해  본 연구는 에 참여  개 소4

업   답변  살펴보고자 다. 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� �

�

�

�

<Table 9> The Answers of SMEs(KH, PS, KM, TH)

 



- 1254 -

에  소 업들  답2) 

우  해외 출 모색에  답변 에  보 

획득경 를 살펴보면 지인  통 거나 업 간 , 

소통  통해  해외시장   보를 

얻는 것  나타났다 그리고 출  해 우. 

 요  것에  답변 는 업 모

가 공통  신  손 다 다  . 

해외 거래처 굴 법  는 답변에는 개 4

업 모  업 가 직  나  를 개척

다고 언 고 이들 업  이어를 통해 , 

해외 를 개척 는 업  경우 다른 개 TH , 3

소 업보다 매출   출 규모가 크다는 

   있었다. 

담직원 분야에  답변  고  , 

 출에 있어  담직원이 가지는 미를 

크게 지 는    있다 특히 작  규. 

모  소 업  경우 해외 출에 있어  업, 

가 직  여 여 해외 출 사를 이룬 경

우를   있는데 이는 담직원    만, 

큼 해외 출이 차지 는 이 그리 크지 다

는 과 소규모  소 업일 경우 용 감  , 

해 라도 업 가 직  해외 출  를 

개척 는 것이  효 이라는 면  살   있

다 그러나 어느 도 해외 출 실 에  지. 

속 인 과가 있는 업  경우 업 상 효, 

 고  경우 드시 담직원  는 것  , 

  있다. 

다  자에  명이다 모 들 R&D . 

신에  자가 요 다는  인R&D 

지 고 있다  해외 출 목 이 니 라도 . 

소 업  지속 인 생존   요  요인이라

는    있는데 어도 재 많  소, 

업  직 출  지 지만 간  출  고 

있  고  향후 직 출  이어질 경우, , 

자가 병행 어야 다는  보여 다R&D . 

그런데 본 연구에  다룬 개 업  산 연 4

과  추진  고 있지  것  나타났

다. 

해외 출  분야에  답변  매우 다양

다  지원이나 참여를 지 는 업도 있. 

는 면 규모  차이는 있지만 조   , , 

에 용  자 는 업  찾   있다. 

업과 같이 원래 해외 출에 인 경TH

인과 직장인들  구  경우 특별히 출  , 

  요 없이 해외 출 과를 낼  있

지만 해외 출에  경험이 없는 업  해외, 

출에  해결책  에 해 시간 , 

 용  자 는 것  나타났다. 

다  부지원 분야에  답변이다 본 연. 

구에 참여  소 업 업 모  부지원에 4

해 약간  부 인 견  시 다 특히 재. 

상태가 좋지  업일  부지원이 합

지 다는 지 이다 히  소 업 에. 

는 부지원  써 추가  , 

인 시간  용이  든다는  언 다, . 

를 들어 해외 시를  부 지원  , 

 추진 지만 부지원   해  자

 자사 에  부담해야 는 용이 많이 

드는  언 며 동시에 부지원  , 

사용  경우 이후 경  처리에  결과 보고 , 

 차가 상당히 복잡 고 불편 다는 것이

다 부 지원  면 좋  면도 있지만 재. , 

나 인  늘 열  소 업에게는 

 다른 용이 래   있다는 이다.

마지막  다양   사항  요구사항  

지 볼  있는데 업  외 고 모든 , TH , 

업이 에 있어  해외 출  잘 이해   있

는 여러 가지 본 이 요 다는  시

다 를 들면 역 어를 롯 여 각국  . , , 

사회   해외 출  본 , , FTA

에 해 언 다 이는 각 에  추진. 

고 있는 가 해외 출  거나 

 단계  업에게 부분  부   

있다는  짐작 가능  다  조사  내. 

지향  업 인 뷰를 통해    있었   

다른 사실  많  소 업들이 업 가 모든 
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일  역임 는 경우가 많 데 실  해외 출, 

에  심  있어도 추진에 있어  해외 출

에 는 각종 보  지식 그리고 업  추, 

진 능 이 요구 다는 이 회사 운 에 있어  

버거운 짐이   있다는 이다 결국 이러  . 

내 지향  소 업들  해외 출  진시키  

해 는 업 높이에 맞는  다른  

가 마 어야  것이다 그리고 부  지원. 

에  불만족도가 높게 나타남  보여 주는데, 

지원에 른  를 롯 여 결과보고에 

이르 지 복잡   차에  불만  보

고 각 과 연계  경우 해당  공, 

원  불 과 해외에 견 나가 있는 KOTRA 

직원들  극 인 조를 언 다. 

부산지역 소기업의 해외수출 . Ⅳ

요인  사례연구 한 시사

본 연구는 견 업과 소 업  여 심

면 과 조사를  결과를 가지고 분  

며 연구를 통해    있었  사실 , 

 해외 출  원 히 는 업  조건  

업 규모  매우 계가 다는    있었

다 견 업 곳과 소 업 사   업  . 2 TH

볼 매출   이익 규모가 어느 도 큰 , 

업이며 그다지 큰 어 움  겪지 고 꾸 히 

해외 출  해 고 있    있었다 그리. 

고 규모가 큰 업이 업 내 담직원  고 

있다는  고  업  해외시장  , 

개척과 리에 크게 이 있    있었

다 이러  내용  소 업이 해외마  담. 

직원  부족  업에 해 해외 보를 집 

분 는데 계가 있다는 과 인  고용  

보 이 요 다는  주장했  행연구  

일 다고 볼  있다. 

그리고 가장 큰 공통  견 업과 소 업 

모  신이 요 다는 이다 단 해외. 

출   연구개 이 니라 연구개  통, 

 업 자체  경쟁  울  있  에 

가장 요  요인  고 있다 이  . 

과  연구를 뒷 침Basile(2001) Sterlacchini(1999)

는 증거이다. 

면 해외 출 에  답변  견 업과 , 

소 업 간  차이를 볼  있는데 해외 출

에  지원이 각 업  규모에 라 지

원 규모가 다르다는  볼  있다 특히 . TH 

업  경우 담직원  경우 경 직  고 경, , 

인 자체가 해외 출에  지니고 있어  

특별히 에  지원  지 고 있는  

  있었다 이런 특징  . Park, Jong-Hun et 

이 주장했  고경 자  직   경험al.(2014)

 통해  얻  습득  지식과 보가 업  국

에  향  다는 연구  일맥상통함

 보여 다 지만 이  같  업  경우가 . 

나름 일부 업에 국  상황이라는  고

 다른 다  소 업  명  는 , 

없다 해외 출이 국내시장 개척과 다른 새 운 . 

시장 개척이라는  고  해외 출 경험, 

 거나 해외 출에 심  가지고 있는 업

에게는 해외 출 이 드시 요 다.

지 부  계에  라보는 소 업에 

  다소 획일 인 편이다 지만 소. 

업  규모나 업종 그리고 다양  여건에 라 , 

해외 출이 가능  업이 있고 그 지  , 

업이 있   있다 그런데 지 부  지원책  . 

모든 상  소 업  지원 고 이 , 

는 모든 소 업  해외 출 진에 열  리

고 있다 사 이 이 다보니 축  국내시장에. , 

 탈 고자 실  많  소 업들이 해외

출에 심  가지고 있는 실 이다 지만 지. 

부나 이 라보고 있는 소 업  모습과 

실  소 업  운 는 입장 차가 매우 크다

겠다 결국 상  연계 인 지원시스 이 니. 

라  쪽에 는 지원만 고 다른  쪽에 는 , 

그 지원책이 지 다는 불만만 토 는 
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식  이 이어진다 이러   고리를 . 

 꾸  해 는 지  경 를 살리는 

소 업에  지원책이 분   차별 어 

공  요가 있다 지 지 살펴본 내용  토. 

 본 연구를 통  시사  다 과 같이 요약

  있다. 

첫째 소 업  매출   인 라 구축 도, 

에 른 소 업  해외 출 진 지원책  차

별 가 요  것이다. 

째 소 업  해외 출  높이가 , 

 어야 다 해외 출  처  는 업도 . 

있  것이고 이미 해외 출  고 있지만 새, 

운 시장  개척 고자 는 업이 있  것이다. 

이  고 다면  내용에  차이를  

요가 있다. 

째 소 업 업 가 직  해외업 를 , 

행 는  고 여 업 를  맞춤식 

 책이 요 다. 

째 부  지원책  분 시  업  , 

규모에 른 차별  지원 는 행  차에 

 간소  시스  개 이 요 다 업 재  . 

상태  해외 출가능  고 여  지원  

롯 여 차  간소  등에  책이 

요  것  단 다. 

마지막 다 째 소 업이 직  느끼는 부, 

지원에  만족도 조사를 통  새 운 지원책

 해야  요가 있다. 

결론  향후 연구과제. Ⅴ

소 업  해외 출  장 인 계획과 추진 

노 이 요  사업임에 분명 다 특히나 국내 . 

시장  다른 시스 이 용 는 이  어

면 해외 출   다른 스를 익 야 

고 다양  요 요건들  습득 고 용해야  , 

것이다 분명  것  해외 출  시도 는 . 

업에게는 해외 출이 회이자 동시에 험요인

 작용   있다 견 업  경우 그러  . , 

험요인  극복 고 이를 통해  인 해, 

외 출 과를 이루었다 결국 회를 창출 고 . , 

동시에 소 업  인 장  해 는 

험요인  소  는 것이 가장 효과 인 법

일 것이다. 

본 연구를 통해  얻고자 했  것  업들 간

 를 통해  소 업  해외 출에 요  

요인들  살 고 이를 통해  소 업  해외, 

출에 요  요소들   시 는 것

이다 동시에 사 분  통  결과를 탕  . 

장에  다  가지 시사  시 다. Ⅳ

소 업  해외 출  업에게는 이자 

좀  인 시장  보장 는다 지만 그 . 

시작에 있어  많  것들이 어 야 고, 

이를 통해 다양  시도  노 이 뒷 침 어야 

다. 

본 연구는 사 연구 법  특 상 다  

업이 닌 일부 업  거  부분에  연구  

계  지   있다  실증 인 연구가 . 

행 지 못  계를 가지고 있다 라  향후 . 

연구에 는 해외 출에 요  요인들   

 있는 드 베이 를 통 여 부산 (Field Survey)

지역 소 업들  해외 출에 요  요인에 

 실증  연구가 행 어야  것이며  본 , 

연구에  언  해외 출에 요  인 라 요인

별 실증연구도 행 어야  것  단 다.

이러  계에도 본 연구는 부산 지역 내 주요 

업  여 해외 출에  여러 차이  

연구 고 이를 탕  다양  요인들이 어, 

떻게 작용 는지에  이  경과 연구모

 립 는데 도움    있다는데 가 있

며 향후 실증 인 연구가 함께 이루어진다면 , 

인 가 를 욱 높일  있  것  

다.
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