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Abstract

Purpose. This study was conducted for provide basic data to improve satisfaction of campus life 
that investigated survey on the socio-demographic characteristic and campus life stisfaction of the 
dental hygiene students in Gyeongnam and Busan region.
Methods. The research subjects are the total 220 and it was analyzed with structured questionnaires. 
The collected data was analyzed by IBM SPSS ver. 20.0, a statistical program (IBM Co., Armonk, 
NY, USA) for the frequency and percentage, ANOVA, Hierachical regression. The result is as 
following.
Results. It was investigated to affected campus life satisfaction by in case of female student(β
=-0.232), in case of employment preparation(β=-0.193), in case of household economical poor sta-
tus(β=-0.188).
Conclusions. As the results of the research, it is considered necessary the expansion of the system-
ized, in order to increase the campus life satisfaction, improvement to the university administration 
and welfare for the emotion of girl, development program for interview skill and smooth inter-
personal relationship, support major costs and living expenses.

Key Words: Campus life satisfaction, Dental hygiene students, Socio-demographic characteristic.

*Corresponding author : ryu8102@masan.ac.kr



Journal of Korean Clinical Health Science. Vol. 4, No. 3, September 2016

- 616 -

1. 서 론

학은 교수문화와 학생문화가 공존하는 

국가발전을 위한 특수사회집단으로 새로운 학

문, 사상, 전문기술을 창조하는 동시에 고등교

육을 통하여 지식인을 사회에 배출하여 이들이 

여러분야의 사회활동에서 봉사할 수 있도록 고

급인력을 공급하는 교육기관이다
1).

학생은 우리나라를 이끌 성장 동력으로 성

장단계에 있는 중요한 시기이다. 사회변화를 주

도할 능력 있는 인재의 배출이 가능하도록 각 

학은 경쟁력을 확보하고 학의 책무성을 성

실이 수행하는 것이 관건이 되고 있다. 또한 개

인적, 사회적, 국가적 요구와 지식기반사회에 

따른 다양한 사회변화가 맞물려 학교육을 통

해 학생들의 핵심역량을 육성하는 것은 필요하

고도 중요한 일로 인식되고 있다
2).

그러나 한국사회의 현실에서 학은 전공의 

여하를 떠나서 취업의 전제조건이자 지휘집단

으로 진입하기 위한 수단으로 변화된 경향이 있

으며, 일부 학을 중심으로 서열화된 구조속에

서 이에 속하지 못한 학생들은 소속으로 부터

의 이탈에 자아정체감의 위기를 겪게 된다
1). 청

년기는 한사람의 인생에 있어 중요한 시점으로 

학생활이 한 영역으로 자리 잡는다는 것은 가

족생활, 여가생활, 경제생활 등의 전반적 삶을 

이루는 세부영역처럼 한 개인의 전반적인 삶을 

구성하는 한 요소이며 중요한 시기이다. 학생

활에서 겪게 되는 모든 경험이나 느낌은 전반적

인 학생활의 만족 혹은 부적응을 초래하게 될 

뿐만 아니라 이것이 졸업 후 사회활동에도 영향

을 미치게 되므로 이는 사회적 측면으로도 간과

할 수 없는 문제라고 할 수 있다
3). 

Astin은 학만족 연구에서 학생의 만족은 캠

퍼스의 참여를 통해서 증가된다고 결론지었으

며, 학생들이 캠퍼스에서 긍정적 적극적 경험을 

가지기 위해서는 학과의 적합성을 개발시키

고 연결시켜야 한다고 하였다
4). 

학만족의 초기 연구는 Berdie에 의해 이루

어졌는데 그는 엔지니어링 학생들의 환경만족

과 학업성취간의 관계성을 조사하였고, 그 후 

1960년  후반과 1970년  초기에 다시 학만

족 연구가 시작되었는데, 초기의 연구들은 학생

들의 불안을 해결하기 위해 학 행정관리자나 

교수에 의해 유발되었으나
3) 현재는 학생활만

족이 학지원과 등록 및 모집, 재학생 충원율 

등의 영향요인임을 알고 있고, 또한 학평가의 

일환으로 조사가 이루어지고 있는 실정이다. 

학생활 만족도 관련 선행연구로 Kim5)
의 

학서비스 만족도와 학생활에서의 삶의 질 관

련 연구, Han6)
의 학교생활 만족도 관련 연구, 

Lee3)
의 학생의 학생활 만족도 관련 연구, 

Kim7)
의 학생 스트레스와 사회적지지 및 학

생활 만족도와의 관련 연구가 있었으나 치위생

(학)과 학생을 상으로 한 학생활 만족도 연

구는 미비하였다. 현  사회의 급격한 발전은 

정치, 사회, 경제 할 것 없이 복잡하고 다양하게 

상호영향을 끼치면서 글로벌화 되어가고 있다. 

학령인구의 감소는 학환경을 변화시키고 정

원감축을 통한 학구조개혁을 요구하는 시점

에 학생활의 만족도 조사는 과거와는 다른 양

상을 보일 것이라 생각된다. 따라서 본 연구는 

치위생(학)과 학생들의 인구사회학적 특성과 

학생활 만족도와의 관련성을 조사하여 학생

활 만족도를 향상 시킬 수 있는 기초자료를 제

공하고자 한다. 

2. 연구대상 및 방법

2.1. 연구 상

본 연구는 부산･경남 지역 치위생(학)과 학생

을 상으로 실시되었다. 연구자가 직접 연구의 

취지를 설명하고 이에 동의한 학생들에게 직접

설문조사방법에 의한 자기기입방식으로 구조화

된 설문지를 작성하게 한 후 회수하였다. 기록

이 미비한 31부의 설문지를 제외한 총 220부를 

최종 분석 상으로 하였다.  
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Characteristic
Frequency

(%)

Gender
Male 8(3.6)
Female 212(96.4)

Academic 
year

1 year 73(33.2)
2 year 45(20.5)
3 year 48(21.8)
4 year 54(24.5)

Grade

A grade over 32(14.5)
B grade over 102(46.4)
C grade over 74(33.6)
D grade under 12(5.5)

Focus of 
campus life

Study 65(31.8)
Personal relation 64(26.8)
Employment preparation 86(39.1)
Dating 5(2.3)

Household 
economical 
status

Poor 39(17.7)
Middle 157(71.4)

Rich 24(10.9)

Pocket money
(per month)

30 116(52.7)
31-50 89(40.5)

51 15(6.8)

Table 1. Socio-demographic characteristic
(n=220)

Characteristic M±SD

Campus life 
satisfaction

Overall university life 3.05±0.53
Quality of university 
education

2.85±0.62

University administration 
and welfare

2.70±0.65

Total 2.87±0.51
SD: standard deviation.

Table 2. Campus life satisfaction

2.2. 연구방법

본 자료는 2014년 7월 1일부터 10월 30일까

지 편의표본추출에 의한 설문지 작성으로 이루

어졌다. 구조화된 설문지는 일반적 특성 6문항, 

학생활 만족도 17문항으로 구성되었다. 학

생활 만족도는  Han6)
과 Kim7)

의 연구에서 사용

된 척도로 학생활 만족도 하위영역으로 전반

적인 학생활, 학교육의 질, 학행정･복지

서비스로 나누어진다. 5점 리커트 척도로 전혀 

그렇지 않다 1점에서 매우 그렇다 5점으로 점

수가 높을수록 학생활 만족도가 높은 것을 의

미한다. 신뢰도 계수 Cronbach’s α=0.893이었다.

 

2.3. 자료분석

수집된 자료는 SPSS 20.0을 사용하여 분석하

였다. 연구 상자의 인구사회학적 특성과 학

생활 만족도의 빈도와 백분율 및 기술통계, 인

구사회학적 특성에 따른 학생활 만족도의 분

산분석과 학생활 만족도에 영향을 미치는 요

인을 알아보기 위한 위계적 회귀분석을 실시하

였다. 

3. 연구결과

3.1. 인구사회학적 특성

연구 상자의 인구사회학적 특성을 살펴보

면 전체 220명에서 여학생이 212명(96.4%)로 

많았고, 학년은 1학년이 73명(33.2%), 성적은 B

학점 이상이 102명(46.4%), 학생활의 중요도

에서는 취업준비가 86명(39.1%)으로 많았고, 가

정형편은 보통이다 157명(71.4%), 한달 용돈은 

30만원 이하가 116명(52.7%)으로 많게 나타났

다(Table 1).

3.2. 학생활의 만족도

학생활 만족도의 전체 평균은 2.87점으로 

조사되었다. 그 하위영역으로 전반적인 학생

활은 3.05점, 학교육의 질은 2.85점, 학행정

과 복지는 2.70점으로 전반적인 학생활의 평

균이 학생활 만족도의 전체 평균보다 높게 조

사되었다(Table 2).
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Characteristic

Campus life satisfaction

Overall university life
Quality of university 

education

University 
administration and 

welfare

M±SD p-value M±SD p-value M±SD p-value

Gender
Male 3.60±0.50

0.002** 3.58±0.70
0.001*** 3.43±0.43 0.001**

*Female 3.03±0.52 2.82±0.60 2.67±0.64

Academic 
year

1 year 3.08±0.54

0.521

2.79±0.65

0.065

2.75±0.66

0.074
2 year 2.98±0.49 2.75±0.66 2.57±0.72

3 year 3.11±0.44 3.06±0.43 2.57±0.53

4 year 2.99±0.61 2.84±0.67 2.84±0.63

Grade

A grade over 3.03±0.55

0.962

2.75±0.77

0.627

2.59±0.68

0.479
B grade over 3.03±0.50 2.89±0.56 2.67±0.58

C grade over 3.07±0.57 2.86±0.65 2.75±0.72
D grade under 3.06±0.52 2.72±0.54 2.88±0.53

Focus of 
campus life

Study 3.12±0.57

0.097

2.93±0.74

0.004**

2.81±0.72

0.039*Personal relation 3.11±0.44 3.02±0.49 2.79±0.60
Employment preparation 2.97±0.53 2.69±0.58 2.54±0.60
Dating 2.70±0.65 2.53±0.45 2.68±0.54

Household 
economical 
status

Poor 2.80a±0.47
0.003**

2.59a±0.65
0.003**

2.52a±0.70
0.001**

*Middle 3.09b±0.48 2.88ab±0.56 2.67a±0.56
Rich 3.19b±0.78 3.12b±0.81 3.14b±0.87

Pocket money
(per month)

30 3.07±0.52
0.793

2.88±0.63
0.129

2.75ab±0.67
0.026*31-50 3.02±0.56 2.77±0.62 2.57a±0.59

51 3.06±0.44 3.09±0.54 2.99b±0.64
*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Table 3. Campus life satisfaction according to socio-demographic characteristics

3.3. 인구사회학적 특성에 따른 학생활 만족도

인구사회학적 특성에 따른 학생활 만족도

의 분산분석 결과 성별에서 학생활 만족도 의 

하위요인 전반적 만족도(p<0.01), 학교육의 질

(p<0.001), 학행정과 복지(p<0.001)에서 집단 

간 평균의 차이가 있어 통계적으로 유의미하게 

나타났다. 학생활의 중요도에서는 학생활 

만족도의 하위요인 학교육의 질(p<0.01)과 

학행정과 복지(p<0.05)에서 집단 간 평균의 차

이가 있어 통계적으로 유의미하게 나타났다. 가

정형편에서는 학생활 만족도의 하위요인 전

반적 만족도와 학행정과 복지에서는‘어렵다’, 

‘보통이다’인 집단에 비해 ‘여유있다’집단이 높

았고, 학교육의 질에서는 ‘어렵다’인 집단에 

비해 ‘여유있다’집단이 높아 집단 간 통계적으

로 유의하게 나타났다. 한달용돈에서는 학생

활 만족도의 하위요인 학행정과 복지에서 

‘31-50만원 이하’인 집단에 비해 ‘51만원 이상’

집단이 높아 집단 간 통계적으로 유의하게 나타

났다. 가정형편에 따른 학생활 만족도의 하위

요인 전반적 만족도, 학교육의 질, 학행정

과 복지와 한달용돈에 따른 학생활 만족도의 

하위요인인 학행정과 복지는 Scheffe의 사후

검증결과 집단별 p<0.05 수준의 평균 차에 유의

하게 차이가 있는 것으로 나타났다(Table 3).
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Independent 
variable

Campus life satisfaction
Model 1 Model 2

B β t p VIF B β t p VIF
Invariable 3.547 19.791*** 0.000 3.604 20.373 0.000
Gender
(Female=1)

-0.699 -0.258 -3.893*** 0.000 0.985 -0.628 -0.232 -3.580*** 0.000 0.952

Academic year
(4 year=1)

-0.005 -0.004 -0.065 0.948 0.980 -0.006 -0.006 -0.086 0.932 0.975

Grade(D grade 
under=1)

0.040 0.018 0.269 0.788 0.990 0.132 0.059 0.917 0.360 0.961

Focus of campus 
life(Employment 
preparation=1)

-0.200 -0.193 -3.024** 0.003 0.981

Household
economical 
status(Poor=1)

-0.249 -0.188 -2.808** 0.005 0.893

Pocket money
( 51 =1)

0.129 0.064 0.998 0.319 0.971

R2=0.066, adjusted R2=0.053
F=5.101, p=0.002

R2=0.154, adjusted R2=0.126
F=5.499, p=0.000
Durbin-Watson=1.785

**p<0.01,  ***p<0.001

Table 4. The factors influence of campus life satisfaction

3.4. 학생활 만족도에 영향을 미치는 요인

학생활 만족도에 영향을 미치는 변수들의 

위계적 회귀모델 분석결과 Model 1을 살펴보면 

성별, 학년, 성적은 학생활 만족도의 변량을 

5.3% 설명하고 있다. Model 2는 Model 1에서 

학생활 중요도, 가정형편, 한달용돈을 추가로 

회귀시킨 결과이며, 학생활 만족도의 변량을 

12.6% 설명하고 있다. 여학생의 경우(p<0.001), 

학생활 중요도에서 취업준비를 하는 경우

(p<0.01), 가정형편이 어려운 경우(p<0.001) 

학생활 만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 따라서 학생활 만족도를 높일 수 있는 변

수들 간의 상 적 영향력을 평가하면 여학생의 

경우 학생활 만족도에 가장 큰 영향력을 보이

는 변수로 나타났고, 다음은 학생활 중요도에

서 취업준비를 하는 경우, 세 번째는 가정형편

이 어려운 경우 순으로 나타났다(Table 4).

4. 고 찰

본 연구는 치위생(학)과 학생을 상으로 

학생활 만족도에 영향을 미치는 요인을 파악하

여 학생활의 만족도를 향상시키기 위한 방안

을 모색하기 위해 실시되었다.

학생활 만족도에 영향을 미치는 요인을 파

악하기 위한 위계적 회귀분석결과 여학생의 경

우 학생활 만족도에 부적으로 가장 큰 영향력

을 보이는 변수로 나타났다. 이러한 결과는 

Lee3)
의 연구에서 학생활 전반에 관한 만족도

와 학행정･복지서비스 측면에서 남학생보다 

여학생들의 학생활 만족도가 상 적으로 낮

게 나타나 본 연구결과와 비슷하였다. Park8)
는 

학만족은 성별, 연령, 참여, 교수와의 상호작

용, 생활만족에 관련이 있다고 하였다. 

Penningtonetal은 학생들의 재학기간에 따른 

학생만족의 변화와 학만족에 한 학생들의 
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특성에 의한 영향을 연구하기 위하여 Oregon 

주립 학교 180명 학생을 상으로 한 연구에

서 여자가 남자보다 더욱 만족하였으며 이는 

학환경과 깊은 연관이 있는 학생은 더욱 만족하

였다고 밝혔는데
3) 본 연구에서도 부분이 여

학생으로 구성된 치위생(학)과의 분산분석 결과 

학행정 및 복지의 평균이 상 적으로 낮게 나

타났는데 이 또한 학이나 학과의 환경과 깊은 

연관이 있는 것으로 생각된다. 학생들에게 교

육적으로 영향을 미치는 내 . 외적인 조건이나 

학교환경에 해 느끼는 만족감을 파악하는 것

은 학생들의 학교생활을 위해 매우중요하다고 

할 수 있다
3). 따라서 학생활 만족도를 높이기 

위해서는 여학생들의 감성에 맞는 학행정 및 

복지에 한 개선이 필요하다고 생각된다. 

학생활 만족도에 영향을 미치는 변수들 간

의 상 적 영향력 두 번째는 학생활 중요도 

중 취업준비로 조사되었는데 Kim9)
은 직업의 향

후 전망이 학생활 만족도와 관련이 있다고 하

였고, 학생들은 학업문제, 장래 및 진로문제 

등으로 스트레스를 더 많이 받고 있다
10). 직업

이나 진로에 한 불확실성은 복잡한 심리상태

를 유발하며 학생활에 한 적응상의 문제를 

야기할 수 있으며
11) 지적, 정신적, 신체적으로 

가장 활발하게 활동하고 성장할 학생들의 심

신의 건전한 발달까지도 저해 할 수 있다
12)

고 

하였다. 그러나 치위생(학)과 학생들은 입학과 

동시에 본인들의 진로가 어느 정도 결정된 상태 

이지만 청년층 노동시장의 불안정은 치위생(학)

과 학생들에게도 부담으로 느껴진다. 따라서 

학생활 동안 다양한 경험과 새로운 학문연구에 

정진해야할 시기에 취업이라는 부담은 학생이

라면 누구도 피해 갈수 없는 과업이라 여겨지고 

온전히 학생활 만족도와는 또 다른 사회적인 

분위기 즉 고용불안, 저성장, 고물가 등이 포함 

되었으리라 생각된다. 따라서 치위생(학)과 학생

들의 취업준비에 있어서 부담으로 느껴질 수 있

는 자기소개서나 이력서 작성, 비교우위에 있는 

면접기술, 원활한 인관계 등을 향상 시킬 수 

있는 다양한 프로그램 개발이 필요하겠다. 

학생활 만족도에 영향을 미치는 변수들 간

의 상 적 영향력 세 번째는 가정형편이 어려운 

경우로 조사되었는데 이러한 결과는 Ryu13)
의 

연구에서 가정형편이 어려운 치위생과 학생의 

경우 학생활 스트레스에 큰 영향력을 보인다

고 하였고, Choi14)
는 경제적 어려움이 크면 

학생활에 적응하는 것이 어려울 수 있다고 하였

다. 치위생(학)과는 국민의 구강보건을 책임지

는 전문인력을 배출하는 학과로 다른 전공학과

와는 다르게 재학기간동안 치석제거와 같은 전

문기술능력을 배양하기 위한 실습시간이 있으

며 이때 필요한 치주기구 등을 구입하는 비용이 

발생된다. 또한 교우관계를 유지하기 위한 교제

비용 등 기본적인 학생활을 유지하는데 있어

서 가정형편이 어려운 학생의 경우 학생으로

서 학업에 충실하기 보다는 그에 따른 부수적인 

일이 주가 되면서 생활고를 느끼다보면 학생

활의 만족도가 낮은 것은 당연하다고 생각된다. 

따라서 학은 학생들이 전공을 공부하는데 있

어서 가정형편이 어려워 겪는 경제적 부담을 최

소화 할 수 있도록 전공 관련 비용지원 및 생활

비 지원을 위한 제도가 확 되어야 할 것이다.

본 연구의 제한점으로는 일부 지역에 국한된 

치위생(학)과 학생을 상으로 인구사회학적 특

성에만 국한되었다는 점과 각 학의 특성이 다

르기 때문에 본 연구결과를 일반화 하기는 어렵

다. 따라서 후속연구에서는 학이나 지역의 특

수성을 제외한 치위생(학)과의 표본을 추출하고, 

학생활 만족도에 영향을 미칠 수 있는 다양한 

변수를 설정하여 비교분석 할 수 있는 연구가 

필요하다고 사료된다.

  

5. 결 론

본 연구는 부산･경남 지역 치위생(학)과 학생

들의 인구사회학적 특성과 학생활 만족도와

의 관련성을 조사하여 학생활 만족도를 향상

시킬 수 있는 기초자료를 제공하기 위하여 실시

되었다. 치위생(학)과 학생 총 220명을 상으

로 구조화된 설문지를 이용하여 자기기입방식
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으로 작성하였다. 수집된 자료는 IBM SPSS ver. 

20.0 통계프로그램을 이용하여 분석한 결과는 

다음과 같다. 

학생활 만족도의 전체 평균은 2.87점으로 

조사되었으며, 그 하위영역으로 전반적인 학

생활은 3.05점, 학교육의 질은 2.85점, 학행

정과 복지는 2.70점으로 조사되었다.

학생활 만족도에 영향을 미치는 변수들 간

의 상 적 영향력을 조사한 결과 가장 큰 영향

력을 보이는 변수는 성별에서 여학생으로 나타

났고, 두 번째는 학생활 중요도에서 취업준비

를 하는 경우로 나타났고, 세 번째는 가정형편

이 어려운 학생의 경우 학생활 만족도에 영향

을 미치는 것으로 조사되었다.

이상의 결과를 통하여 치위생(학)과 학생들의 

학생활 만족도를 높이기 위해서는 여학생들

의 감성에 맞는 학행정과 복지에 한 개선이 

필요하고, 치위생(학)과 학생들의 취업준비에 

있어서 비교우위에 있는 면접기술이나 원활한 

인관계를 형성할 수 있는 프로그램개발과 전

공 관련 비용지원 및 생활비 지원을 위한 제도

의 확 가 필요하다고 사료된다. 
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