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Relationship of between Task Performance, Job Satisfaction, and 
Organizational Contribution of Dental Hygienists
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This study aimed to evaluate the relationship between task performance, job satisfaction, and organizational contribution of dental hygienists, and 

to analyze the resulting impact on the organizational contribution of the dental hygienists. The study sample included 300 people working in a dental 

clinic during May 2016; data were collected through a self-questionnaire and an online questionnaire. Subsequently, 285 responses were analyzed. 

The results showed that a higher monthly income, business support services, and work satisfaction affect organizational contribution. The 

correlation of organizational contribution was the highest with business management in task performance and with work satisfaction in job 

satisfaction. In conclusion, a dental hygienist, who may have highest careers and is involved in the management of dental work, affects the 

organizational contribution of the dental clinic.
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서  론

본문  최근 의료시장은 의료서비스의 품질을 높여 환자가 

만족하고 의료기관을 재이용하게 함으로써 기존 고객 유지 

및 신규 고객을 확보할 수 있도록 변화하고 있다1)
. 이러한 

변화에 치과 의료서비스의 질을 결정하는 데 기여하는 치과

위생사 역할과 비중이 커지고 있다2)
. 치과 병·의원에 대한 

환자 만족도와 재이용 의사를 높이는 중요한 역할을 하는 

인적자원은 환자와 가장 먼저 직접적 상호관계를 갖는 치과

위생사라 할 수 있다. 그러므로 다양한 역할과 업무를 담당

하고 있는 치과위생사가 치과 병·의원 전체 발전과 목표달

성을 위해 지속적으로 기여할 수 있도록 해야 한다. 

치과위생사는 의료기사법 등에 관한 법률 시행령에 근거

하여 의료기관에서 구강 건강 증진 및 교육연구가이자 예방 

치과 처치자, 병원 관리자, 치과 진료협조자로서 다양한 역

할을 가지고 있고 치과 병·의원을 위해 헌신하고 있다. 치과

위생사가 수행업무에 집중함으로써 의료기관 서비스의 질

이 향상되고 수행업무는 병원의 성과를 예측하는 변수가 될 

수 있다. 선행연구를 통해 치과위생사가 수행업무와 관련한 

스트레스가 낮을수록 직무만족도가 높고3)
, 직무만족도가 

높을수록 병원 전체 생산활동에 영향을 미치게 됨을 알 수 

있다2)
.

치과위생사 직무만족도는 업무에 대한 성취감과 조직발

전의 결과를 좌우하는 요인이다4)
. 치과위생사는 직업에 대

한 직무만족도가 높고 직무스트레스 적을수록 삶의 질이 높

으며 삶의 질의 저하는 병원 전체 생산활동에 영향을 미치
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게 된다2)
. 또한 업무와 관련된 스트레스가 직무만족도에 영

향을 미치므로3,5)
 직무스트레스가 감소될 경우 직무만족에 

직접적인 영향을 미친다고 보고하였다6)
. 치과위생사의 만

족도를 높이거나, 직무스트레스를 감소할 경우 치과위생사

의 이직 역시 줄일 수 있고7)
, 조직 내 업무가 순조롭게 이루

어질 수 있다. 또한 치과위생사와 간호사를 대상으로 한 선

행연구8)에서 인적자원의 직무스트레스를 낮추고 직무만족

을 높이는 것이 중요하며 인적자원들에 대한 효율적인 관리

가 요구된다고 보고하였다.

치과위생사가 환자에게 양질의 서비스를 제공하고, 조직 

내 도움을 줄 수 있는 인력으로 성장하여 치과 병·의원 전체 

목표달성에 기여할 수 있도록 하여야 한다. 간호 분야에서

는 간호업무성과를 높이기 위해서 간호조직 내 목표달성을 

위한 관련요소를 확인하여 조직의 효율적 관리가 필요하다

고9)
 제시하였으며, 간호조직의 직무만족이 간호업무수행에 

직접적인 영향을 미치는 중요한 요소10)로서 업무 생산성 향

상에 긍정적인 영향을 미치게 된다고 제시하고 있다11)
. 간호

사의 개인적 변수와 목표달성을 위한 공헌도 간의 관련성을 

규명하면서 조직을 관리하는 것이 간호생산성을 높이는 것

에 주요한 영향 요인임을 강조하였다12)
. 이처럼 치과위생사

도 치과 병·의원 전체의 발전과 목표달성을 위한 관련요소

를 확인하고 조직 내 효율성을 높이는 것이 중요하다. 

간호 분야에서는 McNeese-Smith
13)가 간호활동 영역을 

소개하고 간호결과에 대한 간호사의 공헌도를 측정 가능하

다고 밝혔다. 또한 Bain
14)은 업무생산성을 소비된 자원과 

관련하여 조직의 목표달성을 향한 공헌도라 정의하며 간호

사의 업무영역이 병원전체의 목표달성을 위한 공헌도와 관

련이 있음을 제시하였다. 이상과 같이 간호활동 영역과 간

호업무생산성에 관한 연구는 제한적 요인을 확인하는 탐색

적 연구가 수행되었고 이들 변수 간의 인과관계를 재확인 

할 필요성이 있다고 보고하였다15)
. 그러나 치위생 분야에서

는 치과위생사의 업무영역과 직무만족도에 관한 연구는 활

발히 진행되었으나, 치과위생사가 치과 병·의원 전체 목표

달성을 위한 기여도를 예측할 수 있는 관련성 연구는 미흡

한 실정이다. 이에 연구자는 간호 분야에서 병원 조직의 목

표달성을 위한 공헌도를 간호업무생산성이라 정의한16,17)
 

연구를 발췌하여, 치과 병·의원 전체의 발전과 목표달성을 

위한 치과위생사의 기여도로서 조직기여도라 명명하고 치

과 병·의원의 조직 기여도에 영향을 미치는 변수와의 관련

성을 연구하고자 한다. 

이에 본 연구의 목적은 치과 병·의원에 근무하는 치과위

생사들의 수행업무, 직무만족, 조직기여도의 관계를 파악하

고 치과위생사의 조직기여도 향상을 위한 기초 자료를 제공

하고자 한다.

연구대상 및 방법

1. 연구대상

본 연구는 2016년 5월 한 달 동안 서울, 경기, 충남 등 지

역 치과 병·의원에 근무하고 있는 치과위생사를 대상으로 

단순 무작위 표본 추출하였으며, 자기기입식 설문지와 온라

인을 통하여 300부를 회수하였고 불성실한 답변의 설문지

를 제외한 285부를 통계분석에 사용하였다. 

본 연구는 남서울대학교 생명윤리위원회 심의를 거쳐 승

인을 받아 진행하였다(IRB No. NSU-160607-01).

2. 연구 방법

1) 수행업무빈도

본 연구는 의료기사법 등에 관한 법률 시행령과 치과위생

사 직무분석18)에 근거하여 치과위생사의 수행업무를 파악

하고자 연구자가 임의적으로 14문항으로 구성하였다. 각 항목 

당 Likert 5점 척도(전혀 수행하지 않음 1점, 가끔 수행 2점, 

보통 수행 3점, 자주 수행 4점, 매일 수행 5점)를 사용하여 

응답하도록 하였으며, 점수가 높을수록 업무수행 빈도가 높

은 것으로 평가한다. 문항의 신뢰도는 치석제거 및 예방업

무가 Cronbach's 값은 0.578이었고 임상 및 진료협조 업

무 Cronbach's 값은 0.753이었다. 구강보건교육업무는 

Cronbach's 값은 0.731이었고 경영지원업무는 Cro-

nbach's 값 0.753이었다. 

2) 직무만족

직무 만족에 관한 설문 문항은 Slavitt 등19)이 개발한 측정

도구를 사용한 선행연구에서 발췌하였고5)
, 연구자가 연구

목적에 맞게 수정, 보완하여 15문항을 사용하였다. 각 항목 

당 Likert 5점 척도(전혀 그렇지 않다 1점, 그렇지 않다 2점, 

보통이다 3점, 그렇다 4점, 매우 그렇다 5점)를 사용하여 응

답하도록 하였으며, 점수가 높을수록 직무만족도가 높은 것

으로 평가한다. 업무만족 5문항, 조직만족 5문항, 관계만족 

5문항으로 구성되었고, 신뢰도 계수를 측정한 결과 업무만

족의 Cronbach's 값은 0.853, 조직만족의 Cronbach's 값

은 0.864, 관계만족의 Cronbach's 값은 0.899로 나타났다. 

3) 조직기여도

조직기여도의 설문문항은 McNeese-Smith
13)가 개발하고 

Lee
17)가 번역한 간호업무생산성 측정도구를 발췌하였다. 
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Table 1. Performance Work by General Characteristics (n=285)

Characteristic n
Scaling &

preventative work
p-value 

Management 
support 

p-value
Clinic 

assistance 
p-value

Oral health 
education

p-value

Age (y) 0.126 0.000** 0.004** 0.498

    20∼27 138 3.18±0.86 2.95±1.25a 4.20±0.70a,b 3.23±1.05

    28∼33 105 3.23±0.79 3.68±1.20a,b 4.41±0.72b 3.31±1.03

    34∼40 28 2.88±1.21 4.06±1.04b,c 3.80±1.24a 2.96±1.14

    ≥41 14 3.14±1.15 4.57±0.68c 4.03±1.34a,b 3.25±1.33

Job experience (y) 0.119 0.000** 0.040** 0.403

    1∼5 158 3.21±0.86 2.95±1.24a 4.25±0.66a 3.20±1.02

    6∼10 88 3.30±0.78 3.75±1.17a,b 4.34±0.81a 3.38±1.10

    11∼15 25 2.81±1.22 4.37±0.85b 3.90±1.28a 3.02±1.11

    ≥16 14 3.17±1.20 4.62±0.58b,c 3.86±1.35a 3.14±1.28

Marriage 0.319 0.001* 0.064 0.383

    Unmarried 224 3.23±0.83 3.27±1.29 4.27±0.73 3.27±1.05

    Married 61 3.10±1.10 3.90±1.14 4.05±1.10 3.13±1.14

Position 0.003** 0.000** 0.001** 0.428

    Dental hygienist 180 3.22±0.85a,b 2.84±1.17a 4.30±0.69b 3.18±1.05

    Middle manger 54 3.44±0.67b 4.13±0.94b 4.36±0.78b 3.40±0.99

    Chief manger 51 2.86±1.13a 4.63±0.55c 3.84±1.16a 3.25±1.20

Monthly income (10,000 KRW) 0.514 0.000** 0.123 0.533

    ≤149 31 2.98±0.94 2.78±1.17a 3.94±0.79 3.21±1.05

    150∼199 120 3.23±0.83 2.91±1.24a 4.25±0.68 3.15±1.06

    200∼249 97 3.24±0.90 3.86±1.13b 4.33±0.86 3.29±1.03

    ≥250 37 3.17±1.06 4.36±0.85b 4.12±1.12 3.42±1.20

Final education 0.659 0.152 0.037** 0.293

    College 200 3.17±0.84 3.32±1.28 4.31±0.69a 3.18±1.07

    University 52 3.28±0.92 3.54±1.35 4.06±0.93a 3.38±1.00

    Master or higher 33 3.27±1.16 3.74±1.14 4.00±1.27a 3.41±0.16

Values are presented as number only or mean±standard deviation.
KRW: Korean won.
*p＜0.05, **p＜0.001 by t-test and one-way ANOVA. 
a∼cThe same letter indicates no significant difference at =0.05 by Scheffe multiple comparison test.

연구 대상자가 인지하는 조직의 기여 정도에 맞게 병원 전

체의 목표달성 기여도, 병원 노동력 감소 기여도, 병원 업무

의 체계화에 기여도 등의 11개 문항을 요인 추출하여 조직 

기여도라 명명하였다. 각 항목당 Likert 5점 척도를 사용하

여 응답하도록 하였으며 점수가 높을수록 조직기여도가 높

은 것으로 평가한다. 설문문항에 대한 본 연구 신뢰도의 

Cronbach's 값은 0.886이었다. 

3. 자료분석

수집된 자료는 PASW Statistics ver. 18.0 프로그램(IBM 

Co., Armonk, NY, USA)을 사용하여 분석하였다. 치과위

생사의 일반적 특성은 빈도 분석하였고, 일반적 특성에 따

른 수행업무빈도, 직무만족, 조직기여도는 t-tset, one way 

ANOVA를 이용하여 분석하였다. 사후검정은 Scheffe test

로 하였으며 치과위생사의 수행업무빈도, 직무만족, 조직기

여도 간의 상관관계는 Pearson’s correlation coefficient로 

분석하였다. 치과위생사 조직기여도에 영향을 미치는 요인

을 분석하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 

결  과

1. 연구대상자의 일반적 특성에 따른 수행업무빈도

본 연구의 전체 대상자 285명 중 20∼27세(48.4%)가 가

장 많았고, 경력에서는 5년차 이하(55.4%)가, 미혼치과위

생사(78.6%)가 가장 많았다. 근무 직위는 일반치과위생사

(63.2%)가 많았고, 월 소득은 150∼199만원(42.1%)인 치

과위생사가 가장 많았으며, 최종 학력은 전문학사(3년제)졸

업자(70.2%)가 가장 많았다(Table 1). 

일반적 특성에 따른 하위영역별 수행업무빈도는 연령에

서 41세 이상, 경력이 11년차 이상, 기혼치과위생사, 월 소
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Table 2. Job Satisfaction by General Characteristics (n=285)

Characteristic Work p-value
Personnel 

relationships
p-value Organization p-value

Age (y) 0.000** 0.883 0.050

    20∼27 3.01±0.76a 3.52±0.76 2.41±0.84

    28∼33 3.37±0.72a,b 3.59±0.76 2.54±0.87

    34∼40 3.49±0.78a,b 3.62±0.73 2.75±0.91

    ≥41 3.81±0.49b 3.56±0.43 2.96±0.64

Job experience (y) 0.000** 0.742 0.090

    1∼5 3.02±0.74a 3.52±0.75 2.47±0.86

    6∼10 3.39±0.77a,b 3.58±0.80 2.49±0.92

    11∼15 3.62±0.64b 3.65±0.59 2.72±0.51

    ≥16 3.81±0.49b 3.69±0.43 3.00±0.77

Marriage 0.000* 0.269 0.002*

    Unmarried 3.14±0.76 3.53±0.78 2.44±0.82

    Married 3.54±0.72 3.65±0.56 2.82±0.93

Position 0.000** 0.181 0.614

    Dental hygienist 3.03±0.75a 3.50±0.74 2.49±0.87

    Middle manager 3.46±0.74b 3.65±0.72 2.53±0.87

    Chief manager 3.70±0.61b 3.68±0.75 2.62±0.79

Monthly income (10,000 KRW) 0.000** 0.089 0.025**

    ≤149 2.70±0.64a 3.51±0.73 2.39±0.79a

    150∼199 3.04±0.78a 3.45±0.78 2.41±0.91a,b

    200∼249 3.46±0.66b 3.70±0.72 2.58±0.84a,b

    ≥250 3.67±0.65b 3.58±0.66 2.86±0.66b

Weekly work hour 0.126 0.000** 0.043**

    ≤40 3.31±0.77 3.71±0.73b 2.64±0.85a

    41∼45 3.14±0.77 3.37±0.72a 2.37±0.86a

    ≥46 3.10±0.76 3.36±0.69a 2.41±0.84a

Values are presented as mean±standard deviation.
KRW: Korean won.
*p＜0.05, **p＜0.001 by t-test and one-way ANOVA.
a,bThe same letter indicates no significant difference at =0.05 by Scheffe multiple comparison test.

득 200만원 이상인 경우에 경영지원업무를 많이 하는 것으

로 나타났으며, 반면 임상 및 진료협조업무에서는 28∼33

세가 34∼40세의 연령과 유의한 차이가 있었으며 경력이 6

∼10년차, 전문학사(3년제)졸업자가 임상 및 진료협조업무

빈도가 높게 나타났고 통계적으로 유의한 차이가 있었다

(p＜0.05). 근무 직위에 따른 업무수행빈도는 치석제거 및 

예방업무에서는 중간관리치과위생사(3.44)가, 경영지원업

무에서는 책임치과위생사(4.63)가, 임상 및 진료협조업무

에서는 중간관리치과위생사(4.36)의 수행 빈도가 높은 것으

로 나타났다(p＜0.05). 

2. 연구대상자의 일반적 특성에 따른 직무만족도

일반적 특성에 따른 업무만족, 관계만족, 조직만족은 

Table 2와 같다. 연령에서 41세 이상, 경력이 11년차 이상

이, 기혼치과위생사, 책임치과위생사가, 월 소득이 200만원 

이상인 치과위생사가 업무만족도가 가장 높은 것으로 나타

났다. 조직만족은 기혼치과위생사와 월 소득 250만원 이상, 

주 근무시간이 40시간 이하 근무하는 경우에 가장 높게 나

타났으며, 통계적으로 유의한 차이가 있었다. 관계만족은 

주 40시간 이하 근무자가 가장 높게 나타났다(p＜0.05). 

3. 연구대상자의 일반적 특성에 따른 조직기여도

일반적 특성에 따른 조직기여도는 Table 3과 같다. 연령

이 41세 이상, 경력이 11년차 이상, 기혼치과위생사, 근무직

위가 중간치과위생사 이상, 월 소득이 200만원 이상이 조직

기여도가 가장 높은 것으로 나타났다(p＜0.05).

4. 수행업무빈도, 직무만족, 조직기여도 상관관계

수행업무빈도와 조직기여도의 상관관계는 Table 4와 같

다. 수행업무빈도와 만족도와의 상관관계에서는 가장 높은 
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Table 4. Correlation among Performance Work, Job Satisfaction, Organization’s Contribution 

A B C D E F G H

A 1

B 0.100 1

C 0.512** 0.050 1

D 0.461** 0.190** 0.247** 1

E 0.115 0.288** 0.085 0.202** 1

F 0.200** 0.130* 0.030 0.201** 0.420** 1

G −0.009 0.090 0.024 0.095 0.477** 0.285**

H 0.169** 0.374** 0.143* 0.163** 0.443** 0.233** 0.122* 1

A: Scaling & preventative work, B: management support work, C: clinic assistance work, D: oral health education work, E: work 
satisfaction, F: personnel relationships satisfaction, G: organization satisfaction, H: organization contribution.
*p＜0.05, **p＜0.01, by Pearson’s correlation coefficient.

Table 3. Organization’s Contribution by General Characteristics 
(n=285)

Characteristic Contribution p-value

Age (y) 0.000**

    20∼27 3.45±0.51a

    28∼33 3.75±0.54a

    34∼40 3.80±0.53a

    ≥41 4.18±0.52b

Job experience (y) 0.000**

    1∼5 3.48±0.51a

    6∼10 3.74±0.57a,b

    11∼15 3.90±0.53b

    ≥16 4.11±0.53b

Marriage 0.001*

    Unmarried 3.58±0.54

    Married 3.83±0.57

Position 0.000**

    Dental hygienist 3.47±0.51a

    Middle manager 3.81±0.49b

    Chief manager 4.02±0.52b

Monthly income (10,000 KRW) 0.000**

    ≤149 3.28±0.43a

    150∼199 3.45±0.51a

    200∼249 3.83±0.50b

    ≥250 4.00±0.56b

Values are presented as mean±standard deviation.
KRW: Korean won.
*p＜0.05, **p＜0.001, by t-test and one-way ANOVA. 
a,bThe same letter indicates no significant difference at =0.05 
by Scheffe multiple comparison test.

Table 5. Relevance of the Organization’s Contribution

B SE  t p

Characteristics

    Monthly income 0.133 0.047 0.204 0.466 0.005**

Performance work

    Management support 0.075 0.025 0.172 0.743 0.003**

Job satisfaction

    Work satisfaction 0.221 0.047 0.306 0.576 0.000*

F=13.639 , p＜0.001, adjusted R2=0.308

SE: standard error.
*p＜0.001, **p＜0.05, by multiple linear regression.

상관관계를 보인 경영지원업무와 구강보건교육업무가 업

무만족과 통계적으로 유의한 정(＋)의 상관관계가 있는 것

으로 나타나 경영지원업무, 구강보건교육업무의 빈도가 높

을수록 업무만족이 높다고 할 수 있다. 

수행업무빈도에서 경영지원업무가, 직무만족에서는 업

무만족이 조직기여도 가장 높은 상관관계를 보였다. 통계적

으로 유의한 정(＋)의 상관관계가 있는 것으로 나타나 경영 

지원업무의 빈도와 업무만족이 높을수록 조직기여도가 높

다고 할 수 있다.

5. 조직기여도에 영향을 미치는 요인

조직기여도에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위해 연령, 

경력, 월 소득, 수행업무빈도, 직무만족도를 독립변수로 설

정하고 조직기여도를 종속변수로 설정하여 다중회귀분석

을 실시한 결과는 Table 5와 같다. 분석 결과는 통계적으로 

유의하였고(p＜0.001), 고려된 독립변수들은 조직기여도 

변동의 30.8%를 설명하였다(adjusted R
2
=0.308). 치과위생

사 조직기여도에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 요인으

로 월 소득(B=0.133, p=0.005), 경영지원업무(B=0.075, 

p=0.003), 업무만족(B=0.221, p＜0.001)이 유의한 관련변

수로 나타났다. 표준화회귀계수를 이용하여 영향력의 크기

는 업무만족(=0.306), 월 소득(=0.204), 경영 지원업무

(=0.172) 순으로 나타났다. 
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고  찰

치과위생사가 고유 업무에 충실할 수 있도록 근무환경을 

조성함은 물론 조직 내 잠재하는 갈등을 적절하게 해소할 

수 있는 조직 문화를 형성함으로써 직무만족도를 높이고10)
 

병원 전체 목표달성에도 기여할 수 있을 것이다. 이에 본 연

구는 치과임상에서 근무하는 치과위생사 285명을 대상으로 

수행업무, 직무만족, 조직기여도 관계를 파악하고자 하였다. 

치과위생사의 수행업무는 연령이 41세 이상, 경력이 10년 

이상이고 책임치과위생사일 경우 경영지원업무빈도가 높

은 것으로 나타났으며, 연령이 낮고 경력이 1∼5년차 이하

의 치과위생사가 임상 및 진료협조업무의 빈도가 높게 나타

났다. 이는 치과위생사의 수행업무에 관련된 선행연구에서 

치과의사의 경우 치과위생사의 고유 업무보다는 협조적인 

업무인식이 높은 것으로 나타났으며, 치과위생사에게는 근

무경력이 많을수록 환자상담, 병원행정 및 관리를 담당하기를 

원하며, 경력이 적을수록 진료업무를 담당하길 원하였다20)
. 

Kim 등21)의 연구에서는 경력이 높을수록 구강보건교육, 예

방치과처치, 경영관리지원의 수행 빈도가 높았으나 유의미

한 차이가 없었다. 이는 치과 병·의원에서 안정적인 위치의 

치과위생사가 병원 경영에 참여하길 바라는 치과의사의 인

식과 관련이 있는 것으로 보여진다. 

또한 치과위생사의 직무만족에서는 연령과 경력, 월 소득

이 높고 기혼치과위생사, 책임치과위생사가 업무만족이 높

으며, 주 근무시간이 낮고 월 소득은 높으며 기혼치과위생

사가 조직만족이 높게 나타났다. 이는 Ryu
3)의 연구에서 연

령이 높을수록, 학력이 높을수록, 근무 직위가 높을수록, 월 

소득이 높을수록, 기혼치과위생사가 만족도가 높았으며, 직

무만족 중 업무만족과 직장만족에서 연령, 결혼유무, 학력, 

중간관리자 근무년수, 직장이직횟수, 월 소득 유의한 차이

가 있었다. 이처럼 치과위생사가 임상에서 안정적인 위치에 

있을 때 직무만족도 높은 것으로 생각된다. 

일반적 특성에 따른 조직기여도에서는 직무만족도와 동

일하게 치과위생사가 치과에서 안정적인 위치에 있을 때 조

직기여도가 높은 것으로 보여지며, 책임치과위생사일수록 

병원전체의 문제해결 또는 업무 체계화에 기여함으로써 조

직기여도가 높은 것으로 생각된다. 본 연구도구인 설문지를 

발췌한 선행연구인 간호업무생산성 연구결과에서는 일반

적 특성에 따른 간호업무생산성 정도는 연령, 결혼상태, 직

위, 근무경력, 평균급여에 따라 유의한 차이가 있었으며11)
, 

Jeong
9)의 연구에서는 연령, 임상경력, 교육 정도, 결혼상태, 

종교, 경제상태, 근무부서에 따라 통계적 유의한 차이가 있

었다. Yeo 등16)은 교육수준이 높을수록 간호업무생산성이 

높게 나타났다. 이처럼 본 연구결과와 유사한 연구결과가 

나타났다.

조직기여도에 영향을 미치는 요인은 월 소득, 경영 지원

업무, 업무만족도가 관련요인으로 나타났으며, 연차가 높을

수록 병원 전체의 목표달성을 위한 기여도가 높은 것으로 

보인다. 병원업무에 대한 만족도가 높고 병원경영과 지원업

무에 참여하는 치과위생사가 병원 업무가 순조롭게 이루어

지도록 조직의 기여하는 정도가 높다고 생각된다. 이는 상

대적으로 조직기여도가 낮은 저연차의 업무범위를 명확히 

하여 업무만족도를 높이고 치과 병·의원 경영지원에 참여할 

수 있도록 역할을 제공하는 것이 필요하다고 생각된다. 

Jeong과 Jang
22)의 연구에서 치과위생사의 업무의 범위를 

분명히 하고 개인적 성취감을 증진시켰을 때 업무만족도, 

직무이행도, 업무생산성이 증진될 수 있음을 나타냈다. 조

직기여도가 낮은 저연차 치과위생사의 개인적 성취감을 증

진시킬 수 있도록 수행업무에 대한 직무만족, 직무스트레스

와 조직기여도의 매개효과를 파악하여 조직기여도를 높일 

수 있는 심층적 연구가 필요하다고 생각된다. 

치과위생사는 의료기관에서 치과 의료서비스의 질을 결

정하고 환자만족도와 재이용 의사를 높이므로 치과위생사

의 조직기여도 향상을 위해 영향을 미치는 요인을 파악하는 

것이 중요하다. 본 연구는 치과위생사의 조직기여도를 위해 

수행업무, 직무만족도, 조직기여도의 관련성을 파악하고자 

하는 것에 대해 의의가 있지만, 한계점으로 연구대상자의 

수가 적어서 일반화하기에 무리가 있다고 생각된다. 또한 

본 연구의 도구로 사용한 설문지는 연구자가 선행연구를 발

췌하여 연구 대상자에 맞게 수정, 보완하였기 때문에 표준

화되지 않은 한계성을 지니고 있다. 또한 치과위생사의 조

직기여도 향상을 위해 수행업무빈도, 직무만족도, 조직기여

도의 관련성에 대한 선행연구가 없기 때문에 연구결과를 직

접적으로 비교하는 데 제한점이 있다. 그러므로 추후 연구

에서는 조직기여도 영향을 미치는 요인을 명확하게 파악하

고, 이와 관련된 적합한 연구도구가 개발되어 조직기여도를 

향상시킬 수 있는 연구가 필요할 것으로 생각된다. 

요  약

본 연구는 치과위생사의 수행업무, 직무만족, 조직기여도의 

관계를 파악하고 치과위생사의 조직기여도를 위한 기초 자

료를 제공하고자 치과 병·의원 근무하는 치과위생사 285명

을 대상으로 자기기입식 설문지와 온라인을 통해 회수하였

으며 다음과 같은 결론을 얻었다. 연구결과 일반적 특성에

서 연령이 41세 이상, 경력이 11년차 이상, 기혼치과위생사, 
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책임치과위생사, 월 소득 200만원 이상인 치과위생사가 경

영지원업무를 많이 하는 것으로 나타났으며 연령이 28∼33

세, 경력이 6∼10년차, 전문학사(3년제)졸업자, 중간관리치

과위생사가 임상 및 진료협조업무의 빈도가 높게 나타났다

(p＜0.05). 41세 이상, 경력이 11년차 이상, 기혼치과위생

사, 책임치과위생사, 월 소득 200만원 이상인 치과위생사가 

업무만족 역시 높은 것으로 나타났으며, 조직만족에서 기혼

치과위생사와 월 소득이 250만원 이상, 주 근무시간이 주 

40시간 이하가 가장 높게 나타났다(p＜0.05). 연령이 41세 

이상, 경력이 11년차 이상, 기혼치과위생사, 근무 직위가 중

간관리치과위생사 이상, 월 소득 200만원 이상인 치과위생

사가 조직기여도가 높은 것으로 나타났다(p＜0.05). 치과위

생사 조직기여도에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 요인

으로 월 소득, 경영지원업무, 업무만족이 유의한 관련변수

로 나타났다. 이상의 결과로 볼 때 치과위생사의 조직기여

도에 영향을 미치는 요인으로 월 소득, 경영지원업무, 업무

만족이다. 이는 병원 경영에 참여할수록 조직기여도가 높은 

것으로 나타나고, 업무만족이 높을수록 병원에서의 업무가 

순조롭게 이루어지는 데 기여하는 것으로 판단된다. 이에 

추후 연구에서는 치과위생사의 조직기여도 향상을 위해 병

원 전체 목표 달성과 병원에서 업무가 순조롭게 이루어질 

수 있도록 조직기여도와 관련 있는 요인을 명확히 파악하

고, 치과위생사의 조직기여도 향상을 위한 연구도구 개발이 

필요할 것이다. 
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