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요 약

본 연구는 재난관리 교육훈련의 전이효과에 대한 충분한 연구가 이루어지지 못하고 있다는 문제 제기 하에 교육훈련

의 전이에 영향을 미치는 요인들을 경기도 소방공무원들의 인식을 토대로 실증적으로 규명하고자 한다. 연구목적 달성을

위해 본 연구는 국내 · 외의 선행연구 검토를 통해 교육훈련의 전이에 영향을 미치는 요인들을 도출하여 이러한 요인들

이 실제로 소방공무원들의 교육훈련 전이에 영향을 미치고 있는지를 실증적으로 규명하는데 그 목적이 있다. 연구의 결

과, 교육훈련 전이효과에 대한 영향을 미치는 정도에 유의미한 변수는 업무관련성, 학습문화, 동료지원, 자기 효능감, 학

습동기, 학습능력, 교육방법 순으로 교육훈련 전이효과에 영향력이 있는 변수로 나타났다.

ABSTRACT

To accomplish the purpose, the current study drew factors affecting the transfer of education and training through a

review of domestic and overseas literature, and aimed to empirically investigate whether these factors actually affect the

transfer of education and training of fire officers. The results showed that significant variables affecting the degree of per-

ception on the transfer of education and training were in the order of work relationship, learning culture, peer support,

self-efficacy, learning motivation, learning ability, and teaching method.
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1. 서 론

행정환경이 급변하면서 국민이 공공부문의 행정서비스

요구 수준이 매우 높게 제시되고 있으며, 공공부문의 역할

역시 정부가 주도하던 시절은 지났기 때문에 행정환경에

맞는 가변적 역할을 수행하는 것이 쉽지는 않다. 따라서

행정환경변화에 대응하는 인적자원이나 조직경쟁력을 지

닌다면 행정서비스나 관련 서비스의 품질은 높아질 것이

다. 행정조직의 경쟁력을 확보하는 방안 중 하나로 공무원

의 능력을 제고시켜 환경변화에 대응하자는 대안들이 늘

제시되어 왔으며, 공무원의 교육훈련 중요성이 제기되고

관련제도도 정비되면서 공무원의 교육훈련에 대한 관심은

증대되고 있다.

교육훈련이 반드시 조직의 생산성과 공무원의 성과를

향상시키는 것은 아니다. 재난관리 교육훈련의 성공여부를

판단하는 것은 교육훈련 실시 후 업무성과의 향상에 있다.

교육훈련 과정에서 습득한 것을 실제 재난현장에 적용하

지 못한다면 교육훈련 성과가 높다고 할 수 없으며, 특정

지식이나 기술을 아는 수준과 아는 것을 현장에 적용하는

수준에는 많은 차이가 있기 때문이다.

그러나 그동안 실시해 온 교육훈련 결과에 대한 평가는

단순히 교육 후 객관식 평가를 통한 형식적 학습효과 측정

과 교육훈련 프로그램에 대한 만족도 평가 정도만 이루어

졌을 뿐 향후 업무수행에 있어서 교육훈련의 성과가 어떠
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한지에 대한 근본적 평가는 현재까지 거의 전무한 실정이

었다. 교육훈련에서 배운 지식과 기술이 현장에서 어느 정

도 활용되고 있는지, 업무성과 향상에 어느 정도 영향을 미

치는 지에 대해서는 연구가 거의 이루어지고 있지 않다
(1)

.

따라서 본 연구는 공무원 교육훈련의 효과성에 대한 충분

한 연구가 이루어지지 못하고 있다는 문제 제기 하에 재난

관리 교육훈련의 전이에 영향을 미치는 요인들을 경기도

소방공무원들의 인식을 토대로 실증적으로 규명하고자 한

다. 연구목적 달성을 위해 본 연구는 국내 · 외의 선행연구

검토를 통해 교육훈련의 전이에 영향을 미치는 요인들을

도출하여 이러한 요인들이 실제로 재난관리 교육훈련의

전이에 영향을 미치고 있는지를 실증적으로 규명하는데

그 목적이 있다.

2. 이론적 탐색

2.1 재난관리 교육훈련 전이

2.1.1 교육훈련 전이

일반적으로 학습전이는 “교육훈련에서 습득한 지식, 노

하우, 업무능력이 업무에 적용된 정도를 의미한다.”고

Wexley and Latham (1991)
(2)
은 정의하였다. Baldwin and

Ford (1988)
(3)
는 “피훈련자가 교육훈련 과정에서 습득한

지식, 기술 등을 현장에 적용하고 활용하는 것이 가장 바

람직하며, 이런 과정을 학습전이”라고 정의하고 있다. 교

육훈련에서 습득한 지식과 기술을 직무수행에 적용하는

정도의 일반화와 습득한 지식과 기술을 현장에 활용하는

기간에 해당하는 유지의 개념으로 구분하고 있다. 일반화

란 교육과정에서 학습한 내용을 현장이나 직무수행 상황

에 적용하여 태도의 변화를 가져오는 것을 의미하고, 유지

란 이러한 태도와 적용을 지속하는 것을 의미한다.

그리고 Robinson and Robinson (1989)
(4)
은 학습전이를

“교육훈련 과정 중에 획득한 지식, 기술, 태도를 직무현장

에서 적용하는 것”으로 정의하고 있다. 전이효과에 대한

개념적 정의는 후속연구에서도 동일한 개념으로 받아 들

여 지고 있다(Milheim, 1994)
(5)

. 학습전이는 Kirkpatrick

(1998)
(6)
의 4단계 평가모형 중 3단계에 해당되는 개념으로,

1단계 반응 평가는 학습경험에 대한 학습자의 반응이나 태

도를 측정하고, 2단계 학습평가는 교육프로그램에서 학습

자가 습득한 지식, 기술, 태도를 평가하며, 3단계 행동 평

가는 교육프로그램 참가자가 훈련의 결과로 직무 중 행동

(on-the-jobbehavier: OJB)을 변화 시켰는지를 결정하기 위

해 실시하며, 행동의 변화는 학습전이와 일맥상통하는 개

념이다. 마지막으로 4단계 결과 평가는 훈련의 ‘최종결과’

투입대비 산출에 대한 긍정적 효과와 같이 재정적으로 긍

정적 결과를 가져왔는지를 확인하는 과정이다. Sugrue

and Rivera (2005)
(7)
는 이 중에서 3단계인 학습전이는 교

육 프로그램의 23%만이 실시하고 있다고 보고되고 있다.

Reiser and Dempsey (2007)
(8)

 등은 교육훈련에서 학습

한 내용을 직무현장에 효과적으로 사용하고 있는지를 확

인하는데 있어 중요한 자료를 제시해 준다는 점에서 학습

전이는 교육훈련 담당자에게 매우 중요한 과제라고 했다.

선행연구에서 살펴본 학습전이란 교육훈련 과정 수료자가

학습한 것을 효과적으로 현장에 적용하여 문제해결능력을

향상시키는 것이며, 조직 구성원의 전이 여부는 교육과정

을 통해 획득한 새로운 지식과 태도의 변화 정도에 관한

것이라고 할 수 있다.

2.1.2 교육훈련 전이에 대한 선행연구

교육훈련의 전이효과는 교육훈련 과정을 이수함으로써

교육훈련 참가자의 지식, 기술, 태도를 변화시켜 결과적으

로 조직의 생산성과 효과성을 향상시키는데 있다. 그러므

로 교육훈련의 학습목표는 학습된 교육훈련의 실무활용,

즉 학습전이의 정도를 높이려는 것이다. 이러한 과정에 대

하여는 다양한 연구자들에 의해 논의된 바 있다. Noe

(1986)
(9)
의 모델은 Kirkpatrick (1998)

(6)
이 제시한 교육훈

련 효과성의 평가기준인 교육훈련 참여자의 동기, 직무경

력, 직무환경이 학습과 행동변화, 그리고 바람직한 조직생

산성의 달성에 영향을 미치는 것을 나타내고 있다. 이 연

구의 목적은 학습전이에 영향을 미치는 학습자의 학습동

기 측면과 습득한 지식을 업무현장에 적용하려는 학습전

이 효과에 영향을 주는 학습자의 태도와 속성을 밝히는 두

가지 측면을 제시하고 있다. 이 모델은 조직구성원의 태도

변화과정에 중점을 두어 개인적 특성과 조직환경이 어떻

게 학습자의 동기에 영향을 주고, 교육훈련 수료 후 실무

에 적용되어 전이효과에 어떤 영향을 미치는지에 대한 연

구이다.

Noe and Schmitt (1986)
(10)
는 교육현장 연구를 통해 이

모델에 대한 타당성을 입증하였다. 그러나 이들은 피훈련

자의 태도가 교육훈련의 유효성, 즉 반응, 학습, 행동변화,

그리고 업무성과에 미치는 효과를 검증하였을 뿐 이 모델

에서 가정하였던 교육훈련의 성과에 영향을 미칠 수 있는

교육훈련의 설계, 조직환경의 효과는 입증하지 못했다.

Mathieu (1992)
(11)
은 교육훈련 동기와 학습전이 효과에

대한 개인적 특성 및 상황적 변수의 영향요인이 무엇인지

를 연구하였다. 교육훈련 학습동기의 변수를 개인적 특성

과 조직상황적 특성으로 구분하고, 개인적 특성 변수에는

직무몰입과 경력계획, 조직상황적 특성 변수에는 조직상황

적 환경제약과 교육훈련에 참여하고 선택할 수 있는 선택

의 기회를 포함시켰다. 개인적 특성과 조직상황적 특성 변

수가 교육훈련 동기에 영향을 미치는 것은 교육훈련 동기,

학력 및 반응이 학습이고, 학습과 사전검사 결과가 사후

검사 결과에 미치는 영향요인 관계를 연구하였다. 연구결

과 개인적 특성 변수는 교육훈련 동기는 영향요인에 유의

미하지 않았고, 조직상황적 특성 변수 중 상황적 제약만이

동기에 부(−)의 영향요인으로 나타났다. 학습전이에 영향

을 미치는 학습자의 개인적 특성은 교육훈련 참가자의 인
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구통계학적 배경과 개인성격, 그리고 동기부여 요인 등 세

가지로 구분된다.

인구사회적 배경과 학습전이 간의 관계를 연구한 선행

연구들에서는 대부분 두 변수 간의 유의한 관계를 발견하

지 못하였으며(Baumgatel and Jeanpierre, 1972)
(12)

, 개인

적 특성과 학습동기에 대해서만 이들 개인적 특성이 학습

전이와 유의한 관계가 있는 것으로 연구되었다.

선행연구에서 살펴본 바와 같이 교육훈련 전이 효과에

영향을 미치는 요인은 교육훈련 과정설계 자체와 관련하

여 교육훈련 운영자에 의해 선택되는 학습원리 및 절차 등

이 있으며, 교육훈련 참가자의 학습동기 및 성격특성과 같

은 개인적 특성이 있다(Baldwin and Ford, 1988; Goldstein

and Ford, 2002; Tannenbaum and Yukl, 1992; Lee, 1996;

Park and Lim, 2000; Kim and Lim, 2000; Kim and Park,

2001; Koh and Kim, 2002)
(3,13-19)

. 그리고 교육훈련 수료

후의 조직적 상황적 특성도 교육훈련의 전이효과에 영향

을 미치는 것으로 분석되었는데, Baldwin and Ford

(1988)
(3)
는 조직적 특성과 교육훈련 전이효과 간의 관계를

개념적 모형으로 제시하였으며, Rouiller and Goldstein

(1993)
(20)
은 이들의 관계에 대한 실증적 연구를 통해 교육

훈련의 전이효과에 영향을 미치는 요인으로 조직적 특성

의 중요성을 제안하였다.

2.2 교육훈련 전이에 영향을 미치는 요인

학습전이에 영향을 미치는 요인에 대해서는 선행연구들

에서 살펴본 바와 같이 다양한 견해가 있다. 교육훈련 전

이효과에 대한 전형적인 모형을 제시한 Baldwin and Ford

(1988)
(3)
는 전이효과에 영향을 미치는 요인을 개인적 특성

요인, 교육훈련 설계요인, 조직의 직무환경 요인으로 구분

하였다. 선행연구에서 제시한 주요 변수를 종합하면 용어

의 차이는 다소 있을 수 있으나 크게 분류한 학습전이 관

련 변수는 학습자의 개인적 특성요인, 교육훈련의 설계요

인, 조직상황적 특성요인 등으로 구분할 수 있다.

국내에서는 Lee (1996)
(15)
이 조직의 교육성과에 영향을

미치는 선행변인들 간의 상호작용 관계를 포괄하는 연구

모형을 제시했다. 따라서 본 연구에서는 재난관리 교육훈

련에 영향을 미치는 주요 변수로 학습자의 특성, 교육설계,

업무환경 등 세 가지 변수를 선정하였다. 또한 교육훈련과

관련된 선행연구와 실증적인 연구자료 수집을 통해 선정

된 각각의 변수들을 측정하는 구체적인 평가척도를 제시

하고 연구의 타당성을 검증하였다. 또한 학습전이 효과를

결정하는 것은 학습자의 특성인 성과기대, 학습동기, 자기

효능감과 교육프로그램의 설계인 교육내용의 업무관련성,

강사의 자질, 교육방법, 목표설정 및 피드백이 중요하며,

학습전이효과에 영향을 미치는 변수로는 학습된 내용을

직무상황에 적용하는 학습자의 특성인 성과기대와 작업환

경인 상사 및 동료의 지원, 조직풍토가 무엇보다 중요한

영향을 미친다는 점을 제시했다.

3. 연구의 설계

3.1 연구모형

본 연구의 목적은 국내 · 외 선행연구의 문헌검토를 통

해 교육훈련의 전이에 영향을 미치는 요인들을 도출하여

이러한 요인들이 재난관리 교육훈련 전이에 영향을 미치

고 있는지를 실증적으로 분석하는데 있다. 이러한 연구목

적을 달성하기 위해서 다음과 같이 연구의 분석틀을 구성

하였다(Figure 1 참조).

종속변수는 교육 · 훈련 전이효과, 즉 교육 · 훈련의 업

무수행 도움, 교육 · 훈련 내용의 직무활용, 교육 · 훈련

직무 문제해결 등을 사용하였다.

독립변수는 첫째, 학습자 특성으로 학습동기, 자기 효능

감, 학습능력 등을 사용하였다. 둘째, 교육훈련 설계로 강

사의 능력, 교육방법, 교육내용의 업무관련성 등을 사용하

였다. 셋째, 조직 상황적 특성으로 상사의 지원, 동료의 지

원, 지속적 학습 문화 등을 사용하였다.

3.2 가설설정

본 연구의 분석틀은 각 독립변수들이 종속변수인 재난

관리 교육 · 훈련 전이효과에 유의미한 영향을 미치는 것

으로 도식화했다. 독립변수들이 재난관리 교육 · 훈련 전

이효과를 강화시키고 이를 바탕으로 종속변수인 교육 · 훈

련 전이효과를 강화하는 효과들이 있을 수 있음을 보여주

고 있다. 이에 따라 재난관리 교육훈련에 참여한 소방공무

원 특성과 교육훈련설계, 재난관리 조직상황 특성의 변수

들이 교육 · 훈련 전이효과에 긍정적인 영향을 미친다는

가설을 세울 수 있다. 각각의 독립변수에 따라 연구문제의

잠정적 해답인 가설을 다음과 같이 설정할 수 있다.

H1, 학습동기는 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

H2, 자기효능감은 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

H3, 학습능력은 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

H4, 강사의 능력은 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

Figure 1. Framework of analysis.
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H5, 교육방법은 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

H6, 업무관련성은 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

H7, 상사의 지원은 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

H8, 동료의 지원은 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

H9, 학습문화는 재난관리 교육훈련 전이에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

4. 재난관리 교육훈련 전이효과의 실증 분석

4.1 인구사회학적 배경

응답자의 인구사회학적 배경을 살펴보는 것은 표본 집

단의 구성과 그 성향을 어느 정도 유추하여 파악할 수 있

고, 다른 변수들 간의 관계를 파악하는데 도움이 될 수 있

다. 이에 본 연구서는 응답자의 인구 · 사회학적 특성을 성

별, 연령, 재직기간, 계급, 직무 등으로 구분하여 검토하였

다(Table 1 참조).

성별로는 남성소방공무원 739명(91.1%)이 여성소방공

무원 72명(8.9%)보다 압도적으로 많았다. 연령별로는 30

대가 342명(42.2%)으로 가장 많았고, 그 다음으로 40대가

260명(32.1%), 50대 이상이 110명(13.6%), 20대가 99명

(12.2%) 순으로 나타났다.

또한 재직기간은 5년 미만이 241명(29.7%)으로 가장 많

은 응답분포를 보였으며, 그 다음으로 5~9년이 167명

(20.6%), 20년 이상이 150명(18.5%), 10~14년 미만이 144

명(17.8%), 15~19년이 109명(13.4%) 순으로 나타났다. 계

급별로는 소방장이 226명(27.9%)으로 가장 많았으며, 그 다

음으로는 소방사가 214명(26.4%), 소방교가 202명(24.9%),

소방위가 137명(16.9%), 소방경 이상이 32명(3.9%) 순으

로 나타났다.

끝으로 근무형태별로는 화재진압대원이 272명(33.5%)

으로 가장 많았으며, 그 다음으로는 운전요원이 209명

(25.8%), 구급대원이 143명(17.6%), 구조대원이 94명

(11.6%), 행정업무가 93명(11.5%) 순의 분포를 보이고 있

다. 화재진압대원이 가장 많은 것은 소방조직은 화재진압

이 주 업무인 것을 나타내주며, 구급업무는 1970년대부터

시작되었고, 구조업무는 1980년대부터 시작된 것을 반영

한 것으로 나타났다.

4.2 재난관리 교육훈련 전이효과의 다중회귀 분석

재난관리 교육훈련 전이효과에 대해 영향을 미치는 관

계를 알아보기 위하여 학습자 특성, 교육훈련 설계, 조직

상황적 특성 등 독립변수들의 영향력을 검토하기 위해 다

중회귀분석(multiple regression analyis)을 실시하였다. 교

육훈련의 독립변수와의 관계는 재난관리 교육훈련의 전이

효과에 대한 회귀분석의 결과로, 각 독립변수가 재난관리

교육훈련의 전이효과에 직접적인 영향을 미치는 정도와

Table 1. Demographic Background of Respondents

Index Classification Respondents Percentage

Sex

① Men

② Women

② Total

739

072

811

91.1

08.9

100

Age

① The twenties

② The thirties

③ The fortieth

④ Over the fifties

099

342

260

110

12.2

42.2

32.1

13.6

Working experience

period in fire station

① Less than 5 years

② 5 to 9 years

③ 10 to 14 years

④ 15 to 19 years

⑤ Over 20 years

241

167

144

109

150

29.7

20.6

17.8

13.4

18.5

Rank

① Firefighter

② Senior firefighter

③ Fire sergeant

④ Fire lieutenant

⑤ Higher than Fire captain

214

202

226

137

032

26.4

24.9

27.9

16.9

03.9

Work field

① Extinguishing

② Driving

③ EMT

④ Rescue

⑤ Administration

272

209

143

094

093

33.5

25.8

17.6

11.6

11.5
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방향을 알 수 있다.

회귀분석은 변수들 간의 상관관계가 낮아야 하는데, 이

는 다중공선성과 관련된다. 독립변수 간에 다중공선성이

존재하는 경우, 독립변수 간의 상관이 지나치게 높아 종속

변수를 설명하는 개별 변수의 영향력을 해석하는 것이 모

호해 지며, 회귀계수(β)를 비교하는 것이 유의미하지 않다.

따라서 다중공선성을 고려하지 않고 회귀분석을 수행한

후 그 결과를 해석하면 잘못된 결론에 도달하는 오류를 범

할 수 있다. 일반적으로 다중공선성 진단은 분산팽창계수

(VIF: Variation Inflation Factor) 측정법이 가장 많이 사용

된다. 다중공선성 진단을 통해 분산팽창계수(VIF)가 10을

넘거나 분산허용치(tolerance)가 0.1 이하인 경우에는 다중

공선성이 있는 것으로 간주한다. 분산허용치가 보통 1에

접근하면 변수간에 다중공선성이 없는 것으로 판단한다.

본 연구에서는 분산팽창계수(VIF)가 3.152~6.300의 범위

이고, 분산허용치가 0.159~0.317의 범위에 있어 다중공선

성의 문제가 없다고 판단할 수 있다.

그러므로 본 연구의 회귀모형은 다중회귀분석을 실시하

기 적합하다고 판단할 수 있다. 또한 회귀모형의 타당성

검정은 F값으로도 판단해 볼 수 있다. F값이 클수록 모형

의 설명력이 크다고 해석하는데, 본 연구에서는 F값이

442.551으로 분석되었다.

오차항의 자기상관은 Durbin-Watson의 d통계치로 확인

할 수 있다. d통계치의 정확한 임계치는 알려져 있지 않으

나, Durbin-Watson의 d통계치가 유의미한 것으로 나타나

면 오차가 자기상관을 갖는 것으로 판단하여 잔차의 독립

성을 가정할 수 없게 된다. 보통 d값은 공식에 따라 0과 4

의 범위를 갖는데, 완전 정적(+) 상관일 때 대략 0의 값을

갖고 완전 부적(−) 상관일 때 4의 값을 갖는다
(21)

. 따라서

d값이 2에 근접할 때 잔차가 독립적인 것으로 해석한다.

Table 2는 독립변수와 교육훈련 전이효과에 대한 회귀분

석의 결과로, 각 독립변수가 교육훈련 전이효과에 직접적

인 영향을 미치는 정도와 방향을 알 수 있다.

회귀모형의 결정계수(R
2
)는 회귀분석이 종속변수를 얼

마나 잘 설명하는지를 나타내주는데, Table 2에서 R
2
=

0.833로 전체 분산 중에서 약 83.3%를 설명해 주고 있다.

수정된 R
2
값은 조정된 상관관계를 의미하며, 수정된 R

2
=

0.831로 나타났다.

또한 표준화된 회귀계수(Beta)를 비교해 볼 때 업무관련

성이 가장 영향력 있는 변수이며, 그 다음으로는 학습문화,

동료지원, 자기효능감, 학습동기, 학습능력, 교육방법 순으

로 교육훈련 전이효과에 영향력이 있는 변수로 나타났다.

그러나 강사능력, 상사지원은 유의도(p) 0.05보다 크기 때

문에 통계적으로 유의미하지 않은 것으로 나타났다(Table

2 참조).

교육훈련 전이효과에 대해 각 독립변수에 대한 다중회

귀분석 결과를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 학습자 특성 요인의 독립변수에 대한 회귀분석을

한 결과는 학습동기, 자기효능감, 학습능력의 유의도(P)가

0.05보다 작아 교육훈련 전이효과에 중요한 영향을 준다고

해석할 수 있으며, 이는 재난관리 교육훈련을 통해 업무능

력이 향상될 수 있다는 학습동기와 교육훈련의 이수에 대

한 자신감이 반영된 것으로 판단된다. 재난관리 교육훈련

과정을 통해 새로운 지식을 수용할 의향과 사회적 변화에

적응능력이 향상될 수 있다는 믿음이 반영된 것으로 판단

된다.

둘째, 교육훈련설계 요인의 독립변수에 대한 회귀분석을

한 결과 교육방법, 업무 관련성의 유의도(P)가 0.05보다

작아 교육훈련 전이효과에 중요한 영향을 준다고 해석할

수 있으며, 이는 교육훈련 과정이 현장감 있는 내용으로

설계되어 있다는 것이 반영된 것과 교육훈련 내용이 실무

에 적용할 가능성이 높다는 것이 반영된 것으로 판단된다.

또한 교육훈련 내용이 업무수행에 필요한 내용을 반영하

고 있다는 것과 교육훈련 내용이 직무수행에 도움이 되는

Table 2. An Analysis of Factors Affecting the Transfer Effect of Education and Training

Variable
Unstandardized coeffients Standardized coeffients

t Sig.
Collinearity statistics

B Std. erroe Beta Tolerance VIF

Constants −.056 .072 −.787 .432   

Motivation .122 .029 .117 4.262 .000 .279 3.587

Self efficacy .141 .033 .137 4.230 .000 .200 4.998

Learning ability .131 .031 .112 4.251 .000 .299 3.345

Instructor skills −.024 .027 −.023 −.887 .375 .317 3.152

Training methods .091 .035 .094 2.640 .008 .163 6.123

Work relationship .228 .037 .226 6.217 .000 .159 6.300

Supervisor support -.046 .024 −.054 −1.908 .057 .259 3.861

Peer support .192 .030 .198 6.414 .000 .220 4.546

Learning culture .192 .027 .221 7.041 .000 .212 4.711

R
2
= 0.833 Adjusted R

2
= 0.831 F = 442.551 P = .000 Durbin-Watson = 2.032
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구체적인 자료로 구성되어 있는 것이 반영된 것으로 판단

된다.

셋째, 조직상황적 특성 요인의 독립변수에 대한 회귀분

석을 한 결과는 동료지원, 학습문화의 유의도(P)가 0.05보

다 작아 교육훈련 전이효과에 중요한 영향을 준다고 해석

할 수 있으며, 이는 동료가 교육훈련에서 학습한 새로운

지식을 활용하도록 도와준 것이 반영된 것과 교육훈련에

참가하는 것에 대해 적극 지지해 주고, 교육훈련 중 업무

공백을 대신해준 것이 반영된 것으로 판단된다. 따라서 소

방공무원이 속한 조직은 교육훈련을 통해 변화와 혁신을

형성하는 분위기가 조성되어 있고, 교육훈련을 통한 구성

원의 성장과 발전에 적극적인 조직분위기가 반영된 것으

로 판단된다.

4.3 가설검정

가설검정은 모집단인 소방공무원으로부터 표본을 경기

도소방공무원 811명을 추출하여 조사한 표본 결과에 따라

그 가설의 진위여부를 결정하는 분석방법이다. 재난관리

교육훈련 전이효과의 다중회귀분석 결과를 바탕으로 본

연구의 가설을 검증하면 다음과 같다(Table 3 참조).

다중회귀분석으로 가설을 검정한 결과, 학습동기, 자기

효능감, 학습능력, 교육방법, 업무관련성, 동료지원, 학습

문화는 유의 수준 5%에서 각각 통계적으로 유의성을 갖

는 것으로 나타나 교육훈련 전이효과에 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 또한 변수의 상대적 영향력을 보면 업무관

련성, 학습문화, 동료지원, 자기효능감, 학습동기, 학습능

력, 교육방법의 순으로 비중이 있는 것으로 나타났다.

5. 결 론

본 연구의 결과, 재난관리 교육훈련 전이효과에 대한 인

식에 영향을 미치는 정도에 유의수준 5%에서 유의미한

변수는 학습동기, 자기효능감, 학습능력, 교육방법, 업무관

련성, 상사지원, 동료지원, 학습문화가 교육훈련 전이효과

에 영향력이 있는 변수로 나타났다. 변수의 상대적 영향력

을 보면 업무관련성, 학습문화, 동료지원, 자기효능감, 학

습동기, 학습능력, 교육방법의 순으로 교육훈련 전이효과

에 영향력이 있는 변수로 나타났다.

따라서 보다 구체적으로 재난관리 교육훈련 전이효과에

영향을 미치는 요인들을 중심으로 어떤 정책적 함의를 가

질 수 있는 지에 대해 논해 보도록 한다.

첫째, 재난관리 교육훈련 전이효과에 영향을 미치는 가

장 강력한 요인으로 업무관련성으로 나타났다. 교육훈련의

내용이 교육훈련 이후 학습자가 습득한 기술 및 지식 등을

현장의 업무수행에 적용하는데 직접적인 성과의 원인이

된다는 점을 인식하여야 한다. 따라서 교육훈련의 전이효

과를 높이기 위해서는 교육내용은 학습자의 업무수행에

직접적인 도움이 될 수 있도록 구체적이고 실제 재난현장

의 우수사례를 적극 발굴하여 제시함으로써 학습자가 재

난현장에서 필요한 지식과 기술을 적절하게 활용할 수 있

도록 교육과정이 설계되어야 한다. 재난관리 교육훈련의

내용을 파악하기 위해서는 과정설계 및 개발과정에서 재

난현장 상황의 반영 미흡하다는 것을 고려하여 인터뷰나

설문조사, 워크숍을 더욱 확대 운영하고 교육과정의 학습

자료로 활용해야 한다.

둘째, 재난관리 교육훈련 전이효과에 영향을 미치는 조

직상황적 특성 요인은 학습문화로 나타났다. 교육훈련에

대한 조직 전체적인 학습에 대한 인식 및 풍토의 변환이

필요하다. 교육훈련이 조직 구성원 개인적으로도 유용함을

인식하고 구성원들 상호간에 학습을 장려하는 분위기가

조성되어야 한다.

셋째, 동료지원이 재난관리 교육훈련 전이효과에 영향을

미치는 것으로 나타났다. 소방공무원은 소방조직 내에서

가장 친밀한 관계를 형성할 수 있는 동료적인 관계이면서

선 · 후배 관계인 복합적 관계를 유지하고 있다. 이러한 관

계에 상호 지지효과가 나타나도록 동료지원을 높일 수 있

는 방안이 요구된다. 따라서 동료는 교육훈련에서 학습한

새로운 지식을 활용하도록 도와주고, 교육훈련에 참가하는

것에 대해 적극 지지해 주어야 한다. 더불어 동료는 교육

에 참가하는 동안 업무공백을 기꺼이 메꿔주어야 할 것이

다. 배운 지식을 현장에 활용할 수 있도록 동료들의 우호

적인 조직분위기 조성과 지원이 이루어져야 한다. 열심히

배웠으나 배운 지식을 업무에 활용할 수 없는 조직 분위기

라면 학습자의 교육훈련 활용의지가 사라지고 교육훈련의

전이효과는 나타나지 않을 것이다. 학습자뿐만 아니라 동

료 등 조직 구성원이 교육훈련의 중요성을 인식하며, 새로

운 지식의 활용을 통한 조직의 변화와 혁신에 대해 적극적

이어야 한다.

넷째, 교육훈련 과정 중에 성공체험의 기회를 제공하는

것과 같은 교육훈련 설계가 필요하다. 또한 직무현장에서

의 교육훈련 전이의 성과를 높일 수 있다는 것을 구체적인

예시와 함께 제시하는 방법 등을 통해 학습자가 학습을 전

Table 3. Summary of Hypotheses Test

Hypothesis
Beta

(β)
Sig.

Chose

or not

Relative

ranking

H1 .117 .000 ○ 5

H2 .137 .000 ○ 4

H3 .112 .000 ○ 6

H4 −.023 .375 - -

H5 .094 .008 ○ 7

H6 .226 .000 ○ 1

H7 −.054 .057 - -

H8 .198 .000 ○ 3

H9 .221 .000 ○ 2
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이하려는 노력이 고취될 수 있도록 하여야 한다. 따라서

재난관리 교육훈련 과정에 입교할 때 흥미, 관심 등을 고

려해야 한다. 또한 학습자가 배운 지식을 업무에 적용할

수 있도록 학습자 스스로 시간, 정신적 여유 등을 조절할

수 있는 일정한 권한을 가질 수 있도록 하고 학습자 스스

로 능력을 갖추는 것뿐만 아니라 이를 위해 조직적 차원의

분위기와 여건이 조성되어야 한다.

다섯째, 교육훈련 참가자의 학습동기가 재난관리 교육훈

련 전이효과에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

교육훈련의 전이효과를 높이는 중요한 조건 중의 하나는

교육훈련 가능성을 갖춘 인재를 선발하여 교육훈련 프로

그램에 참여시키는 것이다. 학습자가 교육훈련을 통해 효

과를 얻으려면 학습자가 교육훈련의 내용을 배우고자하는

준비가 되어 있어야 한다. 학습동기가 높을수록 교육훈련

전이효과가 높다는 것을 볼 수 있다. 따라서 소방공무원이

교육훈련 참여 전에 학습에 대한 욕구를 가질 수 있도록

교육훈련 참여에 대한 인센티브를 제공할 필요가 있다. 예

를 들면 우수 모범교육생에 대한 교육가산점 부여, 특별휴

가 제공 등과 같은 인센티브를 제공해야 한다.
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