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소셜미디어 분석을 통한 소비자들의 L-글루타민산나트륨에 대한 인식 조사
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ABSTRACT - The purpose of this study was to investigate consumers’ perceptions on monosodium L-glutamate

(MSG) in social media. Data were collected from Naver blogs and Naver web communities (Korean representative

portal web-site), and media reports including comment sections on a Yonhap news website (Korean largest news

agency). The results from Naver blogs and Naver web communities showed that it was primarily mentioned MSG-use

restaurant reviews, ‘MSG-no added’ products, its safety, and methods of reducing MSG in food. When TV shows on

current affairs, newspaper, or TV news reported uses and side effects of MSG, search volume for MSG has increased

in both PC and mobile search engines. Search volume has increased especially when TV shows on current affairs

reported it. There are more periods with increased search volume for Mobile than PC. Also, it was mainly commented

about safety of MSG, criticism of low-quality foods, abuse of MSG, and distrust of government below the news on the

Yonhap news site. The label of MSG-no added products in market emphasized “MSG-free” even though it is allocated

as an acceptable daily intake (ADI) not-specified by the Joint FAO/WHO Expert Committee on Food Additives

(JECFA). When consumers search for MSG (monosodium L-glutamate) or purchase food on market, they might per-

ceive that ‘MSG-no added’ products are better. Competent authorities, offices of education and local government pro-

vide guidelines based on no added MSG principle and these policies might affect consumers’ perceptions. TV

program or news program could be a powerful and effective consumer communication channel about MSG through

Mobile rather than PC. Therefore media including TV should report item on monosodium L-glutamate with responsi-

bility and information based on scientific background for consumers to get reliable information.
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식품위생법에서는 식품첨가물을 ‘식품을 제조·가공 또

는 보존하는 과정에서 식품에 넣거나 섞는 물질 또는 식

품을 적시는 등에 사용되는 물질 (기구·용기·포장을 살

균·소독하는 데에 사용되어 간접적으로 식품으로 옮아갈

수 있는 물질을 포함)’이라고 규정하고 있다. 또한, 이 법

에서는 ‘식품의약품안전처장은 국민보건을 위하여 필요하

면 판매를 목적으로 하는 식품 또는 식품첨가물에 관한

제조·가공·사용·조리·보존 방법에 관한 기준과 성분

에 관한 규격을 정하여 고시하도록’ 규정하고 있다1). 이는

식품의약품안전처에서 안전성 평가를 통해 과학적 연구결

과를 바탕으로 기준 및 규격을 정하여 국민이 안전하게

섭취할 수 있도록 관리하고 있다는 뜻이다.

그런데 소비자들은 이렇게 법에 따라 규정되고 관리되

는 식품첨가물을 식품안전을 위협하는 주요요인으로 생각

하고 있으며2-6), 초등학생들과 예비교사들은 식품의 안전

을 위협하는 가장 주요한 요소로 식품첨가물을 꼽았고7-8),

소비자단체를 대상으로 한 연구 결과 응답자 전원이 식품

첨가물을 위험하다고 인식하는 것으로 조사되었다9). 언론

에서도 식품첨가물과 관련하여 논란의 여지가 있는 기사10)

를 보도한 바 있으며, 모 방송프로그램에서는 아예 식품

첨가물을 사용하지 않는 업소를 ‘착한 업소’라고 명명하

여 보도한 바 있다11). 

L-글루타민산나트륨은 국제식품첨가물 전문가위원회
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(JECFA, Joint WHO/FAO Expert Committees on Food

Additives)의 안전성 평가 결과 안전성이 확인된 품목으로

일일섭취허용량(Acceptable daily intake, ADI)을 설정할 필

요가 없을 정도로 안전하여 ADI를 설정하지 않은(Not

specified) 품목이다12). 그럼에도 불구하고 워킹맘연구소의

조사결과에 따르면 응답한 소비자의 80%는 MSG (L-글루

타민산나트륨)에 대해 ‘몸에 좋지 않다’고 인식하고 있으

며 그렇지 않다고 응답한 비율은 6%에 불과했다. 또한,

응답자들 중 85%는 MSG는 오래 전부터 좋지 않다고 들

었다고 응답하였으며, 우리 사회는 MSG를 사용하는 사람

들을 부정적으로 생각한다는 응답자도 71%에 이르렀다.

음식만들 때 사용을 고민한다는 응답자도 51% 정도 되는

것으로 나타나고 있다. 아울러 응답자 10명 중 6명은 TV

프로그램에서 ‘MSG (L-글루타민산나트륨)는 몸에 나쁜 것

으로 사용하면 안 된다’는 부정적인 보도 내용을 접하였

다고 응답하고 있다13).

이러한 식품첨가물에 대한 논란들과 부정적인 인식은 식

품기업의 신뢰도와 매출에 영향을 미치는 동시에14-15), 이

를 관리하는 정부기관에 대한 국민의 신뢰도에도 영향을

미칠 가능성이 있다. 실제로 정부의 식품첨가물 정책을 신

뢰하지 않는다고 응답한 사람이 과반수로 나타난 연구결

과도 있다16). 나아가 대중에게 식품첨가물에 대한 불신을

지속해서 상기시키며 확산하는 역할을 하게 될 우려도 배

제할 수 없다.

한편, 식품첨가물에 대한 소비자 인식을 조사한 기존의

연구들은 대부분 설문기법을 사용한 연구로써, 설문자가

의도한 내용에 대해 자세한 척도를 알 수 있다는 장점이

있는 대신, 제공되는 질문과 보기가 제한적이며 설문지가

이미 소비자의 인식에 영향을 미칠 가능성이 있다. 반면,

이용자들이 자유롭게 의견을 개진하는 소셜미디어를 통해

인식을 조사할 경우 소비자가 일반적으로 생각하고 있는

바를 조사할 수 있다는 장점이 있다. 

이러한 특징들은 소셜미디어를 기반으로 마이닝 기법을

사용한 기존의 연구에서도 뒷받침되고 있다. O’Connor

등17)은 소셜미디어를 통해 소비자 인식을 조사하는 것은

기존의 설문조사 기법에 비해 시간과 비용을 절감할 수

있는 대체기법이 될 수 있으며, 설문하고자 하는 범위에

제한될 수 밖에 없는 질문과 답변보다 훨씬 다양한 정보

들을 입수할 수 있다고 말하고 있다. 마이닝 기법을 활용

한 연구인 Choi 등18)의 연구에서도 역시 설문조사를 포함

한 대면조사 방법은 대부분 주관적인 작업이며 측정에 많

은 인력 또는 고도의 전문 인력이 소요되어 고비용을 발

생시키며, 적시적이거나 평가를 희망하는 시점에서의 기

민한 분석이 어려운 측면이 있어 이에 대한 개선적 대안

으로 짧은 시간 안에 분석이 가능하고 객관적인 데이터를

사용하며 비용이 적은 텍스트마이닝을 꼽고 있다. 대용량

뉴스기사를 기반으로 마이닝 기법을 활용한 Jeong 등19)의

연구에서 데이터마이닝 기법을 활용하면 여론조사나 설문

조사 등 정성적 방법으로 정확하게 확인하기 힘든 사회현

상의 변화나 현재 주요 쟁점이 되고 있는 사회문제를 파

악할 수 있으며, 기존의 방법이 가지는 참여자의 선입견

을 배제하기 어렵다는 주관성의 한계를 보완할 수 있어

사회과학 방법론으로 부상하고 있다고 이야기하고 있다.

그리고 식품첨가물에 대한 소비자 인식을 조사한 대부

분의 선행연구에서 L-글루타민산나트륨 단일 첨가물이 아

닌 화학조미료 품목군 전체를 인식 조사 대상으로 하고

있어 L-글루타민산나트륨에 대한 소비자 인식 조사가 진

행될 필요가 있었다. 사설연구소인 워킹맘연구소에서 제

27차 한국미래소비자포럼에서 발표한 MSG (L-글루타민산

나트륨)에 대한 인식 조사를 제외하면, 학술지에 발표된

연구들에서 L-글루타민산나트륨 단일물질에 대한 인식 조

사를 수행한 결과는 찾아보기 어려웠다.

또한, 소비자들은 식품첨가물에 대한 정보를 얻고자 할

때 정보제공원으로서 인터넷 카페·블로그에 대한 신뢰도

가 높은 것으로 나타났으며20), 대중매체 다음으로 정보를

얻을 수 있는 주요 수단으로 사용하고 있음을 알 수 있었

다9-21). 정보를 얻는 주요 경로 중 하나로 인터넷을 이용하

는 경향은 식품안전에 관해서도 같은 결과를 나타내고 있

다8,22-23). 이와 달리, 소셜미디어는 루머 확대 창구로 불안

사회를 조성하고 근거 없는 논쟁을 유발시켜 사회 불신을

초래하며 나아가 기존 정보를 전달하는 매체의 공신력까

지 약화시키는 부작용이 있다는 주장도 제기되고 있다24).

이렇게 정보들이 쉽게 공유되는 카페, 블로그 같은 소셜

미디어는 정보를 얻기도 하지만 직접 글을 작성함으로써

정보를 전달하고 나아가 확산시킬 수 있는 매체라는 점에

서 의미가 있다고 할 수 있겠다.

따라서 본 연구에서는 식품첨가물 중 L-글루타민산나트

륨을 선택하여, 블로그, 인터넷 카페와 같은 소셜미디어에

서 해당 식품첨가물과 관련하여 나타나는 연관어들을 조

사하고, 해당 식품첨가물을 언급하는 글들의 경향을 조사

함으로써 소셜미디어상에서 이들에 대한 인식이 어떠한지

파악하고자 하였다. 또한, MSG (L-글루타민산나트륨)에

대한 검색량과 해당 기간에 발생한 언론보도 현황을 분석

하여 소비자들이 MSG (L-글루타민산나트륨)에 관심을 두

게 되는 주요한 계기를 파악하고자 하였으며, 식약처에서

L-글루타민산나트륨이 안전하다고 발표한 뉴스 기사에 달

린 댓글을 분석하여 L-글루타민산나트륨에 대한 소비자들

의 인식을 분석하고자 하였다. 아울러 시판 식품에 MSG

(L-글루타민산나트륨)와 관련된 표시사항을 조사함으로써

업계에서 소비자에게 강조하고자 하는 내용, 즉 소비자의

인식에 영향을 미칠 수 있는 내용을 조사하였다.
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Materials and Methods

소셜미디어 콘텐츠의 텍스트 분석

조사대상
 

및
 

기간

국내 대표적인 포털 사이트인 네이버의 블로그, 카페를

대상으로 프로그래밍 언어인 python을 이용하여 2013년 7

월 1일부터 2014년 6월 30일까지의 기간 동안 작성된 게

시물을 수집하였다. python은 다양한 분야에서 활용되는

프로그래밍 언어로 특히 블로그나 카페 게시물 등 소셜

미디어 상의 데이터를 수집하고 무료 텍스트 분석 소프트

웨어인 TONK (Text tO NetworK)에서 분석할 수 있는 형

태로 가공하는데 유용하기 때문에 선택하게 되었다. L-글

루타민산나트륨에 대한 콘텐츠를 얻기 위하여 ‘MSG’ 또

는 ‘L-글루타민산나트륨’으로 검색한 결과를 수집하였다.

방법
 

및
 

내용

소셜미디어를 사용하는 사람들에 의해 생산되는 많은 양

의 텍스트 정보를 분석하기 위해서는 자동화된 텍스트 분

석 방법을 사용할 필요가 있었다. 자동화된 텍스트 분석은

사람이 실제로 사용하는 자연 언어를 컴퓨터가 인식할 수

있는 형태로 전환하는 자연언어처리(Natural Language

Processing)에서부터 이것의 결과물을 여러모로 분석하여

의미 있는 정보를 추출하는 텍스트 데이터 마이닝(Text

Data Mining)에 이르기까지 넓은 범위를 망라한다. 최근

국내외의 많은 연구자가 많은 양의 소셜 미디어 텍스트를

효율적으로 분석하기 위해서 다양한 자동화된 텍스트 분

석 기법을 적용하고 있다23,25-26). Park 등25)의 연구에서는

1946년부터 2015년까지 발표된 북한 신년사를 전수 분석

했고, 이를 다양한 방법으로 분석하여 북한 정부의 정책

적 기조의 변화를 정량적으로 추정하였다. O’Connor 등23)

의 연구에서는 대표적인 소셜미디어인 트위터를 대상으로

하여 특정 단어들의 등장 빈도를 계수하는 방식으로 대중

의 여론이라고 볼 수 있는 지수인 대중 감정(Public senti-

ment)을 정량화하고, 이를 선거의 결과를 예측하는 데에

사용했다. Bollen 등26)의 연구도 역시 트위터를 대상으로

단어 계수 방식을 사용해 대중 감정을 정량화하여 이를

다우존스산업평균지수(Dow Jones Industrial Average) 예측

및 분석에 사용하였고, 대중 감정의 변화와 주식 시장의

변동이 서로 유의한 영향을 주고 있음을 확인하였다.

본 연구에서는 단순히 단어를 계수하는 방법에서 벗어

나 단어 간의 의미적 연관성을 고려한 분석을 시도하였다.

자연언어처리 및 텍스트 마이닝 분야에서는 의미적으로

연관된 단어들의 집합을 토픽이라고 하며, 텍스트 데이터

로부터 이런 토픽들을 찾아내고 분석하는 모형들을 총칭

해 토픽 모형(Topic modeling)이라고 부른다. 의미적으로

연관된 단어들의 집합인 토픽은, 좁은 의미에서는 서로 같

이 등장할 확률이 높은 단어들의 집합이라고 할 수 있다.

대표적인 토픽 모형이라고 할 수 있는 잠재 디리실레 할

당 혹은 숨은 디리실레 할당(Latent Dirichlet Allocation,

LDA)을 소개하고자 한다. Fig. 1은 LDA의 문서 생성 과

정을 그림으로 표현한 것이다27). 각 하얀색 바탕의 원은

확률 변수를, 회색 바탕의 원은 관측변수를 의미한다. 화

살표의 시작과 끝은 각각 시작에 위치한 변수가 끝에 위

치한 변수에 영향을 끼치는 인과관계를 나타낸다. 우하단

에 N, D, K로 표기된 각각의 박스는 표시된 횟수만큼의

반복이 일어남을 의미한다. 위의 그림에서 K는 토픽의 개

수, D는 문서의 개수, N은 문서가 가진 단어의 수, 즉 길

이를 의미한다. 각 확률 변수들의 첨자는 N, D, K의 소문

자에 해당하는 n, d, k로 표기했다. 따라서 각 확률 변수

의 의미는 다음과 같다. θd: d번 째 문서의 토픽 비율, Zd,n:

d번째 문서의 n번째 단어에 할당된 토픽, ωd,n: d번째 문서

의 n번 째 단어, βk: k번째 토픽, α, η: 각각 θ와 β의 디

리실레 분포의 모수. 위와 같은 문서 생성 과정 하에서 텍

스트 데이터를 대상으로 LDA 모형을 적용하면, 서로 연

관성이 있는 단어들끼리 묶인 꾸러미인 토픽을 얻을 수

Fig. 1. Graphical model representation of LDA (Latent Dirichlet

Allocation). 

α: the θ's parameter of the Dirichlet distribution

θd: the topic distribution for document d

Zd,n: the topic for the nth word in document d

ωd,n: the nth word in document d

βk: the kth topic

η: the β 's parameter of the Dirichlet distribution

Fig. 2. Overall process for consumers’ perceptions on monoso-

dium L-glutamate in social media.
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있다. 본 연구에서는 무료 텍스트 분석 소프트웨어인 TONK

(Text tO NetworK)28-29)를 사용하였다. 소셜미디어상에서는

하루에도 수많은 양의 텍스트 자료가 생성되기 때문에 이

를 개별적으로 다 읽고 분석하는 것은 불가능에 가깝다.

따라서, 자동화된 텍스트 분석을 활용할 필요가 있었으며,

이를 제공하는 TONK를 통해 대용량의 문서 내에 어떤

유의미한 정보가 있는지를 효율적으로 파악할 수 있었으

며, 이것을 가공 및 분석함으로써 의도에 맞게 활용하였

다. TONK는 텍스트 데이터를 대상으로 자연어처리, 토픽

의 추출, 분석 및 단어 네트워크 생성 등을 제공하는 소

프트웨어로 본 연구에서는 TONK의 자연어처리 및 토픽

의 추출 기능을 중점적으로 사용하였다. 수집된 블로그,

카페 게시물은 TONK 프로그램을 통해 개별적인 문서로

간주되었으며, 형태소분석을 통해 단어를 정제하고, 오타,

빈도상으로 거의 나타나지 않는 단어들을 제거하였다. 명

사와 개체명 단어들을 추출하여 단어사전을 생성한 후에

TONK에 내장된 LDA 모형을 통해 의미 있는 토픽들을

추출하였다. 본 연구에서는 TONK를 통한 텍스트 분석과

더불어 네이버 트렌드 검색을 이용한 검색량 조사와 관련

보도 분석, 관련뉴스 댓글 수집 및 주제 분류, 제품 표시

사항 시장조사를 통해 다각도로 L-글루타민산나트륨과 관

련된 소비자의 인식을 조사하고자 하였다(Fig. 2). 

L-글루타민산나트륨 검색량 조사 및 관련보도 분석

조사대상
 

및
 

기간

네이버에서 제공하는 서비스인 트렌드 검색(http://trend.

naver.com)30)을 이용하였다. 트렌드 검색은 통합검색에서

발생하는 검색어 통계를 볼 수 있는 서비스로, 검색어의

기간별 (주 단위) 검색량 추이를 확인할 수 있는 기능이

며, PC 검색량 추이와 모바일 검색량 추이를 별개로 제공

하고 있다. PC 검색량은 2007년 1월부터 현재까지, 모바

일 검색량은 2010년 7월부터 현재까지의 주간별 검색량 통

계를 확인할 수 있게 되어 있으므로, ‘MSG’로 검색하여

2010년 7월부터 2015년 6월까지 PC와 모바일 검색에 대

해 5년 동안의 검색량 현황을 조사하였다. 

방법
 

및
 

내용

네이버 트렌드 검색은 검색 횟수를 주간으로 합산하여

조회 기간 내 최대 주간 검색량을 100으로 나타낸 후 주

간별로 이에 대비한 ‘상대적 검색량’을 수치화하여 제공

하고 있다. 또한, 검색량이 많이 증가한 지점에 해당하는

기간에 대해 ‘관련 뉴스’를 제공하고 있으며, 기사제목, 언

론사 및 보도 일자 등의 정보를 제공하여 해당 기간에 발

생한 사건을 추정할 수 있도록 하고 있었다. 

네이버에서는 ‘관련 뉴스’ 제공 서비스를 해당 기간에

클릭을 가장 많이 받은 뉴스의 정보를 제공하는 서비스라

고 설명하고 있다. 뿐만 아니라 ‘관련 뉴스’는 갑자기 검

색량이 증가한 이유를 유추할 수 있게 돕기 위한 참고자

료이며, 실제로 검색이 증가한 이유와는 다를 수 있다고

설명하고 있다. 실제 확인해본 결과 검색량이 증가한 모

든 지점에 대해 ‘관련 뉴스’가 제공되고 있지는 않았기 때

문에, ‘관련 뉴스’가 제공된 구간에 대하여는 네이버에서

제공하는 ‘관련 뉴스’ 항목을 참고자료로 사용하고, ‘관련

뉴스’가 제공되지 않는 검색량 증가 구간에 대하여는 어

떤 뉴스와 관련이 되어 있는지 검색량 증가의 원인이 되

었을 법한 주요 언론보도 및 관련사건을 직접 검색하여

추정하고자 하였다. 

검색량이 유의미하게 증가한 지점을 선별하기 위한 기

준으로 트렌드 검색에서 제공하는 ‘관련 뉴스’ 서비스를

참고하였으며, ‘관련 뉴스’와 연결되는 지점 중 가장 낮은

검색량 수치를 보이는 지점 (PC의 경우 30, 모바일의 경

우 18)을 기준으로 그 이상의 검색량을 보이는 기간을 선

별하였다.

연합뉴스 댓글 수집 및 주제 분류에 따른 인식 조사

조사대상

식품의약품안전처 정책 관련 “식약처, 식품첨가물 MSG

는 평생 먹어도 안전”하다는 연합뉴스 보도(2014.04.06)31)

에 달린 댓글 총 2,802개 중 100개 이상의 추천을 받은

댓글 17개를 수집하였다. 조사한 연합뉴스 기사의 댓글 섹

션은 첫 화면에서는 추천수 순으로 20개까지만 보이며, 더

많은 댓글을 읽기 위해서는 20개당 1번의 추가적인 클릭

이 필요하였으며, 총 2,802개의 댓글을 읽기 위해서는 추

가적으로 총 140번을 더 클릭해야 했다. 따라서, 추천수

100개 이상의 댓글이 17개로 한 화면에 다 나타나므로, 추

가적으로 클릭하는 노력을 들이지 않는 뉴스 이용자들의

경우 많은 추천수를 받은 댓글 위주로 첫 화면에 보이는

20개의 댓글에만 노출되게 되므로 추천수 100개 이상의

댓글 17개를 선정하게 되었다. 

방법

추천이 많은 순으로 댓글을 정리하였으며, 공감대가 많

이 형성된 댓글을 통해 소비자가 말하고자 하는 주요 내

용을 분석하여 수집된 댓글들을 주제에 따라 분류함으로

써 댓글에 반영된 인식을 조사하고자 하였다. 

제품 표시사항 시장조사

충청북도 청주시에 있는 대형상점을 중심으로 시중에 판

매 중인 L-글루타민산나트륨을 사용한 식품들의 표시사항

을 조사하였다. L-글루타민산나트륨을 사용한 조미료 제

품, 유부 제품, 어묵 제품, 소스류 제품, 면류 제품 등을

조사하였다. 이들 제품에 대하여 원재료명란에 표시된 사
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항 및 식품첨가물에 대하여 강조하고자 한 표시사항을 수

집하였다. L-글루타민산나트륨을 사용하지 않은 같은 유

형의 식품 표시사항도 조사하였다.

Results and Discussion

소셜미디어 콘텐츠의 텍스트 분석 

분석된 소셜미디어 콘텐츠의 현황은 Table 1과 같다.

2013년 7월 1일부터 2014년 6월 30일까지 수집된 블로그

및 카페의 콘텐츠 (게시물) 개수는 각각 991개와 992개,

작성자 ID는 각각 888개 및 806개로 파악되었으며, 수집

된 전체 게시물에 포함된 품사별 모든 종류의 단어 개수

(중복 제외)는 각각 63,156개와 57,322개로 나타났다. 이

들 전체 단어 중 의미를 나타내어 분석에 통상 활용하는

품사인 개체명, 고유명사, 자립명사, 형용사를 TONK 분

석에 활용하였으며, 실제로 분석에 활용된 단어 수, 즉 개

체명, 고유명사, 자립명사, 형용사 품사의 단어 수는 블로

그, 카페 게시물에 대해 각각 622개와 260개였다.

MSG (L-글루타민산나트륨)에 대하여 네이버 블로그 이

용자들이 작성한 글을 TONK로 분석한 결과는 Table 2와

같다. 수집된 문서 내에서 의미적으로 연관된 단어들의 집

합을 나타내는 토픽을 그들의 비중값에 따라 10개까지 추

출한 결과, 토픽 1, 5, 8의 경우 제품에 사용하지 않았음

을 홍보하는 글들과의 연관성을 나타내었으며, 토픽 2, 3,

4, 6은 음식점 후기와의 연관성을 나타내고 있었다. 

토픽 7의 경우 MSG (L-글루타민산나트륨)의 유해성에

대한 진실을 언급하는 글들이 파악되었는데 MSG는 감칠

맛을 내기 위해 사탕수수 발효과정을 거쳐 제조되는 물질

로 안전하며 섭취하더라도 건강에 무해하다는 내용이 주

를 이루었다. 다만, 문서의 제목에서 유해성을 언급함으로

인하여 내용을 읽기 전에는 유해성에 대한 글로 오해할

소지가 있는 글들이 많았다. 토픽 9에서는 식품첨가물 제

거법에 대한 글들이 파악되었다. 기타 토픽 10의 경우 다

양한 내용을 담고 있는 문서들이 혼합되어 있어 공통된

연관성을 파악할 수 없었다.

블로그 글들을 분석한 결과, 음식점을 방문한 후 후기

를 작성하면서 MSG (L-글루타민산나트륨) 사용 여부에

대해 언급한 글들이 파악되었다. 이는 소비자들이 음식점

을 평가할 때 MSG 사용 여부를 하나의 지표로써 활용하

고 있다고 볼 수 있다. 또한, 2, 3번 토픽에서는 맛이 ‘깔

끔하다’는 사실을 함께 강조하고 있었다.

일부 업체들이 블로그 글들을 통해서 MSG (L-글루타민

산나트륨)를 사용하지 않았다는 사실을 강조하며 해당 업

체의 제품에 대해 홍보를 하고 있음을 알 수 있었는데, 이

러한 홍보는 이들 업체가 직간접적으로 MSG (L-글루타민

산나트륨)를 사용하지 않은 사실이 제품의 판매에 긍정적

인 영향을 끼친다고 생각하고 있음을 알 수 있다. 또한,

블로그를 통하여 ‘식품첨가물 제거법’과 같은 정보 전달

성 글들이 게시되고 있었다. 

한편, 카페 이용자들이 작성한 글을 TONK로 분석한 결

과는 Table 3과 같으며, 토픽 1, 2의 경우 음식점에 다녀

온 후기와의 연관성을 보였다. 토픽 3의 경우 반찬 전문

점 홍보와 음식점 후기 글들이 함께 파악되었다. 토픽 10

에서는 식품첨가물 제거법에 대한 글들이 파악되었다.

기타 토픽 4, 5, 6, 7, 8, 9의 경우 다양한 내용을 담고

있는 문서들이 혼합되어 있어 공통된 연관성을 파악할 수

없었다. 또한, TONK에서 대문자와 소문자를 별개로 인식

하여 분석하기 때문에 토픽 4의 경우 MSG와 msg가 함께

출현하고 있다. 

카페 글들을 분석한 결과, 블로그와 마찬가지로 맛집에

대한 후기를 작성하면서 MSG (L-글루타민산나트륨) 사용

여부에 대한 사실이나 느낌을 언급한 글들이 파악되었고,

업체들의 홍보성 글들이 게시되고 있음 또한 알 수 있었

다. 블로그에서 파악된 것과 마찬가지로 ‘식품첨가물 제거

방법’에 관한 글들이 눈에 띄었다. 

추출된 토픽들과 연관된 문서들을 관찰한 결과, 블로그

에서는 10개의 토픽 중 9개의 토픽에서 공통으로 연관된

내용을 다루고 있는 것으로 나타났으나, 카페에서는 10개

의 토픽 중 4개의 토픽만이 공통으로 연관된 방향의 내용

을 다루고 있는 것으로 나타났다.

음식점이나 제품의 홍보 사항으로 ‘MSG (L-글루타민산

나트륨) 무첨가’를 강조하는 데에는 국가의 정책이 이바

지했을 가능성이 있다. 현재 식품의약품안전처에서 어린

이식생활안전관리 특별법으로 운영하고 있는 고시인 「어

린이 기호식품 품질인증기준」을 통해 어린이 기호식품으

로 인증받기 위해서는 용기면에 대해 L-글루타민산나트륨

을 사용하지 않아야 한다는 조건을 충족하도록 정하고 있

다32). 또한, 서울특별시 교육청에서는 학교급식 기본방향에

식단 작성 시 화학조미료 미사용을 원칙으로 하고 있다33).

포항시, 대전시, 대구시 등에서는 ‘13년도 건강음식점 지

Table 1. Descriptive statistics of analyzed social media data

Blog Web community

Number of documents1) 991 992

Number of Users2) 888 806

Number of Words3) 63,156 57,322

Number of Dictionary Words4) 622 260

1) Number of documents : number of collected postings through

blogs or web communities in Naver (Posted between ‘13.7.1.~

‘14.6.30).

2) Number of users: number of Naver user IDs.

3) Number of words: number of every unique words classified by

Korean word class - Nouns, adjectives, prefix, suffix, adverbs,

verbs etc(excluding repeatations).

4) Number of Dictionary Words: number of entity names, proper

nouns, independent nouns and adjectives used for TONK analysis.
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정제, 위생검사 청약제 등 음식점 관련 제도를 운영할 때

MSG (L-글루타민산나트륨) 사용 여부를 점검한 바 있는

등34) 국가기관, 교육청과 지방자치단체에서 MSG 미사용

을 원칙으로 제도를 운용하는데, 이러한 정책이 산업계와

소비자 인식에 영향을 미쳤을 가능성이 있다.

소셜미디어 분석 결과 소비자들이 MSG (L-글루타민산

나트륨)에 대해 블로그, 카페를 검색한다면 MSG에 대한

객관적인 정보를 얻기에 앞서 음식점에 대한 평가 지표나

제품의 홍보사항 중 하나로 인식을 하게 될 가능성이 크

며, 블로그나 카페 모두에서 MSG (L-글루타민산나트륨)

를 포함한 식품첨가물 제거법이 등장하고 있어 이들의 섭

취를 피하는 것이 좋다는 인식을 하게 될 가능성도 예측

할 수 있었다.

이러한 결과는 소셜미디어의 게시물이 소비자들의 인식

과 반응을 수집할 수 있는 수단이 될 수 있으며, 소셜미

디어 검색결과 소비자들이 얻을 수 있는 정보를 파악할 수

있음을 시사하고 있다. 따라서 식품첨가물 정책을 주관하

는 기관인 식품의약품안전처에서 자동화된 기법을 통해

이들을 수집하여 분석할 수 있는 툴을 마련하여 소비자

인식이 어떠한지에 대해 분석하고, 보다 의미 있는 분석

결과를 얻어낼 수 있는 미디어를 파악하여 이에 적절한

대응을 할 수 있도록 준비한다면 훨씬 효과적으로 소비자

와 소통할 수 있을 것이다. 

L-글루타민산나트륨 검색량 조사 및 관련보도 분석 

PC를 수단으로 한 네이버 검색결과는 Table 4와 같으며,

상대검색량 30 이상의 수치를 보이는 구간은 총 5개 구간

이었다. 이 중 최대의 검색량인 100을 보인 구간의 보도

내용은 ‘시사매거진 2580-MSG의 반격’ 편이 방영된 2013

년 4월 21일의 다음 주간이었다. 해당 방송 편에서는 MSG

(L-글루타민산나트륨)에 대한 오해와 진실을 규명하는 내

용을 보도한 바 있다. 그다음 순으로는 ‘D사-S사 “내가 소

금시장 1위, 으르렁”’ 신문기사 보도 주간, 이영돈 PD의

먹거리 x파일 (착한 라면 만들기 편) 방영주간, 이영돈 PD

의 먹거리 x파일 (MSG 새우젓 편) 방영주간 순이었으며,

마지막으로 MSG의 안전성을 강조한 기사가 보도된 구간

에서 가장 낮은 상대검색량을 보인다. 

다섯 구간 중 세 구간이 시사 프로그램 보도와 관련이

있어 실제 소비자들의 검색에 언론 보도가 영향을 미치고

있음을 미루어 알 수 있다.

모바일을 수단으로 한 네이버 검색결과는 Table 5와 같

으며, 상대검색량이 18 이상의 수치를 보이는 구간은 총

9구간이었다. 이 중 최대의 검색량인 100을 보인 구간의 보

도내용은 ‘시사매거진 2580-MSG의 반격’ 편이 방영된

(2013년 4월 21일) 주간이었으며 다음 검색량인 79를 보

인 구간은 ‘시사매거진 2580-MSG의 반격’ 편이 방송된

다음 주간으로 방송의 여파가 영향을 미치고 있음을 알

수 있다. 해당 방송 편에서는 MSG에 대한 오해와 진실을

규명하는 내용을 보도하였다. 

그다음 순으로 이영돈 PD의 먹거리 x파일 (MSG 새우

젓 편), 이영돈 PD의 먹거리 x파일 (착한 라면 만들기 편)

이 방송된 구간으로 나타났다. 식약처에서 MSG가 무해하

고 안전하다는 것을 발표한 주간의 검색량도 26으로 상대

적으로 낮은 편이지만 소비자들의 관심을 끌고 있는 것으

로 나타났다. 식약처에서 MSG의 안전성 보도에 맞추어,

MSG를 사용하는 대표상품인 대상의 미원 제품을 부각하

는 기사가 보도되고 있음을 알 수 있다.

기타, ‘MSG 멸치의 진실’ (이영돈 PD의 먹거리 x파일)

및 ‘감칠맛 나는 쌀국수 육수의 비밀’ (JTBC 미각스캔들)

이 방송된 구간, 서울식당 10곳 중 9곳이 MSG (L-글루타

민산나트륨)를 사용하고 있다는 보도자료가 배포된 구간

에서도 MSG 검색량 증가를 나타내고 있다.

아홉 구간 중 여섯 구간이 시사 프로그램 보도, 특히 먹

거리 x파일과 관련이 있어 PC 검색량 조사결과와 마찬가

지로 소비자들의 검색에 언론 보도가 영향을 미치고 있었

다. 이러한 결과는 시사프로그램을 방영 기간에 삭카린나

트륨에 대한 상대검색량이 증가한 Lee 등35)의 연구에서도

나타나고 있다.

PC에서의 검색량 증가구간인 5개 구간과 비교하여 모

바일에서 검색량이 증가하는 구간이 9개 구간으로 더 많

은 것으로 나타났다. 

PC 검색량에서 가장 많은 상대검색량을 보인 주간은 시

사매거진 2580의 방영 다음 주간이었고, 모바일 검색량에

서 가장 많은 상대검색량을 보인 주간은 시사매거진 2580

의 방영 주간으로, 두 구간 모두 시사매거진 2580 ‘MSG의

반격’과 관련 있음을 알 수 있었다.

특이사항으로 PC 검색량 현황에서는 프로그램이 방영

된 다음 주간에 방영된 주간보다 더 많은 검색량을 보이

지만, 모바일 검색량 현황에서는 프로그램 방영되는 해당

주간에 가장 증가한 검색량을 보이다가 방영 다음 주에는

다소 감소한 검색량을 보인다는 점을 들 수 있다. 이는

PC보다는 모바일 검색이 더 신속하고 접근하기 쉽다는

점, 방송이나 뉴스를 보면서 즉시 검색이 가능하다는 점

에 기인하는 것으로 파악된다. 

국내 가구 PC 보유율과 가구 스마트폰 보유율은 각각

78.2% 및 84.1%인 것으로 조사되고 있는데, 최근 3년간

가구 스마트폰 보유율은 상승 (‘12년 65.0% → ‘14년 84.1%)

한 반면, PC 보유율은 지속해서 감소 (‘12년 82.3% → ‘14

년 78.2%)하고 있으며, 기존에 PC로 하던 일들을 스마트

폰이 대체하면서 신규 PC 수요가 줄어들고 있기 때문으

로 분석하고 있다36). 또한, 스마트폰 전체 이용자의 85.3%

가 정보검색이나 웹서핑에 자료 및 정보 획득을 위하여

이용하고 있는 것으로 나타났으며, 이용자들은 스마트폰

구매 후 데스크톱 컴퓨터와 노트북 컴퓨터를 더는 사용하



Consumers Perceptions on Monosodium L-glutamate in Social Media 161

지 않거나 이전보다 덜 사용하는 것으로 나타났다37).

검색량이 증가하는 구간 다섯 구간 중 세 구간이 먹거

리 x파일 등 시사프로그램이 방영된 주간이었다. 언론 보

도 중 PC와 모바일 검색량 증가구간에 있어서 공통적으로

증가를 보이는 구간인 2012년 11월 12일부터 18일까지의

보도내용은 ‘MSG 세탁 새우젓 방송 이후… 젓갈시장 발

길 뚝’임을 알 수 있는데, 먹거리 x파일의 방영 여파로 프

로그램에서 다룬 새우젓 품목의 매출이 크게 낮아졌다는

내용의 기사로 프로그램의 영향력을 미루어 짐작할 수 있

다. 시사프로그램의 먹을거리 관련 보도는 관련 품목의 매

출에 타격을 줄 수 있으므로 보도와 편집에 신중을 기해

야 하나, 당시 먹거리 x파일은 MSG (L-글루타민산나트륨)

사용여부에 따라 착한 음식, 착한 음식점으로 선정11)하고,

MSG를 사용한 음식에 대해서는 ‘MSG 세탁’, ‘MSG 범

벅’ 등 자극적인 제목으로 마치 사용해서는 안될 물질을

식품에 사용한 것처럼 방영하여 L-글루타민산나트륨의 소

Table 4. Media reports for periods with increased PC search volume for ‘MSG’ using Naver trend search analysis

Rank. Relative search volume Period Media reports

1 100 2013/04/22~2013/04/28
Sisamagazine 2580 ‘Counterattack of MSG’

(MBC TV shows on current affairs)

2 73 2011/04/18~2011/04/24
D company vs S company “Struggle for market share data on salt”

(4 items including E-daily news)

3 60 2013/12/09~2013/12/15
Lee Youngdon PD’s Meokgori x-file ‘Challenge to make good instant 

noodle’ (4 items including Channel A news) 

4 53 2012/11/12~2012/11/18

Meokgori x-file’s report on ‘MSG-rinsing’ salted shrimps... Salted 

seafood market loses its customers-colorant poured... Where is ‘Good 

Jajangmyeon’? (2 items including Channel A news) 

5 30 2013/03/04~2013/03/10
MSG, considered Toxic in only Rep. of Korea... losing taste

(5 items including KBS news)

Table 5. Media reports for periods with increased mobile search volume for ‘MSG’ using Naver trend search analysis

Rank. Relative search volume Period Media reports

1 100 2013/04/15~2013/04/21
Sisamagazine 2580 ‘Counterattack of MSG’ 

(MBC TV shows on current affairs)

2 79 2013/04/22~2013/04/28
Sisamagazine 2580 ‘Counterattack of MSG’

(MBC TV shows on current affairs)

3 43 2012/11/12~2012/11/18

Meokgori x-file’s report on ‘MSG-rinsing’ salted shrimps... Salted

seafood market loses its customers-colorant poured... Where is ‘Good 

Jajangmyeon’? (2 items including Channel A news) 

4 33 2013/12/09~2013/12/15
Lee Youngdon PD’s Meokgori x-file ‘Cooking good instant noodle’

(4 items including Channel A news) 

5 26 2014/02/24~2014/03/02

“MSG is safe” concluded... MSG dispute ends?

(18 items including SBS news)

Revival of D company’s ‘OO’ (Product name) proving safety of MSG 

(5 items including Weeklytoday)

Ministry of Food and Drug emphasizes harmlessness of MSG

“Maintaining nutrition and preventing food spoilage” but netizens still 

concerned (Asiatoday)

6 19 2012/10/29~2012/11/04

Meokgori x-file’s “‘Health food’ Anchovies covered with MSG”

(4 items including The Korea economic daily) 

‘Migak Scnadle’ truth of rice noodle ‘astonishing’... scret of meat broth 

was MSG (4 items including OSEN) 

6 19 2013/03/04~2013/03/10
MSG, considered Toxic in only Rep. of Korea... losing taste

(5 items including KBS news)

7 18 2012/11/05~2012/11/11
Meokgori x-file’s ‘Chinese salted shrimps covered with MSG disguised 

as locally produced’ (4 items including Channel A news)

7 18 2013/09/30~2013/10/06
‘9 of 10 restaurants use MSG’, ‘MSG helps cut price by 2,000 won’

(12 items including Kukminilbo)
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비자 인식에 부정적인 영향을 미쳤다. 따라서, TV 매체

등 영향력이 큰 매체에서는 식품첨가물 관련 보도시 객관

적인 정보를 제공하고 소비자가 편향된 인식을 하지 않도

록 신중해야 할 것이다.

이렇게 소비자의 인식에 큰 영향을 미칠 수 있는 매체

로 TV 프로그램이 파악되고 있는 바, 이를 적극적으로 활

Table 6. List of comments liked one hundred times and over on Yonhap news reporting safety of monosodium L-glutamate over a life-

time

Main point of contents  Comments Posted time Count of like and dislike

Safety of MSG
Don’t worry about MSG. Smoking cigarettes is more

harmful than consuming MSG.
2014/04/06 AM 7:33 like 3457 dislike 393

Safety of MSG
MSG is safe. You don’t need to talk about low quality food. 

You have an option to go to MSG-free restaurant.
2014/04/06 AM 7:26 like 2457 dislike 182

Safety of MSG

There was a TV program’s report on a person eating spoons 

of MSG with every meal, even with coffee everyday. He 

didn’t show any symptoms or signs having a health

check-up. Has MSG been demonized as an unhealthy food 

additive?

2014/04/06 AM 6:42 like 1868 dislike 283

Criticizing low

quality foods

The point is that MSG disguises low quality food as good 

tasting food, and a cheap restaurant as a tasty sensible

restaurant.

2014/04/06 AM 6:47 like 2279 dislike 201

Criticizing low

quality foods
MSG doesn’t matter. It matters disguising low quality foods 2014/04/06 AM 7:51 like 299 dislike 13

Criticizing low

quality foods

MSG is not dangerous, feature of MSG disguising low

quality food is bad.
2014/04/06 AM 8:06 like 133 dislike 9

MSG abuse
MSG is OK, but it’s not OK if MSG makes whole taste of 

the food.
2014/04/06 AM 7:34 like 358 dislike 13

MSG abuse

But after MSG addiction, delight of enjoying refreshing or 

clean taste is vanishing. Even if MSG is safe to eat, I don’t 

want to lose them.

2014/04/06 AM 8:09 like 133 dislike 22

Distrust government
Ministry of Land, Infrastructure and Transport said that the 

sudden unintended accelerations were safe, too.
2014/04/06 AM 7:51 like 225 dislike 93

Distrust government

How I can trust you? You said that Japanese foods were safe 

but other countries banned import on them. Abe is better 

than you. 

2014/04/06 AM 8:13 like 162 dislike 60

Criticizing companies 

misleading consumers

It’s creepy that companies took advantages of misleading 

consumers about MSG.
2014/04/06 AM 7:06 like 338 dislike 50

Good taste of MSG
M : Ma / S : Si / G : Ggeong

(Ma-si-ggeong means tasty)
2014/04/06 AM 7:26 like 276 dislike 51

Criticizing mislead

consumers
People are still mislead that MSG is bad? 2014/04/06 AM 7:35 like 205 dislike 77

Criticizing ‘no added’

or ‘free’ labelling

MSG-free (Not Additive-free) food may contain more harm-

ful food additive than MSG.
2014/04/06 AM 7:35 like 194 dislike 28

Avoid consumption

MSG is not harmful, but processed foods like cookies or 

bread generally contains lots of food additives. We need to 

try to consume them less. Even if we try not to consume 

food additives as possible as we can, it’s very difficult to 

find processed foods without food additives.

2014/04/06 AM 7:52 like 175 dislike 16

Criticizing media

misleading consumers

TV program (Sponge) spoiled everything and everybody. It 

treated MSG as drug and warned people ‘Do not consume 

MSG’. 

2014/04/06 AM 7:42 like 169 dislike 51

Information about MSG

MSG is one of the amino acids, glutamic acid with sodium. 

MSG is pure extract of pure amino acid. MSG enhances 

food flavor, because the savory taste originated from 

glutamic acid. That’s why fermented foods are tasty, either. 

2014/04/06 AM 6:45 like 154 dislike 26
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용하는 것이 소비자 인식을 전환하는 효과를 나타낼 수

있겠으며, 가장 높은 검색량을 나타낸 시사매거진 ‘MSG

의 반격’이 좋은 예라고 할 수 있겠다. 

또한, 시사프로그램이 방영된 다음 주간에도 소비자들의

검색이 증가하고 있으므로, 언론 또는 소관기관인 식품의

약품안전처에서는 이를 참고하여 검색이 증가하는 기간에

L-글루타민산나트륨에 관해 올바른 인식을 심어줄 수 있

는 기사들을 많이 배포하는 것이 좋은 활용 예가 될 수 있다.

모바일에서 검색량 증가구간이 더 많게 나타난 부분을

참고하여 소비자의 인터넷 이용현황에 맞추어 뉴스 기사

를 배포하는 수단이 되는 웹 (PC) 및 앱 (모바일)에 대한

활용법에 달리 접근해 볼 수 있을 것이다. 

네이버에서 제공하는 트렌드 검색의 경우 과거 시점에

대하여만 주간별로 검색량을 조회할 수 있게 되어 있는데,

즉각적으로 소비자 반응에 대응할 사안이 필요할 수 있는

식품의약품안전처 등 관련기관에서는 소비자들의 관심도

파악을 위하여 특정 식품첨가물에 대한 검색어 순위를 제

공받거나 실시간으로 이를 측정할 수 있는 검색량 분석

툴 마련을 고려해볼 수 있을 것이다.

추가로, 보도사항 중 식품첨가물 제거법 등 첨가물에 대

한 정보를 전달할 때 참고문헌을 인용하는 경우를 찾아보

기 어려웠다. 언론매체에서는 뉴스를 보도할 때 식품첨가

물에 대한 정보를 제공하는 경우에 있어 책임감을 느끼고

과학적 근거에 기반을 둔 사실만을 전달해야 할 것이다.

언론인이 비전문가로서 참고문헌의 인용에 어려운 점이

있는 경우, 식품첨가물 전문가와의 인터뷰를 통해 보완하

는 것이 바람직할 것이다.

연합뉴스 댓글 수집 및 주제 분류에 따른 인식 조사

‘MSG를 평생 섭취해도 안전하다’는 연합뉴스 기사에 달

린 댓글 중 공감 수 100개 이상의 17개 댓글은 Table 6과

같다. MSG (L-글루타민산나트륨)는 안전하다는 내용의 댓

글과 MSG를 사용하면서 질이 나쁜 재료를 사용할 우려

가 있는 문제를 지적하고 있는 댓글이 각 3개로 가장 많

았으며, 미각적 측면에서 과다사용을 우려하는 댓글과 정

부에 대한 불신을 표명하는 댓글이 각 2개로 그다음 순을

보였다. 대상은 달랐지만, MSG에 대한 소비자 오도를 비

판하는 댓글이 4개에 이르렀다. 기타 맛있다는 댓글, 화학

적 측면에서 객관적 정보를 제공하는 댓글 및 식품첨가물

은 최대한 덜 먹는 것이 필요하다는 기피성향의 댓글도

각각 공감을 100개 이상 받은 것으로 파악되었다. 1,000개

이상의 공감을 받은 댓글 4개 중 3개는 MSG가 안전하다

는 내용을 담고 있었으며, 나머지 1개는 재료 문제를 지

적하고 있었다. 

또한, 17개의 댓글 중 14개의 댓글은 기사 등록시각인

6:00로부터 2시간 이내에 등록되었음을 알 수 있었으며,

다른 3개의 댓글도 8:00에서 8:13 사이의 시간에 등록되

었다. 추가적인 클릭 없이는 공감수 내림차순으로 20개까

지만 댓글이 노출되고 있어, 댓글을 등록한 시각이 빠를

수록 소비자에게 노출될 확률이 더욱 증가하는 것으로 추

정해볼 수 있었다.

MSG (L-글루타민산나트륨)는 안전하다는 소비자 인식

과 MSG에 관해 이야기를 할 때 재료를 언급하는 내용은

블로그 및 카페 분석결과인 Table 2 및 Table 3에서도 관

찰되었다. MSG는 안전하다는 토픽 내용은 블로그 분석결

과 7번 토픽에서 관찰되었고, ‘재료’라는 단어는 블로그의

경우 1번, 5번, 6번 토픽에서 상위 10개 연관어에 포함되

었으며, 카페의 경우 3번 및 9번 토픽에서 상위 10개 연

관어에 포함되었다. 

이러한 결과로 미루어 볼 때, 국가의 정책을 담은 뉴스

기사의 댓글 등 소셜 미디어 상의 자료가 소비자들의 인

식과 반응을 수집할 수 있는 훌륭한 콘텐츠가 될 수 있음

을 알 수 있다. 이들을 수집하여 분석할 수 있는 툴이나

네이버 트렌드 검색과 같은 검색량 추이제공 툴을 활용한

다면, 보도내용과 관련된 소비자 인식의 신속한 분석과 이

에 대한 대응이 가능할 것으로 사료된다.

제품 표시사항 시장조사 

MSG (L-글루타민산나트륨)와 관련하여 이를 사용하지

않은 식품들은 대체로 무첨가 표시를 강조하고 있었다. 사

용한 식품들의 표시 패턴은 Table 7과 같이 세 가지 정도

로 분류되었는데, 첫 번째 패턴은 안전성을 적극적으로 설

명하는 제품, 두 번째 패턴은 L-글루타민산나트륨을 사용

하였으며, 원재료명란에 이를 표시하였지만 타 식품첨가

물 무첨가 표시가 되어 있는 제품들이었다. 세 번째 패턴

은 특별한 강조 표시 없이 L-글루타민산나트륨을 원재료

Table 7. Marketed food products’ labelling related to monosodium L-glutamate

Classification Labelling and Claims (The original one is in Korean but translated into English)

Not added Products No added ‘Sodium L-glutamate’

Added products

Type 1 
‘OO (product name)’ is flavor enhancer containing amino acid produced through fermentation of 

sugar cane and safe to consume like salt, vinegar or pepper. 

Type 2 
‘No added OOOOO (Other food additives)’ and In the ingredients list: Sodium L-glutamate (flavor 

enhancer)

Type 3 In the ingredients list: Sodium L-glutamate (flavor enhancer)
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명란에 표시한 제품들이다.

안전성에 근거하여 일일섭취허용량이 정해지지 않은 L-

글루타민산나트륨에 대해서 식품업계에서는 미사용식품에

대해 ‘L-글루타민산나트륨 무첨가’ 또는 ‘MSG 무첨가’의

표시를 하고 있다. 이러한 ‘무첨가’ 표시는 MSG에 대해

정확한 정보를 가지고 있지 않은 소비자에게는 자칫 ‘무

첨가’ 제품이 더 좋은 제품이라는 인식을 심어줄 우려가 있

다. 따라서, 산업계에서는 무분별한 무첨가 표시를 지양하

는 등 공정한 표시·광고 문화 정착을 위해 협력할 필요

가 있다고 판단된다.

이상의 결과를 통해 소셜미디어를 분석한 결과 기존의

설문기법을 통한 연구에서 발견되지 않은 소비자 인식들

을 폭넓게 조사할 수 있었다. 사설연구소인 워킹맘연구소

의 조사를 제외한 대다수의 선행연구들은 단일 식품첨가

물보다는 화학조미료와 같은 식품첨가물 품목군에 대한

전반적인 인식을 조사하는 수준이었다. L-글루타민산나트

륨 단일 첨가물에 대해 워킹맘연구소13)에서 기혼여성을 대

상으로 일반적 인식에 대해 설문조사한 결과, 주부들은

MSG (L-글루타민산나트륨)를 사용하면 요리시간 절약 등

편리한 점이 있고, 음식맛을 더 낼 수 있는 등 MSG (L-

글루타민산나트륨)의 향미증진 효과에 대해서 인정하면서

도 전반적으로 부정적으로 인식하며 이를 사용할 때 사용

할지 말지 고민하는 갈등을 경험하고 있음을 알 수 있었

다. 이와 대비하였을 때 본 연구에서는 소비자들이 인식

하는 MSG 특성, 음식점 후기, 무첨가 제품에 대한 홍보

성 글, 질이 낮은 원재료 사용에 대한 문제의식, 식품에서

의 제거법, MSG 유해 선동에 대한 비판 등 소비자들이

MSG (L-글루타민산나트륨)에 관하여 생각하는 바를 다양

하게 파악할 수 있었다. 소비자들이 블로그, 카페를 검색

한다면 L-글루타민산나트륨에 대한 객관적인 정보를 얻기

에 앞서 음식점에 대한 평가 지표나 제품의 홍보사항 중

하나로 인식을 하게 될 가능성이 큰 것으로 파악되었다.

소비자들은 L-글루타민산나트륨의 과다사용을 우려하는

시사 프로그램이 방송된 기간에 검색을 많이 한 것으로

나타나, L-글루타민산나트륨의 과다사용에 관심이 높은 것

을 알 수 있었다. 또한, 식약처에서 MSG (L-글루타민산

나트륨)를 섭취하여도 안전하다는 발표를 보도한 연합뉴

스 댓글을 분석한 결과, MSG는 안전한 물질이라는 댓글

과 다만 원재료의 맛을 감추거나 과다사용할 경우 미각을

오도할 경우가 있어 이에 대한 우려를 보이는 댓글에 공

감이 많음을 알 수 있었다. 식품업계에서는 L-글루타민산

나트륨을 사용하지 않은 제품에 대해 ‘무첨가’의 표시를

강조하고 있어, 상대적으로 ‘무첨가’ 제품이 더 우수한 제

품인 것으로 인식될 가능성이 있었다. 안전한 식품첨가물

인 L-글루타민산나트륨이 음식점이나 식품의 품질 평가

항목으로 인식되는 원인은 기관의 음식점이나 급식 평가

항목에 포함되어 있기 때문일 가능성이 있다. 따라서, L-

글루타민산나트륨을 평가항목으로 활용하고 있는 각 기관

에서는 이를 평가 항목에서 제외하여 ‘안전하다’는 인식

을 주는 것이 필요할 것이다. 아울러, 식품첨가물 정책 소

관기관인 식품의약품안전처에서 주기적으로 모니터링한

실제 섭취량, 섭취기준량을 제공하면서 이와 함께 안전하

다는 사실을 쉽고 간결하게 전달한다면, 소비자 인식을 개

선할 수 있을 것이다. 소셜미디어에서 기간별 검색량을 조

사할 수 있었기 때문에 소비자들이 MSG (L-글루타민산나

트륨)에 대해 검색하게 되는 계기를 알 수 있었는데, 소비

자들은 MSG 관련 시사 프로그램의 방영 기간에 검색량

이 증가하는 등 높은 관심을 나타내는 것으로 파악되었으

며, PC와 모바일 중 모바일을 통한 검색이 더욱 실시간적

이고 활발함을 알 수 있었다. 이를 바탕으로 소비자들에

게 L-글루타민산나트륨의 안전성을 전달하는 수단으로 소

셜미디어를 활용할 수 있으며, 특히 TV 매체는 소비자와

의 커뮤니케이션에 있어 더욱 영향력 있고 효과적인 수단

이 될 수 있을 것으로 파악되고 있어, 소비자의 올바른 인

식을 위하여 식품첨가물 정책 소관기관인 식품의약품안전

처에서 소셜 미디어와 TV매체를 충분히 활용해볼 수 있

으리라 판단된다. 또한 시사프로그램 등 영향력이 큰 프

로그램을 방영하는 언론 매체에서는 소비자가 편향된 인

식을 하지 않도록 식품첨가물 관련 보도시 객관적인 정보

를 제공하는 등 보도내용 및 편집에 신중을 기해야 할 것

이다. 아울러 산업계에서는 무분별한 무첨가 표시를 지양

하는 등 공정한 표시광고 문화 정착을 위해 협력할 필요

가 있다. 마지막으로 소비자는 언론이나 소셜미디어상에

서 정보를 접했을 때 전달하는 내용이 한쪽으로 치우치지

않았는지, 과학적인 근거를 바탕으로 하였는지, 참고문헌

이나 인용자료, 인터뷰한 사람이 전문적인지 등을 판단하

여 신뢰성 있는 정보를 찾도록 노력하여야 할 것이다.

국문요약

본 연구에서는 소셜미디어 콘텐츠를 소프트웨어 시스템

을 이용하거나 정성적으로 분석함으로써 L-글루타민산나

트륨에 대한 소비자 인식도를 조사하고자 하였다. 첫 번

째로, 1년 (2013.7~2014.6)의 기간 동안 네이버와 카페에

서 작성된 글들을 수집하였으며, 수집한 문서들을 무료 텍

스트 분석 소프트웨어인 TONK를 사용하여 분석하였다.

블로그와 카페에서 작성된 글들은 주로 L-글루타민산나트

륨의 사용과 관련된 음식점 후기 및 MSG (L-글루타민산

나트륨)-무첨가 제품에 대한 홍보 내용을 담은 글들로 파

악되었으며, 기타 L-글루타민산나트륨의 안전성 또는 식

품첨가물 제거법에 대한 내용으로 파악되었다. 두 번째로,

네이버 트렌드 검색 서비스를 이용하여 L-글루타민산나트

륨에 대한 검색량 증가 구간에 발생한 언론보도 사건을

조사하였다. PC 검색량의 경우 총 5개 증가 구간 중 3개
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의 구간에서, 모바일 검색량의 총 9개 증가 구간 중 6개의

구간에서 시사 프로그램에서 L-글루타민산나트륨에 대해

보도한 것으로 나타났다. 나머지 구간에서는 일간지나 TV

뉴스로 기사를 보도한 구간들로 나타났다. 세 번째로 식

품의약품안전처의 L-글루타민산나트륨의 안전성 발표를

보도한 연합뉴스의 댓글을 분석하였다. 공감수 100개 이

상인 댓글의 내용을 분석한 결과, L-글루타민산나트륨의

안전성, 질 낮은 재료의 사용 지적, MSG (L-글루타민산

나트륨) 과다사용에 대한 우려, 정부 불신을 표현하는 댓

글들이 파악되었다. 시판 제품들의 표시사항을 분석한 결

과, 일일섭취허용량을 설정할 필요가 없을 정도로 안전한

식품첨가물임에도 불구하고 L-글루타민산나트륨을 첨가하

지 않은 제품들은 L-글루타민산나트륨 무첨가라는 표시를

강조하고 있는 것으로 조사되었다. 이는 국가기관, 교육청

과 지방자치단체에서 MSG 미사용을 원칙으로 제도를 운

용하고 있어 이러한 정책이 산업계와 소비자 인식에 영향

을 미쳤을 가능성도 고려해볼 수 있다. 본 연구 결과 소

비자들은 대체로 소셜 미디어를 이용하여 검색하거나 관

련 제품을 구매하고자 할 때 L-글루타민산나트륨을 사용

하지 않는 것이 좋다는 인식을 하게 될 가능성이 있는 것

으로 파악되며, L-글루타민산나트륨의 과다 사용에 관심

이 있는 것으로 나타났다. TV 시사 프로그램에서 방송하

거나 일간지 또는 TV 뉴스에서 기사를 보도할 경우 네이

버 검색량이 증가하였으며, 검색량 증가구간은 PC 환경에

서보다는 모바일 환경에서 더욱 증가하는 것으로 나타났

다. 따라서 L-글루타민산나트륨과 관련한 커뮤니케이션 수

단으로 소비자들이 관심있어 하는 방송프로그램, 뉴스 프

로그램 등 언론을 활용하고, PC보다는 모바일을 통하여

소비자에게 접근한다면 효과적으로 소비자에게 정보를 전

달할 수 있을 것이다.
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