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요 약

 본 연구는 선운산도립공원 탐방객 290명을 설문조사하여, 탐방객들의 공원이용 특성을 분석하고, 이를 바탕으로 

도립공원관리를 위한 시사점을 도출하기 위해 수행되었다. 탐방객 설문은 응답자의 사회경제적 특성, 선운산도립공원 

이용 특성, 방문 동기, 공원 탐방 만족도에 관한 문항들로 구성하였다. 조사 결과 탐방객들은 공원 방문 전 공원에 

관한 정보 수집을 하지 않는 경우가 많았고, 선운산도립공원과 주변 관광지를 연계해서 여행하는 경우도 많지 않았으며, 
고창 생물권보전지역에 대한 인지도 또한 크지 않아, 공원관리 주체인 고창군의 적극적 홍보가 필요한 것으로 나타났다. 
응답자들의 16개 방문 동기를 요인분석한 결과, 선운산도립공원 탐방객들의 방문 요인은 ‘고지대 등산형’, 자연학습이

나 캠핑 등을 위한 ‘체험⋅관찰형’, 가족이나 친구와의 ‘친목 도모형’으로 요약할 수 있었다. 공원 방문 목적에 따른 

공원 이용 만족도를 살펴보기 위해, 요인분석에서 추출한 세 가지 방문 요인과 응답자의 사회경제적 특성 변수들을 

독립변수로 하고 다른 사람에게 선운산도립공원 방문을 추천하는 정도를 종속변수로 하는 다중회귀분석을 실시한 

결과, 3가지 방문 요인 중 ‘고지대 등산형’ 요인만이 방문 추천 의사에 통계적으로 유의미한 영향을 주었고, 다른 

요인은 영향이 없는 것으로 분석되었다. 이는 선운산도립공원이 등산객들에게만 만족스러운 경험을 제공할 뿐, 점차 

증가하고 있는 체험⋅관찰형 탐방객 수요에 대응하지 못하고 있다는 의미로 해석될 수 있다. 환경해설과 같은 참여형 

프로그램 개발이 요구된다.  

주요어: 탐방객 설문조사, 공원이용 만족도, 요인분석, 체험형 탐방 
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ABSTRACT

This study aims to provide managerial implications for provincial parks through an analysis on visitors’  
characteristics and motivational factors. The information was collected by surveying 290 visitors. The survey 
questionnaire consisted of questions regarding visitors’ socioeconomic characteristics, characteristics of their 
travel behavior, visitors’ motivation to visit  the park, and the degree of satisfaction derived from visiting the 
park. Results show that most respondents appeared not to collect any information on the park prior to their visit. 
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It was also seen that most visitors do not visit other tourist sites nearby, and are not aware of the Gochang 
UNESCO biosphere, which indicates that Gochang-gun, which  is responsible for park management, needs to 
make more efforts to promote the park. A factor analysis on the visitors’ motivation to visit the park extracted 
three factors to visit the Seonunsan Provincial Park: ‘to hike,’ ‘to experience and observe nature,’ i.e., nature 
learning field trip and camping, and ‘to build and nurture bonding with family and friends.’ To examine  the 
effect of these various motivational factors had on the visitors’ satisfaction level upon visiting the park, we 
conducted a multiple regression analysis with the three extracted factors to visit the park and the respondents’ 
socioeconomic characteristics as independent variables, and the degree of recommendation of visiting the park 
as a dependent variable. The result shows found that, of the three travel factors, only the ‘hiking’ factor 
statistically significantly affected the degree of recommendation of visiting the park. This result suggests that 
the Seonunsan Provincial Park only satisfied hikers and failed to meet the demands for nature experience and 
observation. It is therefore suggested that the park managers develop new experience-based tourism programs, 
such as guided tours conducted by professional eco-interpreters.              

KEY WORDS: VISITOR SURVEY, TRAVEL SATISFACTION, FACTOR ANALYSIS, EXPERIENCE BASED 
TOURISM

서 론 

도립공원은 국립공원과 군립공원, 지질공원과 함께 「자

연공원법」에서 지정⋅관리하는 자연공원이다. 도립공원

은 육상면적 기준으로 국토면적의 0.73%를 차지하고 있지

만, 2013년 12월 기준 30개 도립공원 탐방객 수가 약 5,600
만 명으로, 국립공원의 탐방객 수보다도 많아, 관광휴양 공간

으로써 도립공원의 역할이 매우 크다고 할 수 있다(Korean 
Ministry of Environment, 2016). 또한 우리나라 육상 보호

지역 면적은 12.6%로 Convention on Biological Diversity 
(CBD)에서 권고하고 있는 육상 보호지역 면적 17%에 비해 

부족한 실정으로, 국가 보호지역 체계에서 도립공원의 중요

성에 대한 인식을 제고할 필요가 있다. 
위와 같은 도립공원의 중요성에도 불구하고, 국립공원에 

비해 도립공원은 관리 인력이나 예산, 기초 연구 등 모든 

면에서 보호지역에 부합하는 관리가 이루어지고 못하고 있

다(Heo, 2007; Cho, 2015). 단적인 예로 국내 자연공원의 

계획과 공원별 보전·관리계획의 지침이 되는 자연공원기본

계획을 살펴보면(Korean Ministry of Environment and 
Korea National Park Service, 2012), 국립공원에 해당하는 

내용이 대부분이고 도립공원이나 군립공원 관련 사항은 형

식적으로 언급되고 있을 뿐이다. ｢자연공원법｣ 제17조 2에
서는 공원별 보전⋅관리계획을 수립하도록 규정하고 있으

나, 실제로는 수립하지 않은 도립공원이 대부분이며, 수립하

였다 하더라도 해당 도립공원의 자연환경과 탐방객 이용 특

성 등에 맞춰 수립하였다기보다 기 수립된 국립공원의 계획

을 준용하고 있는 경우가 많다. 계획에 대한 고시의무가 없

기 때문에 계획 실천을 위한 예산 및 조직의 뒷받침 등이 

없는 경우가 많아 계획의 실현성 또한 낮다. 국립공원관리공

단이 관리하고 있는 국립공원과 달리, 도립공원은 광역 자치

단체가 지정·관리만 하고 실제 관리는 공원이 위치한 시·군
에 위임하고 있어, 예산과 관리인력 부족, 순환보직 시스템

으로 인한 관리 인력의 전문성 부족 등의 문제가 있다. 
국내 자연공원 중 국립공원의 관리 제도에 관해서는 비교

적 다양한 학술 연구들이 수행되었다. 예를 들어, 국립공원 

탐방객 관리를 위에 관련해서는, 국립공원 공원 시설 및 서

비스 만족도(Lee et al., 2001; Seo et al., 2002; Hong et 
al., 2004; Song et al., 2006), 국립공원 내 자연학습탐방로

와 환경해설의 효용성(Cho, 2000; Cho, 2006; Cho et al., 
2006; Cho et al., 2009; Lee, 2012), 국립공원의 생태관광 

프로그램(Kang et al., 2011), 국립공원 둘레길에 대한 탐방

객 만족도(Cho et al., 2011)와 지역주민의 인식(Yoo et al., 
2012) 등의 연구가 수행되었다. 이 외에도 국립공원 내 안전

사고 및 대응 제도에 대한 탐방객 인식에 관한 연구(Cho et 
al., 2007; Cho and Sung, 2014;2015) 등 비교적 다양한 주

제의 연구들이 여러 곳의 국립공원을 대상으로 수행되었다. 
이에 반해 도립공원 관리 방안에 관한 학술적 연구로는, 

선운산도립공원 이용행태와 경관매력성 평가 연구(Rho et 
al., 2002), 가지산도립공원 탐방객 체류특성과 이용만족도

(Lee, 2015), 경포도립공원 자연자원보전을 위한 탐방객 인

식조사(An et al., 2004), 금오산도립공원 정비방향 모색을 
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위한 이용만족도 및 이미지 평가 연구(Kim et al., 2001), 
마이산도립공원 이용행태와 만족도 평가 연구(Kim, 1998), 
무등산도립공원 운영상태 평가 연구(Kim and Oh, 2002), 
무등산도립공원 케이블카 설치와 관련한 연구(Kim, 2011a; 
2011b), 무등산국립공원 지정 전 무등산도립공원의 탐방객 
통행패턴 및 탐방객수 추정 연구(Oh, 1995; Oh et al., 2011; 
Kim and Oh, 2012) 정도의 연구만 발표되어, 31개소에 이

르는 도립공원 수나 면적을 감안할 때 관련 연구가 매우 

미흡한 실정이다. ｢자연공원법｣ 제36조는 주기적으로 자연

공원 내 자연자원을 조사하도록 규정하고 있으나, 실제로는 

관리 주체의 관심과 조사 예산 부족으로 도립공원에 관한 

연구가 거의 수행되지 않았다. 
효율적인 자연공원 관리 방안 마련을 위해서는 공원 생태

계와 경관, 역사, 문화, 탐방객, 지역사회 등 여러 분야에 

걸친 연구들과 이를 종합화 하는 연구들이 필요하다(Lime, 
1977; Peterson and Lime, 1979; Chavez, 1996; McClool 
and Christensen, 1996). 본 연구는 이러한 현실을 감안하여 

대표적 도립공원인 선운산도립공원 탐방객을 설문조사하

여, 탐방객의 이용특성과 이용 만족도에 미치는 영향을 분

석하고, 이를 바탕으로 선운산도립공원 공원관리정책에 대

한 시사점을 도출하였다.

연구방법

1. 연구대상지

본 연구의 연구 대상지는 1979년 도립공원으로 지정된 

선운산도립공원이다. 호남의 내금강이라 불리는 선운산도

립공원은 43.7㎢의 면적으로 전라북도 고창군 아산면과 심

원면 일대에 걸쳐있고, 천년 고찰 선운사와 금동보살좌상, 
지장보살좌상, 선운사 대웅전, 참당암 대웅전, 도솔암 마애

불 등이 보물이고 동백나무숲, 장사송, 송악 등 천연기념물

과 석씨원류 경판, 영산전목조삼존불상, 육층석탑, 범종, 약
사여래불상, 만세루, 백파율사비, 참당암 동종, 선운사 사적

기 등의 문화재가 소재해 있다(Gochang County, 2016). 선
운산도립공원이 위치한 고창군은 2013년 군 내 14개 읍면 

전체가 유네스코가 지정하는 고창 생물권보전지역(면적 

71.52㎢)으로 지정되어 보호되고 있다. 2015년 기준 연간 

163만 여명의 탐방객이 선운산도립공원을 방문하였다

(Tourism Knowledge and Information System, 2016).

2. 탐방객 설문조사

본 연구는 선운산도립공원을 방문한 탐방객을 대상으로 

설문조사를 실시하였다. 설문조사는 선운산도립공원 내 탐

방객들이 가장 많이 방문하는 지역인 선운사 집단시설지구

(마을지구)~선운사~도솔암 구간에서 실시하였다. 설문조사

는 2015년 7월 1일부터 4일까지 주중과 주말에 걸쳐 수행되

었다. 사전에 설문조사 방법 및 유의사항을 훈련받은 관광

학이나 조경학 전공 대학생들이 18세 이상의 성인 탐방객에

게 설문을 요청하면, 탐방객들이 설문지에 직접 기입하는 

방식으로 실시하였다. 탐방객 표본은 현장에서 성별, 연령

을 고려한 표본층화추출 방식으로 추출하였다. 또한 탐방객 

표본 선정할 때 한 일행에서 여러 표본이 선정되지 않도록 

주의하였다. 설문 문항은 응답자의 사회경제적 특성에 대해 

묻는 문항과 선운산도립공원 이용 특성에 대해 묻는 문항, 
선운산도립공원 이용 만족도에 대해 묻는 문항들로 구성하

였다. 응답자의 사회경제적 특성은 응답자의 성별, 나이, 교
육 및 소득수준, 직업, 거주지를 묻는 문항들로 조사하였고, 
응답자의 선운산도립공원 이용 특성 관련 문항은 과거 선운

산도립공원 방문 횟수, 선운산도립공원 탐방 정보획득 경

로, 동반자, 선운산도립공원을 포함하는 고창군 전 지역이 

유네스코 생물권보전지역으로 지정되었다는 사실을 아는

지 여부를 묻는 문항들로 조사하였다. 응답자의 이번 선운

산도립공원 방문에서 ‘휴식을 취하기 위해서’, ‘수려한 자연

경관을 접하기 위해서’ 등 12개 방문 동기 항목의 중요도를 

5점 리커트(Likert) 척도(1: 전혀 그렇지 않다~5: 매우 그렇

다)로 응답하도록 하여 측정하였고, 선운산도립공원 이용 

만족도는 공원시설 및 서비스에 대한 만족도 16가지 항목과 

응답자 본인의 선운산도립공원 재방문의사, 다른 사람에게 

선운산도립공원 방문 추천의사를 각각 5점 리커트 척도로 

응답하도록 하여 측정하였다. 총 291부의 설문지를 회수하

였으며, 이 중 미응답 문항이 많아 신뢰도가 낮다고 판단되

는 불성실 응답자의 설문지 1부를 제외한 290부를 대상으

로 분석하였다.  

3. 통계분석

선운산도립공원 이용 만족도에 미치는 영향은 다른 사람

에게 선운산도립공원 방문을 추천하는 정도를 종속변수로 

하고, 응답자의 사회경제적 특성과 고창 유네스코 생물권보

전지역 인지 여부, 방문동기별 중요도 독립변수로 하는 다

중회귀분석을 수행하여 분석하였다. 설문에서 선운산도립

공원 이용 만족도는 응답자 본인의 재방문의사와 다른 사람

에게 방문 추천 정도의 두 문항으로 측정하였는데, 두 변수 

간 상관관계가 매우 높고(r=0.666, p<0.000), 탐방 추천 정

도를 종속변수로 한 회귀분석의 모형 적합도가 좀 더 높아

(R2=0.326), 본 연구에서는 다른 사람에게 추천의사를 종속

변수로 한 회귀분석 결과만 게재하였다. 다른 사람에게 추

천의사를 묻는 문항은 서열척도인 5점 리커트 척도로 측정
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Characteristics percentage Characteristics percentage
Genders Income levels

male 54 <30 million KRW 20
female 46 30 million~50 million KRW 41

Ages 50 million~100 million KRW 30
<20 2 >100 million KRW 9
20~29 15 Education levels
30~39 12 less than high school 6
40~49 22 high school diploma 24
50~59 30 bachelor’s degree 55
≥60 19 graduate degree 15

Occupancies Hometowns
employed 10 Seoul/Incheon/Gyeonggi 31
government-employed 14 Daejeon/Sejong/Chungcheong 18
self-employed 14 Gwangju/Jeonra 39
expert 14 Busan/Daegu/Ulsan/Gyeongsang 10
farmer/fisher 5 others 2
housewife 18
student 12
others 13

Table 1. Socioeconomic characteristics of the survey respondents

하였지만, 회귀분석을 위해 비율척도라 가정하였다. 응답자

의 소득을 묻는 설문 문항은 응답률을 높이기 위해 소득 

구간을 선택하도록 하였는데, 회귀분석을 위해서 응답자가 

선택한 소득 구간의 평균값을 응답자의 소득이라 가정하였

다. 고창 유네스코 생물권보전지역에 대한 인지 여부는 ‘몰
랐다’와 ‘이곳에 와서 알았다’, ‘평소에 알고 있었다’의 3개 

항목 중 선택하도록 하였으나, 회귀분석을 위해 ‘이곳에 와

서 알았다’와 ‘평소에 알고 있었다’는 ‘알았다’로 통합하여 

단순화하였다. 제시한 회귀모형의 잔차가 정규분포를 갖지 

않았기 때문에, 본 연구에서는 bootrapping 방법을 이용하

여 유의확률을 산정하였다. Bootstrapping 방법은 주어진 

표본으로부터 복원추출 방법을 통해 충분히 많은 수의 재표

본(re-samples)을 추출하고 이를 바탕으로 검정하고자 하는 

통계량의 확률분포를 경험적으로 산정하는 방법으로, 모집

단의 분포에 대한 가정을 필요로 하지 않아 회귀분석의 잔

차가 정규분포가 아닌 경우에도 독립변수의 영향력을 검정

할 수 있는 방법이다. 본 연구에서는 999번의 재표본을 이

용하여 bootstrapping 유의확률을 산정하였다.    
본 연구의 주목적은 응답자의 방문동기가 선운산도립공

원 이용 만족도에 미치는 영향을 분석하는 것이다. 하지만 

이번 선운산도립공원 방문에서 제시된 12개 방문 동기 각각

에 대한 중요도 변수 모두를 독립변수로 하여 다중회귀분석

을 수행하면, 독립변수들 간 높은 상관관계, 즉 다중공선성

(multicollinearity)의 문제가 발생한다. 따라서 본 연구에서

는 우선 12개 방문 동기의 중요도 변수들에 대한 탐색적 

요인분석(exploratory factor analysis)을 실시하여 이들 변

수들의 대표하는 몇 가지 요인을 추출하였다. 요인은 주성

분분석 방법으로 요인의 고유값(eigenvalue)이 1보다 큰 요

인만 추출하였고, 요인의 해석이 쉽도록 베리맥스 직각회전

방식(varimax rotation)을 실시하였다(Hair et al., 2010). 본 

연구에서는 요인분석을 통해 추출된 요인들만을 가지고 다

중회귀분석을 수행하여 선운산도립공원 방문 요인들이 이

용 만족도에 미치는 영향을 살펴보았다. 모든 통계 분석은 

SPSS 21을 이용하여 수행하였다.     

결과 및 고찰

1. 응답자의 사회경제적 특성

유효 설문 응답자 290명의 성별을 살펴보면, 여성 응답자

의 비율이 54%로 남성 응답자보다 조금 높았다(Table 1). 
설문 응답자의 연령대는 20대 15%, 30대 12%, 40대 22%, 
50대 30%, 60세 이상 19%로 조사되었고, 응답자의 직업은 

주부가 18%로 가장 많았고, 전문직 14%, 공무원 14%, 사
업 14%, 학생 12%, 회사원 10%의 순이었다. 응답자의 소

득수준은 3천만원 미만이라는 응답이 전체 응답자의 20%, 
3천만원 이상~5천만원 미만이 41%, 5천만원 이상~1억원 

미만이 30%, 1억원 이상이 9%였고, 응답자의 학력은 대졸

이 55%로 과반 이상의 비율을 보였고, 중졸 이하 6%, 고졸 

24%, 대학원졸 15%로 조사되어, 선운산도립공원 탐방객의 
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Characteristics percentage Characteristics percentage
The number of previous visits The number of companions

0 35 alone 5
1~5 44 2~4 66
6~10 9 5~9 17
≥11 12 ≥10 12

Sources of park information Visits to other tourism sites in Gochang
park homepage 5 none 41
other internet 10 beach/mudflat 16
TV/radio/magazine 2 goindol historic site 12
acquaintance 19 Gochang city wall 12
no information 61 Museums 4
others 3 Munsu temple 6

Types of companions leisure 2
family 36 others 7
friends 49 Awareness of Gochang UNESCO biosphere reserve
group tour 7 aware 40
alone 5 became aware during this visit 26
others 3 not aware 34

Table 2. Tourism characteristics of the survey respondents

사회경제적 특성은 다른 도립공원이나 국립공원 탐방객과 

비슷한 것으로 조사되었다(Cho, 2000; Cho, 2006; Cho et 
al., 2006; Cho et al., 2009; Lee, 2012; Cho et al., 2007; 
Kim, 2011a; 2011b; Yoo et al., 2012; Cho and Sung, 2014; 
2015). 응답자의 거주지는 전라권이 39%로 가장 많았고, 
수도권 31%, 충청권 18%, 경상권 10%의 순으로 나타나 

선운산도립공원 인근 지역 거주자들의 방문이 많았는데, 이
는 선운산도립공원이 전국적으로 유명한 여행지라기보다

는 지역주민들의 당일 여행지이기 때문이라 판단된다.

2. 응답자의 이용 특성

응답자들의 과거 선운산도립공원 방문 횟수는 이번이 첫 

방문이 35%, 1~5회 방문이 44%, 6~10회 방문이 9%, 11회 

이상 12%로 조사되어, 5회 이하 방문자가 전체 79%인 것으

로 나타났다(Table 2). 동반자 유형은 동료나 친구, 연인과 

같이 방문했다 응답한 비율이 49%로 가장 높았고 가족이나 

친척이라는 응답 비율이 36%, 모집산악회와 같은 단체 관

광팀에 속해 왔다는 비율이 7%, 혼자 방문이 5%로 조사되

어, 선운산도립공원 방문객을 대상으로 한 기존 연구와 비

슷한 결과를 보였다(Rho et al., 2002). 동반자 수는 혼자 

방문했다는 비율이 5%, 2~4명 66%, 5~9명 17%, 10명 이상 

12%로 조사되었다. 응답자들의 공원이용 정보 수집 경로를 

살펴보면, 정보 수집 하지 않았다는 응답이 61%로 높게 나

타났으며, 주위 사람들에게서 얻었다는 응답이 19%, 기타 

인터넷 정보 10%, 도립공원 홈페이지 5%의 순이었다

(Table 2). 
선운산도립공원과 고창군 내 다른 관광지와의 연계성을 

묻는 질문에 대해 다른 관광지 방문을 하지 않았다는 응답

비율이 41%로 가장 높았고, 해수욕장과 갯벌 16%, 고인돌

유적지와 고창읍성 각각 12%, 문수사 6%, 박물관 4% 등으

로 조사되었다(Table 2). 이번 방문 전 고창 유네스코 생물

권보전지역을 인지하고 있었다는 응답자는 40%였지만, 이
번 방문을 통해 지정 사실을 알게 되었다고 응답한 비율이 

26%나 되어, 공원 내 안내판(공원관리사무소 인근에 위치)
이나 플랜카드와 같은 홍보물이 어느 정도 효과가 있는 것

으로 판단된다. 
선운산도립공원 재방문 의사를 묻는 질문에 재방문 하겠

다고 답한 비율은 59%였고, 조금 있다 32%, 반반이다 6%, 
별로 없다 3%의 순으로 조사되었다(Figure 1). 일반적으로 

재방문율이 관광지에 대한 만족도를 나타내기 때문에 높은 

재방문 의사는 선운산도립공원 방문이 ‘대체로 만족스러웠

다’라는 의미로 해석할 수 있다. 또한 선운산도립공원을 방

문을 다른 사람에게 추천하겠냐는 질문에도 대해 반드시 

추천하겠다 62%, 추천의사 조금 있다 28%, 반반이다 7%, 
별로 없다 2%, 전혀 없다 1%로 조사되어, 응답자들의 선운

산도립공원에 대한 만족도가 높은 것으로 나타났다. 다만 

응답자들이 다른 사람에게 방문을 추천할 의사에 비해 자신

의 재방문 의사가 상대적으로 낮게 조사되어 응답자들은 

공원 방문에 대체로 만족하나 재방문할 정도는 아니라고 

생각하는 것으로 분석된다. 
5점 리커트 척도로 측정한 선운산도립공원 방문 후 공원 
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Items average* rank

management of natural environment 4.04 1
safe 3.93 2
park facilities (e.g., rest rooms) 3.76 3
management of cultural and historic resources 3.72 4
traffic facilities (e.g., parking and access roads) 3.67 5
visitor control 3.61 6
management of shops 3.61 7
safety facilities 3.58 8
courtesy of park staff 3.48 9
park sign boards 3.46 10
services of shops 3.43 11
cultural facilities 3.43 12
prices of shops 3.35 13
park activities and programs 3.29 14
types of shops (e.g., pharmacies, restaurants) 3.17 15
entrance fees of the park and park facilities 3.11 16
* average of 5-point Likert scale (1: strongly disagree ~ 5: 

strongly agree)

Table 3. Visitors’ satisfaction on facilities and services 
in the park

Figure 1. A: the willingness to revisit the park, B: the degree of recommendation of visiting the park to others 

내 시설 및 서비스 항목에 대한 만족도에 대한 산술평균값

을 계산한 결과, 16개 항목에 대한 만족도 모두 평균 3.0 
이상으로 나타나 응답자들은 공원 시설 및 서비스에 대해 

대체로 만족하고 있었다(Table 3). 다른 항목에 비해 높은 

만족도를 보인 항목은 자연환경의 관리 적정성(평균 4.04), 
안전한 공원이용(평균 3.93), 편익시설의 적절한 제공(평균 

3.76), 문화·역사자원의 관리(평균 3.72) 등이었고, 낮은 만

족도를 보인 항목은 공원시설 이용료 및 사찰 입장료(평균 

3.11), 상업시설의 적절한 제공(평균 3.17), 공원이용 프로

그램 제공(평균 3.29), 상가의 상행위 적절성(평균 3.35) 등
이었다.   

3. 응답자의 방문 동기 

5점 리커트 척도로 측정한 12가지 선운산도립공원 방문 

동기에 대한 중요도의 평균값을 계산한 결과, 응답자들은 

휴식을 취하기 위해(평균 3.79), 수려한 자연경관을 접하기 

위해(평균 3.77), 일상생활로부터 벗어나기 위해(평균 3.51), 
동료들과의 친목을 도모하기 위해(평균 3.44), 산행을 좋아

하기 때문에(평균 3.39) 등의 동기로 선운산도립공원을 방

문하는 것으로 나타났다(Table 4). 하위 순위에 들어가는 

방문 동기로는 자녀의 자연학습을 위해(평균 1.88), 캠핑을 

위해(평균 1.89), 동식물 관찰을 위해(평균 2.45), 더위를 

피하기 위해(평균 2.85) 등으로, 이는 국내 다른 산악형 자

연공원의 탐방 목적과 비슷한 결과이다(KNPS, 2004).

Motivation average* rank
rest 3.79 1
enjoy scenic natural environment 3.77 2
escape from everyday life 3.51 3
be closer to friends 3.44 4
hike 3.39 5
improve health 3.37 6
spend time with family 3.21 7
appreciate cultural heritages 3.14 8
escape hot weather 2.85 9
watch wildlife 2.45 10
camp 1.89 11
teach children about nature 1.88 12
* average of 5-point Likert scale (1: strongly disagree ~ 5: 

strongly agree)

Table 4. Travel motivations of the Seonunsan Provincial 
Park
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Motivation
factor loadings

factor 1 (hiking) factor 2 
(activities & observation) factor 3 (friendship)

improve health 0.78 -0.01 0.07
hike 0.75 0.05 0.14
rest 0.73 0.10 -0.32
escape from everyday life 0.70 0.14 -0.13
enjoy scenic natural environment 0.65 0.01 0.21
escape hot weather 0.54 0.40 0.08
teach children about nature 0.00 0.84 -0.11
camp -0.07 0.79 -0.11
watch wildlife 0.19 0.70 0.31
appreciate cultural heritages 0.35 0.50 0.21
closer to friends 0.20 0.23 0.67
spend time with family 0.27 0.43 -0.61
Eigenvalue 3.767 1.945 1.178
% variance explained 31.390 16.212 9.820
Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) measure of sampling adequacy = 0.769
Bartlett's test of sphericity: approx. Chi-square = 1060.873 (p-value < 0.000)

Table 5. Results of the exploratory factor analysis for the 12 travel motivations of the park

12개 방문 동기에 대한 요인분석 결과, 총 3개의 선운산

도립공원 방문에 대한 잠재 요인이 추출되었다(Table 5). 
제1요인은 건강증진을 위해(요인적재값 0.78), 산행을 좋아

하기 때문에(요인적재값 0.75), 휴식을 취하기 위해(요인적

재값 0.73), 일상생활로부터 벗어나기 위해(요인적재값 

0.70), 수려한 자연경관을 접하기 위해(요인적재값 0.65), 
더위를 피하기 위해(요인적재값 0.54)서와 같은 동기들이 

적재되어 있어 국내 산악형 자연공원의 일반적인 탐방 유형

인 ‘고지대 등산형’이라 명명하였다. 제2요인은 자녀의 자

연학습을 위해(요인적재값 0.84), 캠핑을 위해(요인적재값 

0.79), 동식물 관찰을 위해(요인적재값 0.70), 문화유산을 

감상하기 위해(요인적재값 0.50)서와 같은 동기들이 적재되

어 있어 ‘체험⋅관찰형’이라 명명하였다. 제3요인은 동료들

과의 친목을 도모하기 위해(요인적재값 0.67)서와 가족과 

함께 즐거운 시간을 갖기 위해(요인적재값 -0.61)의 동기기 

적재되어 있어 ‘친목 도모형’이라 명명하였다. 요인분석 결

과 일상생활로 벗어나기 위해, 휴식을 위해, 더위를 피하기 

위해서와 같은 방문 동기가 산행을 좋아하기 때문과 동일한 

요인(고지대 등산형)에 적재되어 있는 것으로 나타났는데, 
이는 국내 산악형 자연공원 탐방객들 중 많은 비율이 휴식

을 육체적 피로를 풀기 위한 휴식이라기보다 산행과 같은 

고된 활동을 통해 일상에서 쌓인 정신적 피로를 푸는 휴식

이라고 인식하기 때문으로 판단된다. 가족과 함께 즐거운 

시간을 갖기 위해서 라는 항목이 제2요인에 약간 적재된 

것으로 나타나(요인적재값 0.43), ‘체험⋅관찰형’에 해당하

는 탐방객이 가족 단위인 경우가 많다고 할 수 있지만, 가족

이나 동료 등 동반자와의 ‘친목 도모형’과 ‘체험⋅관찰형’
이 별개의 독립적 방문 요인으로 추출된 원인에 대해서는 

추가적인 연구가 필요하다. 

4. 응답자의 공원 방문 만족도에 영향을 주는 요인 

다른 사람에게 선운산도립공원 추천 의사를 종속변수로 

한 다중회귀 분석 결과, 고창 유네스코 생물권보전지역을 인

지한 응답자가 그렇지 못한 응답자보다, 여자가 남자보다, 나
이가 더 많을수록 선운산도립공원 방문 추천 의사가 통계적

으로 유의미하게 더 높았다(Table 6). 3가지 탐방 목적 요인 

중에서는 ‘고지대 등산형’ 요인만 방문 추천 의사에 통계적으

로 유의미한 영향을 주었고. ‘체험⋅관찰형’, ‘가족이나 동료

와 친목’ 요인은 영향을 주지 않는 것으로 분석되었다. ‘고지

대 등산형’ 탐방객일수록 다른 사람에게 선운산도립공원 방

문 추천 의사가 높았는데(standardized coefficient=0.425, 
t-statistic=8.254, p-value<0.000), 이는 선운산도립공원이 

등산객들에게 만족할만한 경험을 제공해 줬다는 의미로 해

석될 수 있다. 하지만 다른 두 유형의 탐방객(문화유산 관람, 
캠핑과 같은 체험·관찰형 탐방객이나 가족이나 동료와 친목

을 도모하려는 탐방객)에게는 탐방 목적이 공원 방문 추천 

의사에 유의미한 영향을 미치지 않았는데, 이는 선운산도립

공원이 등산객을 제외한 다른 유형의 탐방객들에게는 만족

스러운 경험을 제공하지 못했다는 의미로 해석될 수 있다. 
최근 국내 산악형 관광지에서의 레저수요가 과거 자연환경



1054 성찬용⋅김동필⋅조우    한국환경생태학회지 30(6) 2016

independent variables coefficients standardized 
coefficients t bootstrapping 

p VIF

constant 3.679 　 　
awareness of Gochang UNESCO biosphere 
reserve (0 for not aware, 1 for aware) 0.228 0.144 2.9 0.006 1.024

gender (0 for male, 1 for female) 0.201 0134 2.627 0.013 1.070
age 0.011 0.226 3.976 0.001 1354
education level (0 for highschool graduate or 
less, 1 for college graduate or higher) -0.036 -0.022 -0.388 0.701 1.377

income 0.001 0.019 0.366 0.715 1.138
factor 1 (hiking) 0.32 0.425 8.254 0.001 1.086
factor 2 (experience & observation) 0.047 0.062 1.235 0.194 1.053
factor 3 (friendship) -0.029 -0.039 -0.775 0.409 1.058
R2 0.326
adjusted R2 0.307
F 17.007
p-value <0.000

Table 6. Results of the multiple regression analysis with the degree of recommendation of visiting the park to others 
as a dependent variable

을 훼손하고 목적지향적인 등산 일변도에서 자연과 어우러

진 활동을 중시하는 체험 관광으로 점차 옮겨가는 추세를 

고려할 때, 선운산도립공원을 비롯한 국내 도립공원들도 변

화하는 관광 수요 변화에 맞춰 체험형 탐방객을 위한 시설

이나 프로그램을 제공하기 위한 노력이 요구된다. 

5. 선운산도립공원 관리를 위한 시사점 

본 연구 결과를 바탕으로 선운산도립공원 관리를 위한 

다음과 같은 정책 시사점을 제시하였다. 본 연구는 선운산

도립공원 탐방객만을 대상으로 한 연구로 본 연구가 제시하

는 시사점이 국내 다른 도립공원에 직접 적용될 수는 없다. 
하지만 선운산도립공원이 대규모 사찰을 포함하는 연간 

160여만 명이 방문하는 대표적인 산악형 도립공원이라는 

점을 고려할 때, 선운산도립공원을 사례로 한 정책 시사점

이 국내 다른 도립공원에도 유사하게 적용될 수 있을 것이

라 판단된다. 
첫째, 설문조사 결과 응답자들이 사전 정보 없이 공원을 

방문했다는 비율이 60%가 넘었고, 인근 관광지를 연계 방

문하지도 않는 비율도 40%가 넘게 조사되어, 도립공원 탐

방객들을 대상으로 보다 효율적이고 체계적인 정보 제공이 

필요한 것으로 조사되었다. 선행 연구에 따르면, 자연공원 

탐방객들에게 공원 이용 정보를 제공했을 때, 이용자들이 

공원자원을 보전하고 적정 수준으로 이용하는 것으로 나타

나(Cho, 2006; Cho et al., 2006; Cho et al., 2009), 도립공

원 탐방객들에게 적절한 정보를 제공하는 것은 단지 관광 

산업의 측면에서 뿐 아니라 공원의 자연자원을 보전하는 

데도 중요하다. 앞서 기술하였듯이 우리나라 대부분 도립공

원은 해당 자치 시·군이 관리하고 있어 도립공원 관리 예산

과 인력이 부족한 실정으로, 탐방객에게 적절한 정보를 제

공하기 위해서는 해당 시⋅군의 도립공원 관련 예산 및 관

리 및 홍보 인력 충원과 관리 인력의 전문성 확보를 위한 

교육이 필요하다(Cho, 2015). 
둘째, 탐방객들의 도립공원 이용 만족도 향상을 위해서 

여러 방면에서 지방자치단체의 노력이 필요하다. 공원 시설 

및 서비스 항목 중 이용 만족도가 가장 낮은 항목은 이용료 

및 입장료 항목이었는데, 이는 사찰을 관람하지 않는 탐방

객들에게도 공원문화유산지구 관람료 명목으로 입장료를 

징수하고 있기 때문이다. 이는 선운산도립공원 뿐 아니라 

공원 내 사찰 소유 토지가 있는 국내 자연공원에서 흔히 

발생하고 있는 문제로, 사유재산에 관한 사항으로 단기간에 

해결하기 쉽지 않은 문제이다. 하지만 응답자들의 만족도가 

낮은 다른 항목들은 공원관리청의 노력에 따라 개선이 가능

한 내용들로, 예를 들면 현재 선운사템플스테이 외에는 전

무한 공원이용 프로그램의 만족도를 높이기 위해서 환경해

설가가 인솔하는 생태탐방 프로그램을 도입하는 방안, 상인

들의 상행위의 만족도를 높이기 위해서 공원 내 불법 영업 

상행위 단속 및 상인들을 대상으로 한 서비스 교육을 실시

하는 방안 등 다양한 노력이 필요하다.  
마지막으로 선운산도립공원은 변화하는 관광 트렌드에 

맞는 시설 및 프로그램을 개발해야 한다. 탐방객 방문동기

에 대한 분석 결과, ‘고지대 등산형’ 활동을 위해 방문하는 

탐방객들만 선운산도립공원 방문에 만족할 뿐 ‘체험⋅관찰

형’이나 ‘친목 도모형’ 탐방객들은 만족하지 못하는 것으로 
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나타났는데, 이는 선운산도립공원이 최근 국내 자연공원 관

광 트렌드가 자연과 어우러진 활동을 중시하는 체험 관광으

로 옮겨가는 추세를 못 따라간다는 것을 보여주는 결과이

다. 선운산도립공원을 비롯한 국내 도립공원들도 변화하는 

관광 수요 변화에 맞춰 체험형 탐방객을 위한 시설이나 프

로그램을 제공하기 위한 노력이 요구된다. 
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