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Abstract

This study verified the structural relations among empowering leadership, self-efficacy and 

organizational citizenship behavior (OCB) in social welfare organizations. To this end, the study chose 

self-efficacy as an intervening variable and OCB as a dependent variable by considering the 

characteristics of social welfare organizations and their works. The study found that empowering 

leadership has a significantly positive impact on self-efficacy while both self-efficacy and 

empowering leadership have a significantly positive impact on OCB. Self-efficacy has meditating 

effects on the relationship between empowering leadership and OCB. Based on these results, the 

study suggests policy implications for the improvement of social workers' self- efficacy and OCB 

through empowering leadership in social welfare centers.
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Ⅰ. Introduction

오늘날 기업조직 발전의 원천이면서 가치창조의 원동력은 

자본이 아니라 조직구성원이라 할 수 있다. 기업이 지속적으로 

성장하고 경쟁우위를 확보하기 위해서는 조직구성원의 지식과 

창의력을 극대화시키고 활용할 수 있어야 한다. 이처럼 기업 내 

구성원의 역량을 극대화시켜 조직 전체에 확산시킴으로써 조직

유효성을 증대시킬 수 있기 때문에 구성원의 역량개발이 중요

한 책임으로 부각되고 있다. 이러한 임파워링 리더십은 조직구

성원들의 직무의욕을 높이고 자율성과 발전을 도모하게 하는 

리더십으로 정의 할 수 있다[1].

이처럼 사회복지분야에서의 임파워링 리더십의 행사는 사회

복지서비스를 담당하고 있는 사회복지사들에게 긍정적인 효과

를 기대할 수 있을 것으로 추론할 수 있다.

임파워링 리더십에 대한 선행연구들은 다음과 같이 두 가지 

차원으로 대별될 수 있다. 첫째는 임파워링 리더십과 종속변수

와 관련하여, 임파워링 리더십과 조직구성원의 혁신성과 창의

성에 미치는 영향관계에 대한 연구(이승일, 2006; 강은구, 

2011; 손규환, 2011; 김기흥, 2013; 김중범, 2013; 최석봉․
김정은․장수덕, 2013; 권정언․권상집, 2015)와[1-7] 임파워링 

리더십이 조직시민행동에 미치는 영향관계에 대한 연구(이승

일, 2006; 차동옥․김정식, 2011; 조현, 2012; 김용순, 2013; 이

호선․류은영․류병곤․조현, 2013)이다[8-11].

둘째는 매개변수와 관련하여, 매개변수를 자기효능감으로 사

용한 선행연구(차동옥․김정식, 2011; 예지은․지성하․진현, 2013; 

권정언․권상집, 2015)가 있다[8, 7, 12].

이러한 선행연구들은 모두 사기업의 근로자들을 대상으로 

연구가 진행되어왔다는 공통적인 특징이 있다. 이 연구의 주제

와 관련된 사회복지분야에서의 임파워링 리더십에 대한 선행연

구는 찾아보기가 어렵다. 따라서 선행연구들을 기초로 하여 사

회복지조직의 특성과 업무의 성격을 고려하여 매개변수로 자기

효능감과 결과변수로서 조직시민행동을 선정하여 사회복지조

직에서의 임파워링 리더십과 자기효능감 그리고 조직시민행동

에 대한 구조적인 관계를 검증해 보고자 한다. 이를 위하여 다

음과 같은 연구문제를 설정하였다. 첫째, 임파워링 리더십은 자

기효능감에 유의미한 영향을 미치는가? 둘째, 자기효능감은 조
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직시민행동에 유의미한 영향을 미치는가? 셋째, 임파워링 리더

십은 조직시민행동에 유의미한 영향을 미치는가? 넷째, 임파워

링 리더십과 조직시민행동 간의 관계에 있어서 자기효능감이 

매개역할을 하는지에 대한 검증을 하고자 한다. 이러한 실증분

석을 통하여 사회복지사의 자기효능감과 조직시민행동을 높일 

수 있는 시사점을 제시하고자 한다.

Ⅱ. Theoretical Background

1. Empowering leadership

임파워링 리더십의 개념에 대해서는 다양하게 정의되어 왔

는데, 대표적으로 임파워링 리더십의 구성요소에 대해서 제시

한 Arnold와 그의 동료들(2000)은 임파워링 리더십에 대해서

상사가 조직구성원들이 자율성과 자발성을 보유하도록 하여 

스스로 담당업무를 수행할 수 있도록 유도하는 리더십으로 

정의하였다[13]. 국내의 선행연구자인 손규환(2011: 70)은 임

파워링 리더십이란조직 구성원 개개인들의 임파워먼트를 촉

진시켜 구성원 개개인의 태도와 역량을 제고하여 자율과 몰입

을 통해 스스로 역량을 발전시키도록 하는 리더십으로 정의

하였다[14]. 이러한 개념적 특징을 갖는 임파워링 리더십의 구

성요소에 대해서는 Arnold와 그의 동료들(2000)이 상사의 본

보기, 참여적 의사결정, 코칭, 관심표출, 정보제공으로 구성된 5

가지의 차원으로 제시한 이후[15] 국내의 선행연구자들 중 김

기흥(2013)은 구성요소를 일의 의미성 향상, 의사결정 참여의 

고취, 높은 성과에 대한 확신의 표현, 관료적 제약으로부터 자

율권의 제공을 제시함[16]으로써 약간의 차이만 있을 뿐 대부

분의 선행연구자들은 구성요소들에 대해서는 Arnold와 그의 

동료들(2000)이 제시한 솔선수범, 코칭, 참여적 의사결정, 관심

표출, 정보공유의 구성요소들을 중심으로 하여 연구를 진행하

여 왔다. 따라서 선행연구자들(이승일, 2006; 이충식, 2010; 강

은구, 2011; 손규환, 2011; 김성훈, 2012; 조현, 2012; 김중범, 

2013; 이호선․류은영․류병곤․조현, 2013; 최석봉․김정은․장수덕, 

2013; 왕지성, 2014)이 제시한 임파워링 리더십의 구성요소는 

솔선수범, 코칭, 참여적 의사결정, 관심표출(관심배려 및 팀원

들과의 교류), 정보공유의 5가지 구성요소로 구성되어 있음을 

알 수 있으며 이러한 구성요소들은 임파워링 리더십의 연구에 

활용되어 왔다[1, 2, 3 5, 6, 9, 11, 17, 18, 19]. 따라서 이 연

구에서의 임파워링 리더십의 구성요소에 대해서도 위의 5가지 

구성요소를 토대로 하여 연구를 진행하고자 한다.

이러한 임파워링 리더십의 구성요소에 대한 개별적인 개념

을 살펴보면, 솔선수범은상관이 조직의 목표달성을 위한 헌

신적인 자세는 물론이고 구성원들에게 스스로의 업무에 대한 

헌신적인 태도를 보여주는 행동이고, 코칭은구성원들이 담

당업무를 스스로 향상시킬 수 있도록 교육하고 지도해 주는 상

관의 행동으로, 참여적 의사결정은조직의 의사결정이 필요

한 경우에 구성원들에게 의견을 개진할 기회를 부여하여 그들

의 의견을 반영하는 의사결정을 하는 것으로 정의한다. 그리

고 관심표출은상관이 구성원들에 대해서 개인적인 일에서부

터 업무와 관련된 일까지 지속적으로 관심과 배려를 해주는 것

이고 정보공유는상관이 조직의 정책적인 중요한 내용이나 

그 외의 조직과 관련된  정보들을 구성원들에게 이야기 해주고 

관련정보를 지속적으로 공유하는 것으로 정의할 수 있다.

2. Self-efficacy, Organizational citizenship

behavior and Organizational Effectiveness

자기효능감에 대한 개념은 Bandura(1986: 185)에 의해 “조

직구성원이 주어진 환경 하에서 특정한 행동을 성공적으로 수

행할 수 있다는 개인의 능력에 대한 기대나 그것을 수행해 나

갈 수 있다는 개인의 역량에 대한 판단”이라고 정의된 이후로 

일반화 되었다[20]. 이러한 개념적 측면에서 보았을 때, 자기

효능감은 상관의 임파워링 리더십에 의해서 구성원에게 자율권

이 주어지면은 임파워링 리더십과 자기효능감은 맥락을 같이하

고 있다고 가정할 수 있다. 그리고 자기효능감의 변수는 실증분

석과 관련된 연구에 있어서 종속변수로 보다는 매개변수나 조

절변수로서의 효과에 대한 검증을 위해서 많이 활용되었다고 

할 수 있다.

한편 조직시민행동에 대한 개념은 Organ(1988)이 정의한
조직에서 공식적으로는 보상규정에 의해서 보상되지는 않지만 

조직운영의 효율화를 위해서 필요로 하는 구성원의 규정되지 

않은 업무 외적인 다양한 행동들로 제시된 이후 일반화 되어 

왔다[21]. 이러한 조직시민행동은 Organ & Ryan(1995)에 의

해서 이타성, 성실성, 스포츠맨십, 예의성, 시민의식의 5가지 구

성요소로 제시되었는데 아직까지도 보편적 요소로 규정되어 있

다[22]. 지금까지의 조직시민행동에 대한 특징을 고찰할 때, 

구성원들의 자발적인 조직시민행동이 활성화되기 위해서는 자

기효능감이라는 내적 동기가 우선 시 되어야 함을 예측할 수 

있다.

3. advanced research

임파워링 리더십과 관련된 선행연구는 많지 않지만 지금까

지의 선행연구 결과들을 중심으로 하여 이루어진 연구들을 살

펴보면, 이승일(2006)은 팀제를 도입하여 기업을 운영하고 있

는 금융권의 근로자들을 대상으로 하여, 임파워링 리더십이 조

직구성원의 혁신행동과 조직시민행동에 미치는 영향관계에 대

한 분석결과, 혁신행동에는 임파워링 리더십의 구성요소 중 솔

선수범, 코칭, 정보제공이 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타

났고, 조직시민행동의 구성요소인 스포츠맨십, 이타주의, 예의

성, 시민정신에는 임파워링 리더십의 구성요소 중 솔선수범과 

참여적 의사결정, 정보제공, 관심배려 및 팀원들과의 교류가 유

의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다[23].

이충식(2010)은 기업의 IT 프로젝트 팀의 근로자들을 대상

으로 하여, IT 프로젝트 팀 관리자의 임파워링 리더십이 팀 성
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과에 미치는 영향관계에 대한 분석결과, 임파워링 리더십은 성

과에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다[24].

강은구(2011)는 제조업 중심의 중소기업에 종사하는 근로자

들을 대상으로 하여, 임파워링 리더십이 창의성에 미치는 영향

관계에 대한 분석결과, 임파워링 리더십의 구성소중 솔선수범, 

코칭, 정보공유, 관심표명이 창의성에 유의미한 영향을 미치는 

것으로 나타났다[25].

손규환(2011)은 제조업 중심의 중소기업에 종사하는 근로자

들을 대상으로 하여, 임파워링 리더십이 창의성과 직무태도변

수인 조직몰입과 직무만족에 미치는 영향관계에 대한 분석결

과, 임파워링 리더십의 구성요소인 솔선수범과 참여적 의사결

정, 정보공유 및 관심표출은 창의성에 유의미한 영향을 미치는 

것으로 나타났으며, 임파워링 리더십의 구성요인인 솔선수범 

과 참여적 의사결정은 직무태도변수인 조직몰입과 직무만족에 

유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다[26].

차동옥․김정식(2011)은 팀제를 도입하고 있는 기업의 근로자

들을 대상으로 하여, 임파워링 리더십과 직무몰입 및 조직몰입, 

그리고 조직시민행동 간의 영향관계와 자기효능감의 매개효과

에 대하여 분석한 결과, 임파워링 리더십은 종속변수에 대해서 

유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났고, 이들의 관계에서 자

기효능감은 매개효과가 있는 것으로 나타났다[27].

김성훈(2012)은 서울과 경기지역 사기업체 근로자들을 대상

으로 하여, LMX와 직무수행의 관계에 대한 임파워링 리더십의 

조절효과에 대해서 분석한 결과, 임파워링 리더십의 구성요소

인 솔선수범,  참여적 의사결정, 정보공유, 코칭, 관심표출 등은 

LMX 질과 자아개념 사이의 관계를 조절하고 있는 조절효과가 

있는 것으로 나타났다[28].

조현(2012)은 중국 소재의 국유기업 근로자들을 대상으로 

하여, 임파워링 리더십이 조직유효성 변수인 역할 내 행동과 조

직시민행동에 미치는 영향관계에 대한 분석결과, 임파워링 리

더십은 역할 내 행동에는 유의미한 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났으나 조직시민행동에는 유의미한 영향을 미치는 것으로 

나타났다[29].

김기흥(2013)은 다양한 업종의 일반기업에 근무하는 정규직 

근로자들을 대상으로 하여, 임파워링 리더십이 조직구성원의 

창의성에 미치는 영향관계에 대한 분석결과, 임파워링 리더십

은 내재적 동기부여와 상사신뢰를 매개로 하여 지식공유에 영

향을 미치고 있는 것으로 나타났고, 조직구성원의 창의성에 미

치는 영향은 간접적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타

났다[30].

김용순(2013)은 특급 및 1급 호텔에서 근무하고 있는 종사

원을 조사대상으로 하여, 임파워링 리더십과 긍정심리자본, 조

직시민행동의 구조적 관계에 대한 분석결과, 임파워링 리더십

이 긍정심리자본에 유의미한 영향을 미치고 긍정심리자본은 조

직시민행동에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타나 임파워링 

리더십이 조직시민행동에 유의미한 영향을 미침을 알 수 있다

[31].

김중범(2013)은 일반 직장인들을 대상으로 하여, 임파워링 

리더십과 혁신행동 간의 영향관계에 대한 분석결과, 임파워링 

리더십의 구성요소 중 솔선수범과 정보제공이 혁신행동에 유의

미한 영향을 미치는 것으로 나타났다[32].

예지은․지성하․진현(2013)은 무역업에 종사하는 대기업 근로

자들을 대상으로 하여, 임파워링 리더십과 직무열의와의 인과

관계와 자기효능감에 대한 매개효과를 분석한 결과, 임파워링 

리더십과 자기효능감, 그리고 직무열의는 유의미한 영향관계가 

있으며, 임파워링 리더십과 직무열의와의 관계에서 자기효능감

은 매개효과가 있는 것으로 나타났다[33].

이호선․류은영․류병곤․조현(2013)은 중국 강소성 남경지역의 

6개의 국유기업에 근무하는 근로자들을 대상으로, 심리적 임파

워먼트를 매개변수로 사용하여 임파워링 리더십이 조직시민행

동에 미치는 영향관계에 대한 분석결과, 임파워링 리더십은 조

직시민행동과 임파워먼트에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나

타났고, 임파워링리더십과 조직시민행동 간의 관계에서 심리적 

임파워먼트는 매개역할을 하는 것으로 나타났다[34].

최석봉․김정은․장수덕(2013)은 병원에 근무하는 의료서비스 

종사자들을 대상으로 하여, 임파워링 리더십이 조직구성원의 

혁신행동에 미치는 영향관계에 대한 분석결과, 임파워링 리더

십은 혁신행동에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다

[35].

권정언․권상집(2015)은 의류 및 잡화 브랜드의 중견기업의 

근로자들을 대상으로 하여, 임파워링 리더십과 혁신행동과의 

영향관계와 자기효능감의 매개효과에 대한 분석결과 임파워링 

리더십은 혁신행위와 자기효능감에 유의미한 영향을 미치는 것

으로 나타났고, 임파워링 리더십과 혁신행위 간의 관계에서 자

기효능감은 매개역할을 하는 것으로 나타났다[36].

Ⅲ.Study Design

1. Establishing the Analysis Model and Setting

the Hypothesis

이 연구가 가지고 있는 선행연구와의 차이점은 지금까지의 

선행연구의 결과를 종합하여, 임파워링 리더십과 매개변수인 

자기효능감, 그리고 종속변수인 조직시민행동에 대한 인과관계

를 직접적으로 분석한다는 것이다. 즉 선행연구결과들에 기초

하여 이 연구에서는 이들 변수들에 대해서 종합적으로 구조적

인 관계를 분석해 보고자 한다. 이에 따른 임파워링 리더십과 

자기효능감, 그리고 조직시민행동 간의 관계에 대한 연구가설

은 다음과 같다.

<가설 1> 임파워링 리더십은 자기효능감에 유의미한 영향을 

미칠 것이다.

<가설 2> 자기효능감은 조직시민행동에 유의미한 영향을 미
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칠 것이다.

<가설 3> 임파워링 리더십은 조직시민행동에 유의미한 영향

을 미칠 것이다.

<가설 4> 자기효능감은 임파워링 리더십과 조직시민행동과

의 관계를 매개할 것이다. 

2. Measuring the Variables

2.1. Empowering leadership

임파워링 리더십을 측정하기 위한 설문문항은 Arnold와 그

의 동료들(2000)이 개발한 설문문항들[37]에 대해서 이승일

(2006)과[38] 김성훈(2012)이[39] 수정하여 사용한 설문문항

들을 기초로 이 연구에 맞게 수정하여 19문항으로 구성하여 사

용하였다. 먼저, 솔선수범은우리 부서장은 모든 일에 솔선수

범 한다를 포함하여 4개 문항, 코칭은우리 부서장은 부서

원들의 능력향상에 도움을 준다를 포함하여 4개 문항, 참여

적 의사결정은우리 부서장은 부서원들이 제시하는 아이디어

나 제안을 경청한다를 포함하여 4개 문항, 관심표출은우리 

부서장은 부서원들의 사적인 문제에 관심을 보인다를 포함하

여 4개 문항으로, 정보공유는우리 부서장은 조직의 결정사항

들에 대하여 설명해 준다를 포함하여 3개 문항으로  구성하

였고, 설문문항들에 대해서는 5점 Likert 척도를 사용하여 측정

하였다. 변수들의 신뢰도는 솔선수범은 α=.81, 코칭은 α=.75, 

참여적 의사결정은 α=.86, 관심표출은 α=.77, 정보공유는 α

=.80으로 나타났다.

2.2. Self-efficacy

자기효능감을 측정하기 위한 설문문항은 윤필현(2013)이

[40] Chen과 그의 동료들(2001)의 문항들을[41] 참고하여 사

용한 설문문항들을 기초로 이 연구에 맞게 수정하여나에게 

어려운 업무가 부여된다고 하여도 나는 비교적 잘 수행할 수 

있는 자신감이 있다를 포함하여 5문항으로 구성하여 사용하

였고, 설문문항들에 대해서는 5점 Likert 척도를 사용하여 측정

하였다. 자기효능감의 신뢰성 검증결과 α=.85로 나타났다.

2.3. Organizational citizenship behavior

조직시민행동을 측정하기 위한 설문문항은 노현우(2013)가

[42] Organ(1988)의 연구에 기초하여 사용한 설문문항들을

[43] 기초로 이 연구에 맞게 수정하여나는 상사나 동료의 일

을 잘 도와주는 편이다를 포함하여 6문항으로 구성하여 사용

하였고, 설문문항들에 대해서는 5점 Likert 척도를 사용하여 측

정하였다. 조직시민행동의 신뢰성 검증결과 α=.71로 나타났다.

Ⅳ. Empirical Analysis

1. Selection and Feature of Sample

이 연구의 대상은 G광역시의 사회복지관에서 근무하고 있는 

사회복지사 230명을 분석대상으로 선정하여 설문조사를 실시

하였다. 배포된 총 220부의 설문지 중 185부의 설문지가 회수

되었는데, 불성실한 응답을 한 설문지를 제외하고 157부를 분

석을 위한 최종 유효표본으로 선정하여 분석에 활용하였다. 이

에 따른 설문응답자들에 대한 성별, 연령, 학력, 근무기간 등에 

따른 인구통계학적 특성의 내용은 다음과 같다.

성별은 여자가 128명, 81.5%이고, 남자가 29명, 18.5%로 

나타나 여자가 남자보다 더 많이 차지하고 있다. 연령은 40대 

이상의 연령이 68명 43.3%로 가장 많이 차지하고 있으며, 30

대, 54명 34.4%, 20대, 35명 22.3%의 순으로 차지하고 있는 

것으로 나타났다. 학력은 대졸이 139명, 88.5%로 가장 많이 차

지하고 있으며, 전문대졸 이하가 16명, 10.2%, 대학원졸이 2명 

1.3%의 순으로 차지하고 있는 것으로 나타났다. 근무기간은 5

년∼10년 미만이 118명, 75.1%로 가장 많이 차지하고 있으며, 

5년 미만이 32명, 20.5%, 10년 이상이 7명 4.4%의 순으로 차

지하고 있는 것으로 나타났다. 

2. Verifying the Hypothesis

2.1. Empowering leadership and Self-efficacy

표 1.에서와 같이 임파워링 리더십과 자기효능감 간의 영향

관계에 대한 분석결과, 임파워링 리더십의 구성요소들이 자기

효능감에 미치는 영향은 참여적 의사결정, 관심표출, 코칭, 정

보공유, 솔선수범의 순으로 영향을 미치고 있는 것으로 나타나 

임파워링 리더십은 자기효능감에 유의미한 영향을 미칠 것이다

라는 <가설 1>은 채택되었다. 

2.2. Self-efficacy and Organizational 

citizenship behavior

표 1.에서와 같이 자기효능감과 조직시민행동 간의 영향관계

에 대한 분석결과, 자기효능감은 조직시민행동에 유의미한 영

향을 미치고 있는 것으로 나타나 자기효능감은 조직시민행동에 

유의미한 영향을 미칠 것이다라는 <가설 2>는 채택되었다.

2.3. Empowering leadership and Organizational 

citizenship behavior

표 1.에서와 같이 임파워링 리더십과 조직시민행동 간의 영

향관계에 대한 분석결과, 임파워링 리더십의 구성요소들이 조

직시민행동에 미치는 영향은 참여적 의사결정, 관심표출, 코칭, 

솔선수범, 정보공유의 순으로 영향을 미치고 있는 것으로 나타

나 임파워링 리더십은 조직시민행동에 유의미한 영향을 미칠 

것이다라는 <가설 3>은 채택되었다. 
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Table 1. Test of hypothesis

Variables β t p F R
2

leading by 

example

self-

efficacy

.152 2.755 000***

15.127 .447

coaching .270 3.531 000***

participative 

decision 

making

.512 6.139 000***

showing 

concern
.443 5.125 000***

informing .170 2.901 000***

self-

efficacy

organizati-

onal 

citizenship 

behavior

.419 4.785 000*** 20.312 .422

leading by 

example

organizati-

onal 

citizenship 

behavior

.215 2.985 000***

19.822 .356

coaching .235 3.227 000***

participative 

decision 

making

.388 4.129 000***

showing 

concern
.323 3.884 000***

informing .201 2.225 000***

   *:p<.05 **:p<.01  ***:p<.001

2.4. Mediation Effects of Self-efficacy

사회복지사의 자기효능감이 임파워링 리더십과 조직시민행

동 간의 관계에서 매개역할을 하는지에 대한 분석을 위해서 계

층적 회귀분석을 실시하였다. 표. 2에서와 같이 자기효능감의 

매개효과에 대한 분석결과, 자기효능감은 임파워링 리더십과 

조직시민행동과의 관계에서 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 

따라서 자기효능감은 임파워링 리더십과 조직시민행동과의 관

계를 매개할 것이다라는 <가설 4>는 채택되었다. 

Table 2. Test of hypothesis

independent 

variable
stage β F R2

empowering 

leadership

stage 1

stage 2

stage 3

.373***

.480***

.325***

36.285

29.919

45.013

.206

.183

.228

***:p<.001

Ⅴ. Conclusion

이 연구는 사회복지분야에서 사회복지조직에서의 임파워링 

리더십과 자기효능감 그리고 조직시민행동에 대한 구조적인 관

계를 분석하여 사회복지사의 자기효능감과 조직시민행동을 높

일 수 있는 시사점을 제시하는 것을 연구의 목적으로 하였다. 

이를 위해서 연구모형과 가설을 설정하여 설문조사를 통한 실

증분석을 하였다 분석결과, 임파워링 리더십의 하위요인인  솔

선수범, 코칭, 참여적 의사결정, 관심표출, 그리고 정보공유는 

자기효능감과 조직시민행동 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 그리고 자기효능감은 임파워링 리더십과 조

직시민행동과의 관계에서 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 

이러한 분석결과에 기초한 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 임파워링 리더십과 관련한 그동안의 선행연구들의 결

과를 확인하였다는데 이론적 의의가 있으며, 나아가 임파워링 

리더십이 조직시민행동에 미치는 영향관계와 자기효능감에 대

한 매개효과에 대해서 그동안 찾아보기 어려운 사회복지분야를 

대상으로 검증하였다는데 이론적 의의가 있다.

둘째, 임파워링 리더십을 통해서 사회복지관의 구성원인 사

회복지사들의 자기효능감과 조직시민행동 수준을 높여줄 수 있

다는 검증결과가 의미하는 것은 조직관리에 있어서 임파워링 

리더십의 적용이 필요한 수단이 된다는 것을 확인하는 결과의 

의미가 있다.

셋째, 사회복지관에서 임파워링 리더십이 적용될 수 있는 조

직문화의 형성과 관리자들이 임파워링 리더십을 적절하게 발휘

하기 위해서는 관리자 스스로가 임파워링 리더십의 구성요소들

에 대한 수준을 높이기 위한 노력이 이루어져야 할 것이다. 지

금까지의 이 연구는 나름의 이론적 의의와 정책적 시사점을 가

지고 있으나, 보다 많은 사회복지사들을 연구대상자로 선정하

지 못함으로 인하여 연구결과의 일반화에는 한계가 있다. 따라

서 향후 연구에서는 이러한 한계점이 극복되는 차원에서 연구

가 진행되기를 기대한다.
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