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Abstract
Purpose – During the last two years, convenient stores (CS) are emerging as one of the most fast-growing retail trades in  
Korea. The goal of this work is to forecast and to analyze sales at CS using ARIMA-Intervention model (IM) and exponential 
smoothing method (ESM), together with sales at supermarkets in South Korea. Considering that two retail trades above are 
homogeneous and comparable in size and purchasing items on off-line distribution channel, individual behavior and 
characteristic can be detected and also relative superiority of future growth can be forecasted. In particular, the rapid growth 
of sales at CS is regarded as an everlasting external event, or step intervention, so that IM with season variation can be 
examined. At the same time, Winters ESM can be investigated as an alternative to seasonal ARIMA-IM, on the assumption 
that the underlying series shows exponentially decreasing weights over time. In case of sales at supermarkets, the marked 
intervention could not be found over the underlying periods, so that only Winters ESM is considered.
Research Design, Data, and Methodology – The dataset of this research is obtained from Korean Statistical Information 
Service (1/2010~7/2016) and Survey of Service Trend of Korea Statistics Administration. This work is exploited time series 
analyses such as IM, ESM and model-fitting statistics by using TSPLOT, TSMODEL, EXSMOOTH, ARIMA and MODELFIT 
procedures in SPSS 23.0.
Results – By applying seasonal ARIMA-Intervention model to sales at CS, the steep and persisting increase can be 
expected over the next one year. On the other hand, we expect the rate of sales growth of supermarkets to be lagging and 
tied up constantly in the next 2016 year.
Conclusions – Based on 2017 one-year sales forecasts for CS and supermarkets, we can yield the useful information for the 
development of CS and also for all retail trades. Future study is needed to analyze sales of popular items individually such 
as tobacco, banana milk, soju and so on and to get segmented results. Furthermore, we can expand sales forecasts to 
other retail trades such as department stores, hypermarkets, non-store retailing, so that comprehensive diagnostics can be 
delivered in the future.
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1. 서론

2007년 마케팅 포인트와 상품 구매방법에 따라 편의점은 
편리성 또는 편의성 제공을 기본개념으로, 구매자의 생활편리
에 초점을 두고 식료잡화와 일회용 용품을 판매하는 심야를 
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포함한 연중무휴 영업, 주거지 근방에 위치한 20평 내지 40평
의 소형 상점으로 정의하고 있다(Kwon et al, 2007). 2015년 
감사보고서에 따르면, 국내 편의점 빅3(GS25, CU, 세븐일레
븐)의 영업이익은 57.4%, 판매액은 29.7% 급격한 증가세를 보
여주고 있다. 빅 3의 합산매출액은 12조 2234억 원으로 2014
년도 대비 29.7% 증가하였으며, 특히 GS25는 40.2% 매출증
가세가 가장 돋보이며 독주양상을 예상하고 있다. 또한 합산영
업이익의 경우 4,068억 원을 기록하며 2014년도 대비 1,484억 
원이 추가되어 57.4% 급증하고 있으며, GS25, CU, 세븐일레
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븐 역시 각각 70.5%, 55.4%, 23.1% 순으로 폭발적으로 성장
하는 추세이다.

이러한 현상은 인구사회학적인 면에서는 1인 가구 및 맞벌
이 부부의 증대에 따른 소량 구매패턴의 변화(다양한 특화 간
편식, 도시락 강화에 따른 편의점의 푸드점화 등), 생태지형학
적인 면에서는 주거지 인접에 따른 접근성 용이성 및 편의성, 
유통학적인 면에서 꾸준한 신규점포개설, 24시간 지속적 운영, 
Fresh Food 상품 믹스 개선 및 모바일에 연관되지 않은 독점 
유통채널 등에 기인한다(Jeong, 2016).

특히 1인 가구 및 직장인들의 편리한 식사로 인기가 높은 
편의점 도시락(예: CU의 ‘백종원 한판 도시락’과 ‘백종원 매콤
불고기정식’, GS25의 ‘김혜자 명가 바싹불고기’와 ‘진수성찬 도
시락’, 세븐일레븐의 ‘혜리 도시락’)은 편의점 매출상승의 지속
적인 견인차 역할을 하고 있다. 물론 여기에는 직장인들의 조
여 맨 살림살이에 점심을 간편하며 저렴하게 해결하려는 가격 
대비 성능의 효율성이 뒷받침하고 있다.

Song (2016)은 2015년에 일어난 메르스(MERS)사태를 고려
한 개입모형을 사용하여 제주에 방문하는 세 가지 여행목적인 
휴양 및 관광, 레저 및 스포츠, 회의 및 업무로 분류하여 각각 
관광객 수를 예측하였다. 특히 휴양 및 관람을 위해 방문한 관
광객이 20% 증가할 것으로 예측되었다.

Han, Yang, and Kim (2015)은 서울 및 경기지역에서 227
명의 설문지에 근거하여 구조방정식모형을 적용시킴으로써 서
비스가치를 중심으로 편의점의 서비스요인이 점포충성도와 서
비스만족에 미치는 영향을 조사하였다. 그 결과 편의점 서비스 
질이 서비스 만족도와 구매자 충성도에 정(+)의 영향을 미쳤으
며, 편의점의 서비스 질에 대한 소비자 충성도는 상호교감이 
클수록 소비자 충성도와 만족도가 더 증가함을 알 수 있었다.

Kim, Lee, Han, and Lim (2013)은 AMOS 통계패키지를 사
용하여 대학 편의점에서 서비스 질이 고객만족, 서비스 가치 
및 상점 충성도에 미치는 영향을 연구하였다. 그 결과 경제적 
이득, 염가세일 및 편의는 서비스 만족과 서비스 가치에 각각 
유의한 영향을 미침을 알 수 있었다.

1989년 편의점 개막의 시대 이후 2015년 현재 국내 빅 3 
편의점 모두 양적 및 질적 성장으로 1만호 점포의 시대를 맞
이하며, 최근 1인 가구를 중심으로 한 새로운 경제축이 형성
되고 있다. 1980년에 4.8%를 차지한 1인 가구가 2014년에 
36.4%로 급격히 증가하고(서울의 경우), 2016년 2분기 현재 1
인 가구 소비성향이 77.6%를 차지하며, 2015년 인구주택총조
사에서 1인 가구(27.2%)가 가장 큰 비율로 점유하고 있다.

본 논문에서는 편의점과 경쟁상대에 있는 대표적인 소매업
태인 슈퍼마켓 매출액의 동향 및 특성을 파악하며 그 우위를 
비교한다. 또한 특히 1인 가구의 라이프스타일을 반영한 최적
화된 매출효과를 지속적인 개입(intervention)으로 간주하여 편
의점 매출액의 예측값을 산출한다. 동시에 슈퍼마켓의 매출액
을 산출함으로써 향후 두 소매업태 간의 상호관계를 살펴볼 
것이다. 또한 그 분석결과를 바탕으로 향후 편의점 발전방향성
을 위한 유용한 정보와 바람직한 시사점을 도출하고자 한다.

본 연구의 분석을 위해서 IBM SPSS Statistics 23.0을 사용
하여 자기상관함수, ARIMA-개입모형, 지수평활법을 실시하였다.

2절에서는 본 연구에 사용될 시계열분석과 고려한 시계열모
형 중 최적모형을 설정하는데 필요한 모형적합 통계량을 소개
한다. 3절과 4절에서는 각각 편의점과 슈퍼마켓 매출액에 대
한 각각의 최적모형과 예측값을 산출하였으며. 마지막으로 5
절에서는 본 연구에서 산출된 분석결과를 요약, 시사점 및 한

계점을 제시한다.

2. 연구방법

2.1. 분석자료

본 연구에서 고려하는 데이터는 기준시점 2010년 1월부터 
2016년 7월까지 취합한 편의점 매출액과 슈퍼마켓 매출액(단
위 : 백만 원)이며, 통계청 경제조사국 서비스업동향과에서 정
부의 경제정책과 기업의 경영계획 수립 등에 필요한 서비스업 
생산지수와 소비판매액 통계작성을 위한 기초 자료수집을 목
적으로 작성된 것이다(KOSIS, 2016).

전국을 대상으로 약 16,500개의 사업체를 조사단위로 설정
하였으며, 한국표준산업분류(제 9차 개정) 상의 대분류 가운데 
서비스업에 속하는 13개 산업을 조사대상범위를 삼았다.

본 연구에서 고려한 편의점은 체인계약을 체결하고 다양한 
상품을 계속적으로 공급받아 연중휴무 판매 (및 소비)하는 소
매점으로, 슈퍼마켓은 단일경영체제하에서 음식료품, 각종 생

활잡화 등을 판매하는 소매점으로 매장면적 3,000 미만으
로 정의하여 조사하였다.

2.2. 연구모형

본 논문에서 고려하는 두 소매업태(편의점과 슈퍼마켓)의 
매출액 시계열 데이터를 예측하기 위해서, 해당변수의 과거 데
이터를 근거로 그 변수 내에 숨겨있는 메커니즘을 고려하여 
변수의 미래값을 예측하는 일변량 시계열 분석과 주어진 시계
열 데이터에 개입효과를 포함시킨 개입모형을 적용시켜 보기
로 한다(Box et al., 1994; Box & Tiao, 1975; Jeong, 2009; 
Jeong, 2010; Jeong, 2015).

해당 시계열변수 외에 다른 변수간의 인과성 및 연구자의 
의도에 근거하여 두 개 이상의 설명변수(들)를 고려하는 몇 가
지 다변량 시계열분석을 실시할 수도 있으나, 본 논문의 경우 
편의점 및 슈퍼마켓에 매출액에 영향을 주는 수많은 설명변수
(들)를 몇 개의 제한된 변수로 선정해야 하는 어려움과 함께 
반응변수와 더불어 동일한 시점에 관찰된 독립변수(들)를 쉽게 
찾을 수 없음을 감안하여, 두 개의 시계열 데이터에 일변량 시
계열분석 중 널리 이용되는 지수평활법(exponential smoothing 
method, ESM)과 시계열 내에 존재하는 패턴에 외적사건
(external event)의 효과를 추가시킨 개입모형(intervention 
model)을 적용하기로 한다.

2.2.1. 개입모형

개입이 m 번 발생한다면 다음과 같이 개입모형을 방정식으
로 나타낼 수 있다.

   
 



                                 (1)

이때 c 는 상수항,  는 개입변수  의 계수,  는 오차항 

시계열이다.  는      로 다음과 같이 

표현할 수 있다(Jeong, 2009 참고).
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여기에서   는 비계절성 차수,   는 계절성 차

수이며, 는 백색잡음(white noise)이라고 가정한다 

(Anderson, 1971; Choi, 1992; Fuller, 1976; Hamilton, 1994; 
Pankratz, 1983; Pankratz, 1991; Tsay & Tiao, 1984).

(2)식을 (1)식에 대입하면 개입모형을 다음과 같이 다시 표
현할 수 있다.

   
  



 
  

 ∇∇


 
    

        (3)

2.2.2. 지수평활법

지수평활법은 ARIMA 모형과 더불어 널리 사용하는 일변량 
시계열분석방법으로, 과거의 데이터로 거슬러 갈수록 그 효과
가 지수 함수적으로 축소할 것이라는 아이디어에 착안하여 개
발된 예측방법이다.

과거에 관측된 값들 중 먼 과거의 관측값보다는 최근에 가
까운 관측값들에 더 많은 비중을 부여함으로써, 시계열의 들쑥
날쑥한 형태를 평편하게 고르면서(평활) 조정시킨다. 지수평활
법은 계열을 평활정도를 나타내는 모수들이 시간의 경과함에 
따라 서서히 변화할 때 효과적으로 적용할 수 있으므로, 사회
과학에서 고려하는 시계열 데이터에 대한 중기 및 단기예측에 
사용된다(Brown, 1963; Gardner, 1985; Gardner, 2006; Trigg 
& Leach, 1967).

본 절에서는 관측값의 추세, 기울기 형태 및 계절적 변동의 
존재여부와 모양에 따라 활용할 수 있는 대표적인 일곱 개의 
지수평활법을 고려하기로 한다.

추세의 유형과 계절성의 양상에 따라라 서로 다른 비계절적 
지수평활법을 살펴보자. 아래 주어진     ⋯는 관측

값, 는 관측값 의 시점 부터 시점 후 예측값, 는 

계절성 주기의 길이 라고 가정하자.

• 단순 지수평활법 : 추세와 계절적 변동이 존재하지 않는 
시계열에 적용할 수 있는 지수평활법으로 다음 주어진 방
정식에 근거하여 최적인 평활계수인 를 추정하며, 예측

값 를 생성할 수 있다.

       
  

• Holt의 선형추세 지수평활법 : 전반적인 기울기 모양이 선
형이며 계절적 변동이 존재하지 않은 시계열에 적합한 지
수평활법으로, 두 개의 평활계수인    와 예측값은 다
음과 같이 추정할 수 있다.

          

         
    

• Brown의 선형추세 지수평활법 : 전반적인 기울기가 지수
함수 모양이며 계절적 변동이 존재하지 않은 시계열에 적
합하며, 평활계수인 와 예측값은 다음과 같이 추정할 
수 있다.

       

          

    
 

• 진폭감소 추세 지수평활법 : 전반적인 기울기가 지수함수 
모양이며 계절적 변동이 존재하지 않는 시계열에 적합하
며, 평활계수인    와 예측값은 다음과 같이 추정할 
수 있다.

          

         

   
 





• 단순계절 지수평활법 : 기울기와 계절적 변동이 존재하지 
않는 시계열에 적합하며, 평활계수    와 예측값은 다
음과 같이 추정할 수 있다.

         

          
    

• Winters 가법 지수평활법 : 시간의 경과함에 따라 계절적 
주기내 변동이 고정되어 있을 때 사용되며, 평활계수 
     와 예측값은 다음과 같이 추정할 수 있다.

            

         

          
      

• Winters 승법 지수평활법 : 시간의 경과함에 따라 계절적 
주기내의 변동의 폭이 커질 때 적합하며, 평활계수 
     와 예측값은 다음과 같이 추정할 수 있다.

   
        

         

  
      

     

위에서 언급한 모든 평활계수     는 0과 1을 포함

한 사이의 값을 가지며,       는 붓스트랩(bootstrap) 
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로 선택할 수 있다(<Table 1> 참고).

<Table 1> Testing of model adequacy

Lag
Box-Ljung statistic

value df p-value
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

2.732
3.428
4.421
6.157
6.164
10.954
10.955
11.656
11.672
11.705
12.781
13.700
13.970
17.561
17.719
17.935
20.555
21.465
21.467
22.877
23.061
23.183
25.069
25.426

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

.098

.180

.219

.188

.291

.090

.141

.167

.232

.305

.308

.320

.376

.228

.278

.328

.247

.257

.312

.295

.341

.391

.347

.383

위에서 산출된 추정결과를 근거로 하여 개입의 효과를 살펴
보면, 만일 개입이 발생하지 않았다면 2015년 5월부터 최근시
점까지의 매출액은 대략 149413.5백만 원이 감소될 것으로 판
단된다.

또한 (4)식에 근거하여 산출된 향후 2017년 7월까지의 1년 
예측값은 계속해서 가파르게 증가하는 양상을 보여주고 있다 
(<Table 2>와 <Figure 2>의 직사각형 안의 점선 참고).

<Table 2> Forecasts of sales at convenience stores from 
seasonal ARIMA-Intervention model (×won)

Time
Lower 

Confidence
Interval

Forecast
Upper 

Confidence. 
interval

2016/08
2016/09
2016/10
2016/11
2016/12
2017/01
2017/02
2017/03
2017/04
2017/05
2017/06
2017/07

1,703,722
1,663,276
1,662,910
1,549,977
1,569,642
1,484,938
1,465,224
1,643,899
1,685,837
1,850,878
1,851,124
1,903,646

1,787,024
1,764,304
1,771,284
1,661,642
1,685,820
1,598,817
1,579,434
1,758,265
1,800,276
1,965,351
1,965,614
2,018,143

1,870,326
1,865,331
1,879,658
1,773,306
1,795,999
1,712,696
1,693,644
1,872,631
1,914,715
2,049,825
2,080,103
2,132,641

<Figure 2> Forecasts of sales at convenience stores from 
seasonal ARIMA-Intervention model (×  won)

3.2. 지수평활법 적합

주어진 시계열 데이터에 계절성이 뚜렷하게 존재하기 때문
에 또 다른 시계열 예측방법으로 Winters 가법 및 Winters 승
법 지수평활법을 동시에 고려할 수 있다. 두 개의 지수평활법
을 적합시킨 후 계산된 모형적합통계량을 비교한 결과(<Table 
3> 참고), 모든 계산된 통계량에 대해서 Winters 승법 
(multiplicative)이 우위에 있음을 확인할 수 있다. 따라서 편의
점 매출에 대해 계절형 ARIMA-개입모형의 대안으로 Winters 
승법 지수평활법을 사용하여 예측값을 산출할 수 있다(Han & 
Kim, 2015).

<Table 3> Comparison of two ESM

Model fitting
statistics

Winters 
Additive

Winters
Multiplicative

R2

RMSE
MAPE
MAE

MaxAPE
MaxAE

Normalized BIC

.986
36,472.31

2.65
25,852.98

12.72
124,212.85

21.18

.987
35,605.02

2.37
24,753.80

10.30
119,969.04

21.13

따라서 Winters 승법 지수평활법에 근거한 향후 1년 예측값
을 살펴보면 (<Table 4>와 <Figure 3>의 직사각형 안의 점선 
참고), 개입모형에 근거한 예측값(<Figure 2> 참고)의 것에 비
해 변동의 폭이 상대적으로 작지만, 역시 계절성을 유지하면서 
추세가 지속적으로 증가함을 기대할 수 있다. 참고로 Winters 
승법 지수평활법과 개입모형에 근거한 12개 예측값에 대한 표
준편차는 각각 ‘133,637’과 ‘142,471’이며, 사분위수편차는 각
각 ‘199,202’와 ‘257,146’이다.
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<Table 6> Forecasts of sales at supermarkets from Winters 
additive (×won)

Time
95% Lower
Confidence

Interval
Forecast

95% Upper
Confidence. 

interval

2016/08
2016/09
2016/10
2016/11
2016/12
2017/01
2017/02
2017/03
2017/04
2017/05
2017/06
2017/07

3,166,376
3,286,729
2,924,729
2,826,136
2,924,356
2,985,413
2,899,060
2,885,646
2,892,696
3,066,650
3,103,401
3,159,703

3,347,213
3,468,017
3,106,783
3,009,348
3,109,193
3,172,412
3,088,818
3,078,812
3,089,965
3,268,748
3,311,076
3,373,716

3,528,050
3,649,306
3,288,836
3,192,560
3,294,030
3,359,410
3,278,576
3,271,979
3,287,235
3,470,846
3,518,751
3,587,728

<Figure 5> Forecasts of sales at supermarkets from Winters 
additive (×won)

5. 결론

5.1. 요약 및 정리

본 연구에서는 국가통계포털(KOSIS)에 수록된 소비업태별 
시계열 데이터에 근거하여, 편의점 매출액과 슈퍼마켓의 매출
액에 대한 각각의 양상, 특성 및 향후 1년간 월별 매출액에 
대한 예측값을 산출하였다. 이를 위해 두 개의 시계열분석에서 
많이 다루는 계절형 ARIMA-개입모형 및 지수평활법을 고려하

여 두 개의 소매업체에 적합시켰다.
편의점 매출의 경우 2015년 초반기부터 발생한 외적인 사

건 효과를 고려한 개입모형과 함께 Winters 승법 지수평활법
을, 슈퍼마켓의 경우 개입이 발생하지 않았기 때문에 Winters 
가법 지수평활법을 각각 적합시켜 수요 예측값을 산출하였다.

소비침체 지속과 메르스(MERS, 중동호흡기중후군) 사태에
도 불구하고, 1인 가구와 맞벌이 가구 급증에 맞춰 편의점은 
특화된 간편식 개발, 도시락의 고급화 및 PB 상품의 공급 등
에 힘을 기울임으로써 모바일과 관련된 소매업태와는 달리 오
프라인에서 유일하게 괄목할 만한 매출액 상승을 보여주었다. 
이러한 개입효과가 2015년 상반기부터 두드러지게 나타난 점
을 감안하여 개입모형으로 적합시킨 결과, 대략 1500억 원이 
증가하고 향후 가파르게 증가세가 유지할 것으로 분석되었다. 
또한 편의점 매출에 적합시킨 개입모형의 대안으로, 시계열 데
이터 내에 존재하는 효과가 지수함수적이며 계절적 변동이 존
재한다는 가정에서 Winters 승법 지수평활법에 근거한 예측값 
역시 계절성을 유지한 채 지속적으로 증가하는 것을 예상할 
수 있다.

반면에 오프라인의 유통채널에 있는 편의점과 유사성이 있
는 슈퍼마켓의 매출액의 경우, 편의점과는 달리 최근 몇 년 동
안 성장의 폭은 눈에 띄게 둔화되어 향후 1년 예측값은 거의 
정체상태에 있을 것으로 분석되었다. 이러한 결과는 당연히 경
쟁상대에 있는 편의점의 급성장에 기인한 것으로 판단할 수 
있다.

5.2. 시사점 및 한계점

인구구조의 변화와 함께 근거리 소비패턴이 폭발적으로 증
가함에 따라 편의점 매출이 폭발적으로 증가함과 동시에 편의
점 사이 과다경쟁이 극심해지고 있으며, 가맹 편의점이 본사에 
제때 매출액을 보내지 못하여 발생하는 위약금을 무는 소송이 
발생하는 사태에서 약관의 불공성이 제기되고 있으며, 24시간 
영업에 따르는 인건비 충당문제와 본사와 정해진 계약기간 동
안에는 손해가 지속되더라도 폐업을 할 수 없는 계약조건과 
가맹 편의점의 판매품목과 운영시간 등 자율성 및 융통성의 
경직성 등의 문제는 향후 편의점의 발전을 위해 반드시 해결
해야 할 난제일 것이다.

본 논문에서는 소매업태 중에서 유사한 품목을 판매하고 온
라인 구매가 이뤄지지 않은 편의점과 슈퍼마켓에 국한하여 각
각 매출액에 대한 예측값을 산출하였으나, 향후 다른 소매업태
인 백화점, 대형마트, 전문소매점, 무점포 소매, 승용차 및 연
료 소매점에 대한 예측값을 산출하고 그들 간의 상호관계를 
유추하는 것도 의미가 있을 것이다.

또한 향후 편의점에서 인기판매품목인 담배, 바나나우유, 소
주, 맥주, (특정인기) 도시락 등을 품목별로 각 매출액을 예측
함으로써 세분화된 분석결과 도출할 수 있으며, 편의점 매출에 
영향을 주는 보다 설명력이 강한 설명변수를 개입모형에 추가
시킨 동적회귀모형(dynamic regression model)을 고려할 수 있
을 것이다(Pankratz, 1991).
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