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국 문 요 약

본 연구는 중소기업의 전략적 자원으로 인식되고 있는 최고경영자의 역량 중 기술적 역량이 기업성과에 미치는 영향과 기업의 기술적 역

량이 최고경영자 기술적 역량과 기업성과사이에 매개역할을 하는지에 대해 분석하였다. 분석을 위한 총 표본은 기술보증기금에서 보유하고 

있는  중소기업 데이타를 활용하였으며, 분석결과 CEO의 기술적 역량은 기업의 기술적 역량에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타나 고학력일수록, 동업종종사경험이 많을수록 연구개발 활동에 적극적임을 알 수 있었고, 기술파급효과와 경영성과에는 유의한 영향을 미

치나 기술성과인 특허건수, 출원 중 특허건수에는 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 기업의 기술적 역량이 CEO의 기술적 

역량과 기술성과인 특허건수, 출원중 특허 건수에는 유의한 부(-)의 매개효과가 나타났으나, CEO의 기술적역 량과 기술적 파급 효과간, 

CEO의 기술적 역량과 경영성과 간에는 매개역할을 하지 않은 것으로 나타났다. CEO의 기술적 역량이 기업의 기술적 역량인 기업기술개발

능력과 경영성과에 유의한 영향을 미치므로 전문지식에 바탕을 둔 이공계 창업이 일반 창업보다 성공가능성이 높다는 것을 보여준다. 

핵심주제어: 경영자역량,기업역량,기술성과,경영성과 

Ⅰ. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

2013년 현재 우리나라 중소기업은 전체사업체수(1인이상 기

준)의 99.9%, 전체 종사자수의 87.5%를 차지하고 있고 제조업

을 기준으로는 전체사업체수(5인이상 기준)의 99.4%, 전체 종

사자수의 77.8%를 차지하는 국민경제의 핵심으로 국민경제에 

차지하는 위상 및 비중이 매우 높다(SMBA, 2013). 또한 중소

기업은 경제발전과 고용효과 외에도 소득의 균형배분을 통한 

국가 및 지역사회에 기여하는 바가 매우크기 때문에 그 중요

성이 크다 하겠다. 중소기업은 대기업에 비하여 상대적으로 

근로자수, 매출액등 규모가 작기 때문에 조직별로 운영되는 

대기업과는 달리 최고경영자의 역량이 기업의 성과에 직접적

으로 영향을 미친다고 할 수 있으며 최고경영자의 역량이 미

흡하면 쉽게 경쟁력을 잃게 된다.
중소기업의 최고경영자는 대부분의 의사결정을 스스로 하고 

이에 따라 기업활동이 이루어진다. 따라서 이들의 지식, 기술 

및 능력은 중소기업의 역량이고 핵심요소가 된다. 최고경영자

가 기업의 기술적성과 및 기업성과에 미치는 영향은 기업규

모가 작을수록 더 크게 나타난다(Han, 2002). 따라서 기업성장 

및 중소기업경영에 있어서 대표자의 중요성은 아무리 강조해

도 지나침이 없다.
그렇다면 어려운 경제환경과 끊임없이 변화하는 기업 내.외

부의 환경을 극복하기위해서는 최고경영자가 어떠한 역량과 

능력을 가져야 하는지에 대한 선행연구들은 주로 해외에서 

이루어져 왔었고 그 대상을 특정 분야에 한정하여 연구되어

서 우리나라 최고경영자들에게 적용하여 일반화하기는 어렵

다는 한계가 있으나(Kang, 2010), 대체적으로 기업가적 역량

(Chandler & Hanks, 1998), 전문기술 및 산업지식 등을 포함하

는 기술적역량(Herron & Robinson, 1993; Chandler & Hanks, 
1998), 의사소통능력(Hood & Young, 1993)등으로 나뉘어진다. 

21세기 지식기반경제 시대에서는 기업이 지속적으로 경쟁우

위를 확보하고 성장하기 위해서는 얼마나 많은 기술역량을 

보유하고 있는지가 무엇보다도 중요하다고 할 수 있는데 기

술역량을 보유하는 방법은 기업 내.외부적으로 가능하나 본 

연구는 최고경영자와 기업이 보유하고 있는 기술적 자원과 

역량에 초점을 맞추고자 한다. 그 동안 중소.벤처기업에 대한 

실태조사를 바탕으로 기업가정신, 핵심성공요인, 대표자의 기

능과 역할, 외부연계의 효과 등을 기업성과와 연계시켜 중소
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기업의 경영전략에 구체적인 분석결과를 제시하고 있지만 

중소.벤처기업의 기술역량이나 활동, 성과에 대하여는 단편적

인 측면에서 분석한 것이 대부분이었다.
최근 들어 기술성과에 영향을 주는 내부역량에 대하여 규명

하는 연구가 진행 중이지만 외부자원 활용, 지식흡수능력, 
R&D집중도와 기술혁신역량, R&D역량과 기술성과 등 특정 

기능을 대상으로 실증 분석한 것에만 집중되어있다

(Lichtenthaler & Emst, 2007; Tsai & Wang, 2008; Kim, 2009). 
또한 R&D와 기술성과 간의 관계에 있어서 일관된 결과를 제

시하지 못하고 있는데 이는 R&D의 독립적 효과만을 분석하

고 조절요인이나 매개요인에 의해 R&D와 성과간의 관계가 

달라질 가능성을 검토하지 못한 것으로 나타났다(Shin & 
Choi, 2008; O’Regan et al. 2006). 
이와 같이 기술역량과 성과사이의 관계에 관한 연구가 진행

되고는 있으나 기업의 핵심역량으로 인식되고 있는 CEO의 기

술적 역량이 기업의 기술적 역량을 매개로하여 기술적성과 및 

경영성과에 어떠한 영향을 미치는 지 체계적인 연구가 필요하

나 대부분 단편적인 연구에 그치고 있다. 보다 전문적인 연구

는 아직 미진한 편이며 특히 설문조사방식이 아닌 중소기업의 

평가 자료를 바탕으로 분석하는 기업데이터를 활용한 연구는 

거의 전무한 실정이다. 설문지 방법은 피 설문자의 정보제공 

회피 등으로 인해 정확한 데이터수집이 어려워 본 연구에서는 

이러한 연구와는 달리 신용조사 전문기관인 기술보증기금이 

공식적으로 자료수집하고 평가한 기업데이터를 활용하였다. 
이러한 관점에서 기술보증기금이 보유하고 있는 9,171개 중

소기업 데이터1)를 활용하여, 첫째, 중소기업 대표자의 역량중 

동업종종사경험 과 대표자 학력계수를 근거로 하는 기술지식

수준 평가 점수를 CEO의 기술적 역량으로 하고 이 독립변수

가 기업의 기술적 역량인 기업기술개발능력과 기술의 독창성

에 어떠한 영향을 미치는지에 대해 규명하고자 한다. 둘째, 대
표자의 기술적 역량 및 기업의 기술적 역량이 서로 매개요인

으로 하여 중소기업의 지속가능성장을 위한 기술성과 및 경영

성과에 어떠한 영향을 미치는지를 밝히고자한다. 셋째, 대표자

의 기술적 역량이 기술적성과인 기술적 파급효과와 특허건수, 
출원 중 특허건수에, 3개년매출액, 3개년영업이익으로 정의된 

경영성과에 어떠한 영향을 미치는지에 대해 규명하고자 한다.

Ⅱ.이론적 고찰 및 가설설정

2.1 CEO의 기술적역량

중소기업에 대한 초기연구에서 부터 경영자의 역량은 경영

성과에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로 간주되어 많은 학자

들에 의해 지속적으로 연구되어 왔다. 연구가의 관심은 성공

한 경영자에게는 남다른 특징이 있다는 것을 전제로 하고 그

러한 요소들을 찾으려고 노력해왔다. Jeon(2012)은 선행연구를 

바탕으로 최고 경영자에 관한 연구를 크게 4가지로 분류하였

는데, 첫째는 인구통계학적인 특성인 나이, 성격, 교육, 가족

배경 등에 관한 연구, 둘째는 심리적 특성인 성취욕구, 위험

감수성향, 인내성, 자율성 등에 관한연구, 셋째는 경험적인 특

성으로 관련 산업 경험, 창업경험에 관한 연구, 넷째는 역량

특성, 리더십 등의 연구로 구분된다고 하였다. 
최고경영자의 교육수준에 관한 연구로, 학력이 기업경영에

서 지식이나 능력을 나타내기 보다는 기업에 투자된 초기자

본의 성격이 강하며(Cooper, et, al. 1994), 전공과 무관하게 공

식교육수준이 높으면 정보처리능력과 혁신에 대한 수용성이 

높고(Guthrie et, al. 1991), 높은 교육수준이 조직의 경계를 효

과적으로 관리하고 통합할 수 있는 능력(Dollinger, 1984)과 기

회를 포착하는 능력(Shin, 2011)을 높여준다고 하였다.
최고경영자의 연령, 근무경력에 관한 연구로, Lindgaard(2009)

는 젊은 층의 대표자가 고령의 대표자보다 신기술과 혁신기법

의 중요성을 더욱 잘 인식하며, 과감한 추진력과 실행으로 성

과가 높다고 하였다. 또한 조직에 오래 근무할수록 현 상태에 

안주하려는 경향이 높고(Staw & Ross, 1985), 현 조직에 집착하

여 시야가 좁아지며 새로운 변화에 대한 두려움의 증가로 혁

신적 사고에서 이탈하려는 심리적인 특성이 있다고 하였다

(Shin, 2011). 이와 반대로 Hayes & Abernathy(1980)는 오래된 

근무자일수록 업계의 흐름과 동향을 잘 파악하여 현재 조직에 

부합되는 기술혁신추진에 긍정적인 영향을 미친다고 하였다.
최고경영자 개인역량에 관한 연구로, Man, L,au & 

Chan(2002)은 직무역할을 성공적으로 수행할 수 있는 전반적

인 능력을 나타내는 개념으로 정의하고 역량을 최고경영자의 

경험, 교육, 가족배경 ,다른 인구통계학적 변수들에 영향을 받

는 기술, 전문지식을 포함하는 상위수준의 특성으로 보았다.
최고경영자의 심리적 특성에 관한 연구로, Park(2015)은 기업

가 지향성중 혁신성은 새로운 아이디어 창출과 실험, 연구개

발활동을 통해 새로운 제품을 만들고, 새로운 프로세스를 개

발할 수 있는 창조적인 행동을 의미한다고 하였다.
최고경영자의 경험적 특성인 관련 산업 경험에 관한 연구로, 

Baum, et, al.(2001)는 기회기술과 조직기술을 포함하는 일반역

량과 전문 산업기술을 포함하는 산업역량으로 구분된다고 하

였다. 최고경영자의 관련산업 경험은 공급사와 고객에 대한 

정보뿐만 아니라 외부 네트워크를 통한 필요한 지식 습득 및 

활용으로 새로운 사업기회를 포착(Jeon, 2012)할 수 있고 ,환
경에 대한 관찰능력을 높여 준다고 하였다(Angriawan & 
Abebem, 2011).
본 연구에서는 경영자의 역량중 대표자의 경험 및 경력특성

을 CEO의 기술적역량으로 제시하고자 한다. 대표자의 경험은 

관련 산업계의 근무경력이 해당되고, 경력특성은 전공등 교육

수준과 관련된  기술지식수준으로 대표자의 전공분야, 취득학

위, 자격증 등이 해당된다.

1) 2011년-2013년 기술보증기금 보증취급기업중 KTRS(Kibo Technology Rating System)평가모형에 의해 취급된 기업데이터
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2.2 기업의 기술적역량

기업역량에 관한 연구는 자원기반관점을 주축으로 많은 연

구가 진행되어 왔는데 경쟁기업 과 비교하여 차별화된 능력

을 보유하고 있는 경우 기업역량이 높다고 표현한다. 기업역

량은 경쟁우위를 위한 결정요인으로 산업의 위치나 전략적 

위치 등을 주요시하는 전통적인 관점을 보완하는 측면에서 

가치가 있고, 희소성이 있으며, 모방이 어렵고 대체가능성이 

적은 네 가지 조건을 추가로 가지고 있어야 하며, 경쟁기업이 

모방할 수 없는 전략을 실행하여야 경쟁우위를 누리게 되는 

것으로 보고 있다(Barney, 1991).
일반적으로 기업역량은 재무적자원, 물리적자원, 인적자원, 

조직자원등의 범주로 구분되어 기업의 경쟁력분석 및 성과측

정에 널리 활용되어왔다(Barney & Hesterly, 2006). 이와 같은 

기업역량개념은 기술역량, 혁신역량, 정보기술역량, 네트워크

역량, 마케팅역량 등으로 발전되어 기업혁신, 경쟁력, 기업성

과와 관련된 부문으로 연구되어져 왔다(Garcia-Muina & 
Navas-Lopez, 2007; Dale Stoel & Muhanna, 2009).
기업역량 중 기술역량은 신제품개발과 관련된 기업의 연구

개발 역량으로 볼 수 있는데 Hwang & Sung(2014)은 중소기

업의 연구개발 역량은 외부에서 도입한 기술의 우수성과 관

계없이 독자적으로 기술성과에 영향을 미치므로 연구개발 역

량을 지속적으로 확보해야 된다고 하였고 Berchicci(2013)는 

연구개발 역량을 지식스톡구축을 위한 내부 연구개발투자로, 
Kim(2014)은 기업부설연구소 또는 전담부서에서 근무하는 연

구원들의 신제품이나 신기술개발능력으로 정의하였다.
Barney(1991)은 개별기업이 보유하고 있는 기술관련 역량으

로 보유기술의 수준, 과학기반과의 연계정도, 기술수명주기, 
R&D투자비중, 연구개발 인력규모와 같은 다차원적인 요소로 

구성 된다고 하였고 Schoenecker & Swanson(2002)는 기술역량

의 지표로 R&D지출, 특허건수, 신제품 출시건수, R&D 투자

비중을 사용하였다.
이와 같이 기업의 기술적 역량의 개념은 기업의 경쟁력 향

상을 가져다주는 핵심역량으로 다양하게 분류되어 사용되고 

있는데 선행연구 중 기술전문가보유 및 기업부설연구소 운영, 
기술개발능력 등을 감안, 본 연구에서는 기술개발 전담조직 

보유여부, 전문기술인력수준, 기술 인력관리, 연구개발 투자수

준 등을 기업기술개발능력으로, 보유기술의 모방난이도, 타 

기술과의 차별성 등을 기술의 독창성으로 구분 하여 이를 기

업의 기술적 역량으로 정의하였다.

2.3 기술적성과

기술 환경이 급변하고 기술경쟁이 치열한 21세기 지식기반

경제에서 환경변화에 효과적으로 대응하고 기술우위를 점하

기 위해서는 지속적인 기술혁신활동이 요구되고 있는데 기술

혁신활동을 통해 창출되는 기술적성과는 기업의 생존과 지속

가능한 성장에 있어서 중요한 영향을 미친다(Schoenecker & 

Swanson, 2002). 일반적으로 기술적성과는 장기간에 걸쳐 나

타나기 때문에 이를 정확히 측정하기는 어렵다. 하지만 기존

의 연구에서 사용하고 있는 기술적성과 지표는 정량적인 부

분과 정성적인 부분으로 나누어진다. 정량적인 지표로는 지적

재산권, 논문발표 수, 인건비 절감액등 계량화할 수 있는 자

료를 활용하였고, 정성적인 지표는 기술수준격차의 해소, 제

품품질향상, 애로기술 해결능력, 공정개선, 타기술에의 파급효

과, 외국과의 기술경쟁력제고 등이 활용되어지고 있다(Seo, 
2010). 이와 같이 기술적성과는 특허 등 무형의 지식재산권을 

비롯하여 품질향상, 공정개선 등으로 다양하게 나타나기 때문

에 무엇을 대상으로 측정할 것인가가 쟁점이 되었으며 연구

주제와 목적에 따라 적합한 대용변수를 사용하였다.
Yam et, al.(2004)은 기술성과란 기술의 단순한 수용이나 과

정을 거쳐 이루어지는 것이 아니고 기술역량, 수용역량, 기업

가적 역량이 정부의 재정적, 정책적 지원과 적절하게 조화를 

이룰 때 성취된다고 하였고 기술성과지표로 혁신성과, 매출성

과, 제품성과를 제시하였다. Kim & Youn(2014)은 기술성과의 

측정지표로서 무형의 기술을 대상으로 기술요소를 평가하여 

금액, 등급, 의견 등을 표시하는 기술 가치평가의 정성적 평

가요소인 기술성, 시장성, 사업성을 사용하였다.
특허지표는 출원한 특허, 등록특허 등으로 구분되는데, 출원

한 특허건수는 기업들의 연구개발 활동정도를 나타내는 지표

로 많이 사용되고 있다. 그러나 출원 중 특허가 등록 될 때까

지 기술분야에 따라 차이가 있을 수 있지만 통상적으로 10개
월 내지 1년 반 정도 소요되고 등록비율이 높지 않다. 이러한 

문제점을 고려하여 기술적, 경제적가치가 훨씬 큰 등록특허를 

기술적성과로 측정하는 경우도 많다(Kim, 2014). 
개별기업의 기술은 타기업, 타산업에 직, 간접적으로 영향을 

미치는데 정보통신기술의 발달로 인하여 이러한 파급효과는 

갈수록 심화되고 있다. 연구개발을 통해 획득한 기술지식의 확

산을 기술적 파급효과라 하는데(Koo, 2014) 이 효과를 기술적

성과 지표로 일부 활용된다. 본 연구에서는 기업기술이 가지고 

있는 기술영역에 대한 파급효과와 타 산업으로의 기술의 확장

성을 합친 기술적 파급효과와 기업의 연구개발 활동성을 나타

내는 특허건수와 출원중 특허건수를 기술적성과로 정의하였다.

2.4 경영성과

경영성과의 정의와 개념에 대한 사전적 의미의 성과는 어떠한 
계획이나 목표를 정한 후 그 결과에 대하여 잘하였는지 못하

였는지에 대하여 분석하고 확인하는 성과관리라고 하였다

(Kong, 2014). 기업의 경영활동의 결과로 실현된 성과는 어느 

하나의 요인에 의하여 결정되기보다는 인력, 환경, 전략, 조직 

등 다양한 요인들이 결합되어 나타나는 결과이다. 경영성과에 

대한 측정지표들은 크게 주관적 지표와 객관적 지표, 혹은 재

무적 지표와 비재무적 지표로 나뉘어진다(Ko, 2004). 
재무적 성과는 다양하나 매출액, 영업이익, 당기순이익과 이

를 토대로 산출되는 매출액영업이익률, 총자산이익률, 기업의 
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시장가치를 나타내는 Tobin’s Q 가 주로 사용된다. 이외에도 

특정시점과 비교하여 산출되는 성장성지표인 매출액증가율, 
영업이익증가율, 총자산증가율 등이 사용된다. 
비재무적성과는 경영자의 의사결정 형태를 장기적으로 유도

하며 장기적인 재무성과를 위해 보다 나은 예측정보를 제공

하고 있어 재무적성과의 단기적인 이익보다 장기적인 기업목

표에 부합되는 성과측정 지표이다(Jang, 2011). 비재무적 성과

지표로는 만족도, 몰입, 기대치 등에 대한 응답자의 심리적 

상태와 주관 등으로 측정(Kong, 2014)하거나, 이미지제고, 업

무효율향상(Jang, 2011), 시장점유율, 다각화 및 제품혁신, 고

용 등이 활용되기도 한다. 
주관적지표와 객관적지표를 병행한 연구로, Evelyn Garcia –

Zamora et al.(2013)은 혁신과 경영성과 간의 관계연구에서 효

익, 이익, 투자이익률, 매출액, 시장점유율성장, 고객만족도, 
회사의 이미지/명성 등을 경영성과 지표로 사용하였다. 국내

에서는 주관적지표로 사용된 개념으로는 개선도(Lee, 2002), 
경영자의 인지정도(Park, 2015), 매출액증대와 수익성개선에 

대한 경영자의 주관적판단(Kong, 2014)등이 있고 객관적 지표

로는 매출액, 영업이익, 증가율, 이익률 등이 많이 사용되었다

(Kim, 2014). 본 연구에서 재무적관점을 중심으로 성과 측정에 

많이 활용되는 매출액, 영업이익을 대용변수로 사용하였다.

2.5 CEO의 기술적역량과 기업의 기술적역량

본 연구에서는 CEO의 개인적인 특성중 동업종종사경험 및 

대표자의 전공, 학위 등 경력특성에 해당하는 기술역량이 기

업의 기술역량인 연구개발투자수준, 기술 인력관리, 전문기술

인력수준, 기술개발전담조직보유, 기술의 독창성 등에 영향을 

미칠 수 있는지에 초점을 둔다. 기업의 기술적 역량에 해당되

는 R&D투자 등은 회수여부가 보장되지 않은 위험성이 높은 

투자로서 의사 결정시 최고경영자의 승인을 거치게 되고 이 

과정에서 의사결정권자의 개인적 성향이 많은 영향을 미치게 

된다. 또한 기업이 소유하고 있는 인적자본에 따라 기술역량

이 달라지게 되는데 특히 벤처기업의 경우 CEO개인이 소유

한 기술이나 아이디어를 가지고 창업하는 경우가 많으므로 

CEO의 기술적 역량이 기업의 기술적 역량에 많은 영향을 미

친다고 볼 수 있으며 인적자본으로서 최고경영자의 역할이 

중요할 수밖에 없다. 
Datta & Guthrie(1994)는 기술관련 엽무경력 및 학력이 높은 

CEO일수록 기업의 투자를 포함한 연구개발 활동에 적극적이

지만 각 기업들이 속해 있는 여러 종류의 산업특성을 통제하

지 못하는 한계점을 지녔다고 하였고, Barker & Mueller(2002)
는 CEO의 재임기간, 나이, 주식 소유량, CEO취임이전 업무분

야, 전공분야 와 R&D집중도와의 관계를 분석한 결과 CEO가 

젊고, 많은 주식을 소유할수록, 연구개발 분야의 근무경력이 

있을수록 R&D투자 등 연구개발 활동을 많이 하고 법학이나 

경영학을 전공한 CEO가 R&D투자 등 연구개발 활동에 소극

적인 것으로 나타남을 밝혔다.

Yang(2011)는 기업가의 관련산업 경험이 기업의 객관적, 주

관적 기술능력에 직접적인 영향을 미친다고 하였으며, 
Kim(2009)은 창업가의 역량 특성에 해당되는 기술기능적 역

량은 주관적 경영성과에 영향을 미치지 않으며 중간단계에 

있는 기술혁신차별화 즉 기술의 독창성에 영향을 미침을, 
Jang & Kim(2015), Ha(2014)은 기업의 업종과 최고경영자의 

전공이 일치하는 경우에는 그렇지 않은 기업군에 비해 상대

적으로 보다 효율적인 투자를 하고 있음을 밝혔다. 이러한 결

과는 CEO의 지식기반이 기업이 속한 산업의 특성과 부합될 

때 해당산업에 대한 이해도가 높아지고 또한 과거 동업종종

사경험으로 인해 얻어진 해당산업에 대한 지식이 당해기업에

서의 연구개발투자에 긍정적인 영향을 미치기 때문이다. 
반면에 Seo & Chang(2010)은 CEO의 전공은 연구개발투자에 

영향을 미치지 않음을 밝혔다. 선행연구결과 긍정적인 연구결

과와 부정적인 연구결과가 있지만 본 연구에서는 CEO의 기

술적역량인 동업종경험수준, 기술지식수준이 연구개발투자, 
기술의 차별성 등을 포함하는 기업의 기술적역량에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 보고 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설1: CEO의 기술적역량은 기업의 기술적역량에 유의한 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
1-1: CEO의 기술적역량은 기업기술개발능력에 유의한 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.
1-2: CEO의 기술적역량은 기술의 독창성에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

2.6 기업의 기술적역량과 기술성과/경영성

과와의 관계

기술역량이 높은 기업들은 기술역량이 낮은 기업에 비해 다

양한 고객과 시장으로부터 더 많은 외부정보와 기술들을 학

습할 수 있어 사업영역 확대가 가능하고 이로 인해 부가가치

가 높은 제품시장에 진입할 수 있어 보다 많은 규모의 기술 

및 경제성과를 향유할 수 있게  된다. 
Kocoglu, et, al.(2012)은 기업의 연구개발 역량이 기업의 기

술학습에 영향을 미치고 이러한 기술학습은 기업의 혁신성과

에 긍정적인 영향을 미치는 관계를 개념적으로 제안하였고, 
Berchicci(2013)도 연구개발을 포함하는 기술역량이 혁신성과

에 긍정적인 영향을 미치는 관계를 실증적으로 분석하였다. 
국내연구로서 기업의 기술역량이 기술성과/경영성과에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 밝혀진 선행연구가 많은데 이중 

Son(2013), Kim(2012)은 기업의 기술적 역량인 연구개발 역량

이 기술성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로, Lee & 
Cho(2012)는 R&D투자가 기술성과와 경영성과(매출액 증가율, 
영업이익 증가율)에 긍정적인 영향을 가지는 것으로, Hwang 
& Sung(2014)은 기업의 기술적 역량은 외부에서 도입한 기술

의 우수성과 무관하게 독립적으로 기술성과에 긍정적인 영향

을 미침을 밝혔다.
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위의 긍정적인 연구 결과 외에 Choi & Jo(2015)는 기술차별

성이나 확장성 같은 기술속성은 성과에 유의한 영향을 미치

지 못하는 것으로, Lee, et, al.(2013)은 기업부설연구소 보유유

무는 기술사업화성과에 무의미한 것으로, Shim(2015)은 기업

의 기술적 역량이 직접적으로는 경영성과에 영향을 미치지 

않는 것으로 나타났다.
본 연구에서는 기업의 기술적 역량인 기업기술개발능력과 

기술의 독창성이 기술성과인 특허건수, 출원중 특허건수, 기

술적 파급효과에, 경영성과인 3개년매출액, 영업이익에 긍정

적인 영향을 미치는 것으로 설정하였다.

2.7 CEO의 기술적 역량과 기술성과/경영

성과와의 관계

중소기업 최고경영자는 기업의 전략을 포함하는 대부분의 

주요 의사결정의 주체이며 이에 따라 기업활동이 이루어지므

로 최고경영자의 지식, 경험, 기술능력은 중소기업의 핵심역

량이자 기업성과를 결정짓는 핵심요소가 된다. 따라서 최고경

영자의 역량이 기업의 경영성과에 많은 영향을 미치는 것으

로 간주되어 다양한 분야에서 많은 선행연구자들에 의해 연

구되어져 왔다.
Birley & Norburn(1987)은 벤처기업의 최고경영자가 일반경

영자보다 학력이 높고 이러한 학력이 재무성과에 유의한 영

향을 미침을, Mcmullan & Long(1987)은 최고경영자의 교육수

준이 높으면 기업전략을 수행하고 실행하여 기업성과를 이루

는데는 우수하지만 예기치 못한 상황에 대처하는 능력은 떨

어지는 것으로, Van de Ven et, al.(1984)은 ICT분야 포함 첨단

산업에 있어서 대표자의 지식수준이 기업의 성과와 유의한 

관계가 있음을 도출하였고 성공적인 기업에서는 업무경험이 

풍부한 대표자가 많았다고 주장하였다.
Shim(2014)는 대표자의 학력계수인 기술적 역량이 경영성과

에 유의한 정(+)의 영향을 미침을 밝혔는데, 최종학력을 기준

으로 박사, 석사졸업의 경우 경영성과 차이가 존재하지 않았

으며 학사, 전문대, 고등학교 졸업 순으로 경영성과 차이가 

있었으며 전공이 업무분야와 일치하는 경우 기업의 경영성과

가 더 높은 것으로 나타났다. Shim(2015)은 기업가의 기술숙

련도가 높을수록 성과는 낮다고 하였는데 이는 기술역량이 

높은 경우 오히려 다른 분야의 역량이 부족할 가능성이 있다

고 하였고, Lee(2013), Park & Kim(2011)은 대표자의 기술적역

량 중 동업종종사경력은 기술성과의 산출물인 산업재산권 등

의 출원 및 등록 수에 정(+)의 영향을 미침을, 반면에 

Yang(2002), Yoon & Park(2007)은 기술역량이 경영성과에 유

의한 영향을 미치지 않는다고 하였다. 선행연구결과 긍정적인 

연구결과와 부정적인 연구결과가 있지만 본 연구에서는 CEO
의 기술적 역량인 기술지식 수준, 동업종종사경험이 기술성과

인 특허건수, 출원중 특허 건수, 기술적 파급효과에, 경영성과

인 3개년매출액, 3개년영업이익에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 보고 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 2: CEO의 기술적 역량은 기술적성과에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.
 2-1: CEO의 기술적 역량은 기술적 파급효과에 유의한 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
 2-2: CEO의 기술적 역량은 지적재산권보유현황에 유의한 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
 2-2-1: CEO의 기술적 역량은 특허건수에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.
 2-2-2: CEO의 기술적 역량은 출원중 특허건수에 유의한 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
가설 3: CEO의 기술적 역량은 경영성과에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.
 3-1: CEO의 기술적 역량은 ln3개년매출액에 유의한 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.
 3-2: CEO의 기술적 역량은 ln3개년영업이익에 유의한 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

2.8 CEO의 기술적역량, 기업의 기술적 역량

과 기술성과/경영성과와의 관계(매개효과)

중소벤처기업의 성과영향 요인 중 자원기반이론의 관점에서 

기업가 역량과 경영성과 각각의 영향요인에 관한 연구는 활

발히 진행되어 왔으나 매개효과에 관한 연구는 미흡하였다. 
특히 대표자의 기술적 역량과 기업의 기술적 역량은 서로 연

관성이 높고 지속적인 경쟁우위를 확보하기 위한 중요한 부

분이라 할 수 있으므로 CEO의 기술적 역량이 기업의 기술적 

역량을 매개로 하여 기술적성과 및 경영성과에 어떠한 영향

을 미치는지 체계적인 연구가 필요하나 대부분 단편적인 연

구에 그치고 있다.
Kim(2009)은 대표자의 기술 기능적 역량은 직접적으로 경영

성과에 영향을 미치지 않았고 기업의 연구개발 역량을 포함

하는 기술혁신차별화 전략을 통해서만 경영성과에 영향을 미

침을, Kwun(2010)은 관련산업 경험을 포함한 기업가의 특성이 

경쟁사대비 기술문제 해결능력, 기술인력 확보 및 활용능력을 

포함하는 주관적 기술능력을 거쳐 기업성과에 영향을 미침을, 
Yang(2011)는 기술적 역량을 포함하는 기업가 역량이 제품화

능력을 포함하는 기술사업화역량을 거쳐 경영성과에 유의한 

영향을 미치는 것으로, Seo(2012)은 연구개발과 기술적 리더

쉽등을 포함하는 기업가지향성이 지식개발역량을 매개로하여 

기술성과인 제품 및 프로세스 혁신에 영향을 미침을 밝혔다. 
위의 연구결과와 반대로 Moon(2010)은 최고경영자의 R&D, 

마케팅에 대한 경험이나 전문지식이 신제품, 신공정을 개발하

거나 기술혁신을 도입, 활용하는 기술지향성 등의 매개효과를 

통해 경영성과에 미치는 영향을 연구한 결과 통계적으로 유

의하지 않음을 즉 매개효과가 없음을 밝혔다. 선행연구결과 

긍정적인 연구결과와 부정적인 연구결과가 있지만 본 연구에

서는 기업의 기술적 역량이 CEO의 기술적 역량과 기술성과/
경영성과 사이에 매개역할을 하는 것으로 보고 다음과 같은 
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가설을 설정하였다.

가설 4: 기업의 기술적 역량은 CEO의 기술적 역량과 기술

성과 간에 매개역할을 할 것이다.
4-1: 기업기술개발능력은 CEO의 기술적 역량과 기술적 파급

효과 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
4-2: 기업기술개발능력은 CEO의 기술적 역량과 지적재산권

보유현황 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
4-2-1: 기업기술개발능력은 CEO의 기술적 역량과 특허건수 

간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
4-2-2: 기업기술개발능력은 CEO의 기술적 역량과 출원중 특

허건수 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
4-3: 기술의 독창성은 CEO의 기술적 역량과 기술적 파급효

과 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
4-4: 기술의 독창성은 CEO의 기술적 역량과 지적재산권보유

현황 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
4-4-1: 기술의 독창성은 CEO의 기술적 역량과 특허건수 간

에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
4-4-2: 기술의 독창성은 CEO의 기술적 역량과 출원중특 허

건수 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
가설 5: 기업의 기술적 역량은 CEO의 기술적 역량과 경영

성과 간에 매개역할을 할 것이다.
5-1: 기업기술개발능력은 CEO의 기술적 역량과  ln3개년매

출액 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
5-2: 기업기술개발능력은 CEO의 기술적 역량과  ln3개년영

업이익 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
5-3: 기술의 독창성은 CEO의 기술적 역량과  ln3개년 매출

액 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.
5-4: 기술의 독창성은 CEO의 기술적 역량과  ln3개년 영업

이익 간에 유의한 정(+)의 매개역할을 할 것이다.

이상의 가설을 바탕으로 <그림1> 과 같은 연구모형을 제시

하며, 이를 중소벤처기업을 대상으로 실증적으로 규명하고자 

한다.

기업의 기술적 역량

기업기술개발능력
-기술개발전담조직
-기술(디자인)인력
-기술인력관리
-연구개발투자

기술의 독창성
-모방의 난이도
-기술의 차별성 기술적 성과

-기술적 파급효과
-지적재산권보유현황
(특허건수,출원중특허건수)

경영 성과

-성장성(3개년매출액)
-수익성(3개년영업이익)

독
립
변
수

통
제
변
수

CEO의 기술적 역량
-동업종경험수준
-기술지식수준

-업력
-규모
-업종
-경영관리능력
-경영주와의관계 및 팀웍
-자본참여도
-경영진의 전문지식수준

<그림 1> 연구모형

Ⅲ.실증적 고찰

3.1 자료수집

본 연구에서는 기술보증기금이 보유하고 있는 중소기업 D/B
를 활용하였다. 기술보증기금은 기술력은 우수하지만 담보력

이 부족한 중소기업의 기술성과 사업성을 평가하여 기술보증

을 지원하고 있으며 기술평가, 벤처. 이노비즈기업 인증, 중소

기업창업지원 등의 업무를 수행하고 있는 중소기업 종합지원 

금융공기업이다. 기술보증기금의 D/B는 기술보증기금이 기술

평가, 기술금융 등의 평가를 통해 축적된 기업 D/B로서 국내 

약 30만개이상의 중소기업정보를 보유하고 있으며 대표자의 

학력 및 경력, 기업부설연구소 보유여부, 기술개발수상실적, 
특허 등 지적재산권 보유현황, 연구개발투자비용 등 대표자를 

포함하는 기업기술정보 외에 재무정보, 금융정보와 기술보증

기금의 KTRS평가시스템2)에 의한 기술사업 평가등급 및 재무

등급, 사업부실화위험 등의 정보를 제공한다. 연구표본은 기

술보증기금의 2011년부터 2013년까지 3년간 KTRS평가시스템

에 의해 평가된 9,171개 기업을 대상으로 하였고 평가년도 기

준으로 평균업력은 9.6년이고, 평균종업원수는 23.2명이었다. 
평가년도 이후 3개년평균매출액은 증가추세이나 영업이익은 

매출액대비 시 감소추세를 보이고 있다.

2) 기술을 보유한 기업의 기술사업화가능성을 경영주역량,기술성,시장성,사업성등으로 평가하고 이를 10개등급으로 분류한 기술평가시스템임. 33개 소항목으로 구성
됨. 기술금융, 기술평가 등에 활용됨 
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<표 1> 자료의 특성요약

구 분 업력 종업원수 연도별 평균매출액과 영업이익(단위:백만원)

연도 평가년도-설립연도
평가년도당기말 
상시종업원수

구분 당기 차기 차차기

값 9.6년(평균) 23.2명
매출액 5,880 6,702 7,415
영업이익 402 388 421

3.2 변수의 조작적정의 및 측정

이론적 고찰 및 가설설정부분에서 언급한 중소기업 성과에 

미치는 요인에 근거하여, 독립변수인 CEO의 기술적 역량은 

기술보증기금의  KTRS기술평가표 중 경영주역량에 해당되는 

평가항목 중 기술역량에 해당되는 평가항목들을 신뢰도 및 

요인 분석하여 타당한 것으로 나타난 동업종 경험수준, 기술

지식수준항목을 사용하였다. 매개변수인 기업의 기술적 역량

은 기업기술성평가에 속하는 평가항목과 경영주평가항목 중 

기업기술성과 관련 있는 항목들을 대상으로 신뢰도 및 요인 

분석하여 유의적인 항목으로 도출된 기술개발전담조직, 기술

인력, 기술 인력관리, 연구개발투자 항목을 기업기술개발능력

으로, 모방의 난이도, 기술의 차별성 평가항목을 기술의 독창

성으로 정의 하여 사용하였다. 본 연구의 변수들에 대한 조작

적정의 및 평가지표요약은 <표 2>와 같다. 

<표 2> 변수의 조작적 정의 및 평가지표

변수명 조작적정의(5점 척도 평가지표)

CEO의 
기술적역량
(독립변수)

동업종경험수준 ⦁경영주의 동종업종 경력 평가 점수

기술지식수준 
⦁CEO의 전공분야,취득학위 및 자격증 등을 “기술지식수준 판단표”에서 정한바에 따라 5개의 등급으로 구분하며 
등급별 1-5점 부여점수 

기술적성과 
기술적파급효과 ⦁신청기술이 가지고 있는 기술영역에 대한 파급효과와 기술의 확장성을 고려하여 평가한 점수 

지적재산권보유현황 ⦁평가기준일 현재 신청기업이 보유한 특허,출원중인 특허 건수 

기업의 
기술적
역량 
(매개
변수)

기 업
기 술
개 발
능 력 

기술개발전담조직 ⦁R&D전담조직을 편성하여 운영하고 있는지 연구조직의 현장 확인 및 조직도등을 통해 평가한 점수 

기술(디자인)인력 ⦁기술인력 평가점수(특급기술자등)

기술인력관리 ⦁기술인력에 대한 괸리시스템 에 관련된 항목 평가 점수

연구개발투자 ⦁신청기업과 해당업종의 연구개발투자비율을 비교하여 평가한 점수

기 술
의 독
창 성 

모방의난이도 ⦁기술개발에 소요되는 비용,기간,지식재산권등록,사업에 미치는 영향등으로 모방의 난이도를 평가한 점수

기술의 차별성 ⦁기존 기술대비 기술의 차별성 및 신기술분야 개척가능성 등을 고려하여 평가한 점수

경영
성과

ln3개년 매출액 ⦁ln당기매출액, ln차기매출액,ln차차기매출액

ln3개년영업이익 ⦁ln당기영업이익, ln차기영업이익,ln차차기영업이익

통제
변수

업력 ⦁회사설립년도 부터 평가년도 까지 경과년수 

규모 ⦁평가년도 ln상시종업원수 

업종 ⦁한국표준산업분류 앞1자리(대분류)

경영관리능력 ⦁CEO 사업수완 등을 평가한 점수

경영주와의 관계 및 팀웍 ⦁CEO와 경영진과의 관계, 의사결정형태, 팀웍 등을 종합적으로 평가한 점수

자본참여도 ⦁CEO를 제외한 경영진의 실질적인 자본참여도를  평가한 점수

경영진의 전문지식수준 ⦁CEO를 제외한 경영진의 전공, 경력 등을 종합적으로 평가한 점수

*등급(A,B,C,D,E등급)별지표는 5점 척도로 5점,4점,3점,2점,1점 순서임

*규모, 매출액과 영업이익의 경우 척도 스케일을 완화하고자 자연로그 값을 사용하였음

3.3 상관관계분석 각 변수들의 관련성 정도 및 방향성을 확인하기 위한 상관

분석결과는 <표 3>에 제시된 바와 같다.

변              수 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

변수 
CEO의 

기술적역량 
기업기술개
발 능력 

기술의 
독창성 

업력 업종 
규모

(당기말상시
종업원수)

경영관리
능 력 

경영주와의
관계 및 
팀 웍 

자본참여도 
경영진의 
전문지식 

No. 11 12 13 14 15 16 17 18 19

변수 
기술적파
급효과 

특허건수 
출원중
특허건수 

Ln당기
매출액 

Ln차기
매출액 

Ln차차기
매출액 

Ln당기
영업이익 

Ln차기
영업이익 

Ln차차기
영업이익 
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<표 3>상관관계분석표

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.1

독립변수인 CEO의 기술적 역량과 종속변수인 기술적 파급

효과, 특허건수, 출원중 특허건수의 기술적 성과간의 관련성

을 보면 기술적 파급효과와 특허건수는 유의한 정(+)의 상관

관계가 있는 것으로, 출원중 특허는 유의하지 않은 것으로 나

타났다. 매개변수인 기업기술개발능력과 기술의 독창성은 기

술적성과인 기술적 파급효과, 특허건수, 출원 중 특허건수에 

유의한 정(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났고 이중 기업

기술개발능력이 특허건수 와 가장 큰 상관관계가 있는 것으

로 나타났다. 독립변수인  CEO의 기술적 역량과 종속변수인 

경영성과인 3개년ln매출액, 3개년ln영업이익와의 관련성을 보

면 모두 상관관계가 있음을 알 수 있다. 매개변수인 기술개발

능력, 기술의 독창성도 경영성과와 유의한 정(+)의 상관관계

가 있는 것으로 나타났다. 이외 독립변수 와 매개변수사이에

도 상관관계가 있는 것으로 나타나 전반적으로 변수들 간에

는 유의한 상관관계를 지니고 있음을 알 수 있다.

3.4 신뢰도 및 요인분석

본 연구는 각 변수들의 측정항목에 대한 내적 일관성이 있

는 지 알아 보기 위하여 크론바하 알파값을 기준으로 하여 

신뢰도 분석을 하였고 개념의 타당성을 검증하기 위해 요인

분석을 실시하였다. 구성요인을 추출하기 위하여 주성분분석

을 하였고, 요인회전은 각 요인들의 상호독립성을 검증하는 

데 유용한 직교회전방식(Varimax)을 사용하였다. 이에 대한 

검증 결과는 <표 4>와 같다. 

<표 4> 신뢰도 및 요인분석표

독립변수인 CEO의 기술적 역량 항목은 1개 요인으로 도출

되었고 크론바하 알파값은 0.786으로 나타났고 매개변수인 기

업의 기술적 역량 항목은 2개 요인으로 도출되었고 크론바하 

알파값은 0.705로 신뢰할 수 있는 수준이었다. KMO측도도 기

준치 0.5 이상으로 나타났고 Bartlett의 구형성 검증(Bartlett’s 
sphericity test)의 유의확률도 .000으로 나타나 전반적으로 자

료가 신뢰할 수 있고 요인분석에 적합하다고 할 수 있다.

3.5 가설검증

3.5.1 CEO의 기술적 역량과 기업의 기술적 역

량과의 회귀분석

CEO의 기술적 역량이 기업의 기술적 역량인 기업기술개발

능력, 기술의 독창성에 긍정적인 영향을 미칠 것이라는 가설

1-1,가설1-2를 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다. 
회귀분석결과 는 <표 5>,<표 6>와 같다. 

변수 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

1 1
2 *** 1
3 ** *** 1
4 *** *** - 1
5 - *** *** *** 1
6 *** *** *** *** *** 1
7 ** *** *** ** ** *** 1
8 * *** *** *** *** *** *** 1
9 - *** *** *** *** *** *** *** 1
10 *** *** *** *** *** *** *** *** *** 1
11 *** *** *** - ** - *** - - *** 1
12 *** *** *** *** ** *** *** *** *** *** *** 1
13 - *** *** - - *** *** *** *** *** - *** 1
14 *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** - *** *** 1
15 *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** ** *** *** *** 1
16 *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** 1
17 *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** - *** *** *** *** *** 1
18 *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** 1
19 *** *** *** *** *** *** *** *** *** *** * *** *** *** *** *** *** *** 1

구성개념 요인 변수명 요인적재량 고유값 신뢰도 KMO 총분산설명력 

CEO의 기술적역량 CEO의 기술적역량 
동업종경험수준 0.908

1.649 0.786 0.5 82.440 %
기술지식수준 0.908

기업의 기술적역량 

기업기술개발능력 

기술개발전담조직 0.822

2.175

0.705 0.721 61.798%

기술(디자인)인력 0.788

기술인력관리 0.673

연구개발투자 0.618

기술의 독창성 
모방의 난이도 0.824

1.533
기술의 차별성 0.834
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<표 5>CEO의 기술적역량과 기업기술개발능력간 회귀분석결과

계수a

모형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
공선성 통계량

B 표준오차 베타 공차 VIF

1

(상수) .600 .063 　 9.473 .000 　 　
CEO의 기술적역량 .016 .007 .021 2.462 .014 .925 1.081

업력변수 -.002 .001 -.012 -1.321 .187 .869 1.151
ln상시종업원수 .350 .008 .399 42.223 .000 .754 1.325
업종대분류 .069 .005 .128 15.383 .000 .968 1.033
경영관리능력 .103 .012 .073 8.548 .000 .914 1.094

경영진의전문지식 .167 .007 .250 24.727 .000 .656 1.525
자본참여도 .016 .005 .031 3.486 .000 .824 1.213

경영주와의관계 .038 .010 .036 3.901 .000 .776 1.289

a종속변수: 기업기술개발능력, R제곱=.390, 수정된 R제곱= .389, F=724.071, 유의확률(p-value)=.000

<표 6>CEO의 기술적역량과 기술의 독창성간 회귀분석

계수a

모형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
공선성 통계량

B 표준오차 베타 공차 VIF

1

(상수) 2.881 .045 　 63.747 .000 　 　
CEO의 기술적역량 -.014 .005 -.030 -2.869 .004 .925 1.081

업력변수 .000 .001 .004 .362 .717 .869 1.151
ln상시종업원수 .024 .006 .047 4.031 .000 .754 1.325
업종대분류 .006 .003 .021 2.008 .045 .968 1.033
경영관리능력 .107 .009 .133 12.442 .000 .914 1.094

경영진의전문지식 .034 .005 .090 7.142 .000 .656 1.525
자본참여도 .009 .003 .029 2.616 .009 .824 1.213

경영주와의관계 .033 .007 .055 4.788 .000 .776 1.289
a종속변수:기술의 독창성 R제곱=.056,수정된 R제곱=.055, F=67.411, 유의확률(p-value)=.000

가설1-1검증결과 CEO의 기술적 역량이 기업기술개발능력에 

미치는 영향은 통계적으로 유의수준 하에서 유의한 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 고학력일수록, 동업종 

종사경험이 많을수록 해당 기술 분야의 축적된 경험을 바탕

으로 연구개발 활동을 적극적으로 추진하고 있음을 나타낸다. 
그러나 가설1-2검증결과, CEO의 기술적 역량이 기술의 독창

성에는 유의한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났는데 이

는 표본기업의 업력이 9.6년으로 급진적인 기술혁신을 추구하

는 창업벤처기업과는 달리 이미 창업 성장통을 겪었고 고정

거래처를 확보하고 있는 등 비교적 안정된 기업으로 볼 수 

있어 기존제품의 개량 등 점진적인 기술혁신을 추구하기 때

문에 CEO의 기술적 역량이 높다 하더라도 기술의 독창성에 

해당되는 모방의 난이도나 기술의 차별성은 적어지는 것으로 

판단된다. 

 또한 조직에 오래 근무할수록 현조직에 집착하여 시야가 

좁아지며 새로운 변화에 대한 두려움의 증가로 혁신적 사고

에서 이탈하려는 심리적인 특성이 있다는 연구(Shin, 2011)와
도 부합된다고 볼 수 있다. 가설 1-1은 채택되었고, 가설1-2는 

기각되었다. 회귀식 자체의 유의성 검증력을 보여주는 F값도 

유의적으로 나타났으며 다중공선성의 존재여부를 알아보기 

위한 변수들의 VIF값은 최소 1.033과 최대1.525로 기준값 10
보다 작게 나타나 다중공선성문제는 나타나지 않았다. 

3.5.2 CEO의 기술적 역량과 기술 성과와의 관계

3.5.2.1 CEO의 기술적 역량과 기술적 파급효과와의 관계

CEO의 기술적 역량이 기술적 파급효과에 유의한 정(+)의 영

향을 미칠 것이라는 가설2-1을 검증하기위한 회귀분석결과는 

<표 7>와 같다.

<표 7>CEO의 기술적역량과 기술적 파급효과의 다중회귀분석결과

계수a

모형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
공선성 통계량

B 표준오차 베타 공차 VIF

1

(상수) 2.630 .085 　 30.919 .000 　 　

CEO의 기술적역량 .037 .009 .045 4.137 .000 .925 1.081
업력변수 -.003 .002 -.024 -2.177 .030 .869 1.151

ln상시종업원수 -.026 .011 -.028 -2.296 .022 .754 1.325
업종대분류 .013 .006 .022 2.110 .035 .968 1.033
경영관리능력 .082 .016 .055 5.074 .000 .914 1.094

경영진의전문지식 .049 .009 .069 5.343 .000 .656 1.525
자본참여도 -.017 .006 -.032 -2.805 .005 .824 1.213

경영주와의관계 -.028 .013 -.025 -2.140 .032 .776 1.289

R제곱=.009, 수정된 R제곱=.008, F=10.065,유의확률(p_value)=.000 a.종속변수:기술적파급효과
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가설 2-1검증결과 CEO의 기술적 역량이 기술적 파급효과에 

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나 가설 2-1은 채

택되었다. 이는 대표자가 고학력일수록, 동업종종사경험이 많

을수록 연구개발을 적극적으로 추진하고 연구개발의 결과로 

얻어진 기술지식이나 정보가 인적네트워크나 기술자 이동 등

을 통해 더욱더 타 산업이나 동업종으로 빠르게 확산됨을 알 

수 있다. VIF값은 최소 1.033과 최대1.525로 기준값 10보다 작

게 나타나 다중공선성문제는 나타나지 않았다.

3.5.2.2 CEO의 기술적 역량과 특허건수, 출원중 특허

건수와의 관계

CEO의 기술적 역량이 특허건수, 출원중 특허건수에 유의한 

정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설 2-2-1, 가설2-2-2을 검증하

기 위한 포아송(종속변수가 연속형이 아닌 이산확률 변수임) 
회귀분석결과는 <표 8>와 같다. 

<표 8>CEO의 기술적 역량과 특허건수, 출원중 특허건수와의 관계

종속변수 특허건수 출원중 특허건수 

평균 1.81 .52
표준편차 4.574 2.592

N 9084 9084

포아송회귀분석 β 유의확률 β 유의확률 

CEO의 기술적역량 -.027 .001 -.052 .000
업력변수 .026 .000 -.020 .000

Ln상시종업원수 .409 .000 .348 .000
업종대분류 -.069 .000 -.023 .013
경영관리능력 .206 .000 .236 .000

경영진의 전문지식 .173 .000 .250 .000
자본참여도 .035 .000 -.018 .053

경영주와의 관계 .045 .001 .051 .041

가설2-2-1, 가설2-2-2검증결과 통계적 유의수준 하에서 유의

한 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특이하게도 CEO
의 기술적 역량이 높을수록 특허건수, 출원중 특허건수가 오

히려 적어지는 경향을 보이는 것인데 이는 중소벤처기업이 

창업초창기에는 새로운 특허나 지적재산권 등에 더 많이 집

중하고 양산단계로 접어들면 제품혁신보다는 공정혁신이나 

마케팅, 유통망확보에 더 노력하게 되는 경향이 반영되어진다

는 Park & Kim(2011)의 연구와 조직에 오래 근무할수록 현 

조직에 집착하여 시야가 좁아지며 새로운 변화에 대한 두려

움의 증가로 혁신적 사고에서 이탈하려는 심리적인 특성이 

있다는 연구(Shin, 2011)와도 부합된다고 볼 수 있다. 가설 

2-2-1, 가설 2-2-2 기각되었다. 표본기업의 업력이 9.6년의 비

교적 안정적인 기업임을 감안하면 본 연구에서도 동일한 결

과가 나타났다고 볼 수 있다.

3.5.3 CEO의 기술적역량과 경영성과(ln3개년매

출액, ln3개년영업이익)와의 관계

CEO의 기술적역량이 ln3개년매출액, ln3개년영업이익에 유

의한 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설 3-1, 가설3-2를 검증

하기위한 다중회귀분석결과는 <표 9>와 같다.

<표 9>CEO의 기술적역량과 ln3개년매출액,ln3개년영업이익간 다중회귀분석결과 

종속변수 ln당기매출액 ln차기매출액 ln차차기매출액 ln당기영업이익 ln차기영업이익 ln차차기영업이익

평균 7.99600 8.16471 8.25087 5.23669 5.34666 5.44632

표준편차 1.138195 1.074948 1.116185 1.261112 1.223368 1.228720

N 8938 8301 7132 8461 7609 6427

(상수)

CEO의 기술적역량 .015* .013* .009 .041*** .027*** .003

업력변수 .082*** .013 -.007 .048*** .004 -.015

ln상시종업원수 .646*** .666*** .646*** .522*** .502*** .475***

업종대분류 -.120*** -.130*** -.131*** -.116*** -.155*** -.156***

경영관리능력 .057*** .069*** .058*** .068*** .065*** .055***

경영진의 전문지식 .092*** .108*** .107*** .089*** .106*** .088***

자본참여도 .032*** .019** .015* .000 -.028*** -.035***

경영주와의 관계 .002 .002 .015 -.004 -.021* .012

수정된 R제곱 .545 .558 .520 .364 .327 .285

F 1337.735*** 1306.415*** 965.466*** 605.203*** 463.502*** 321.484***

VIF 1.033~1.529 1.033~1.515 1.032~1.515 1.033~1.529 1.031~1.518 1.030~1.506

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.1

가설3-1, 가설3-2검증결과, CEO의 기술적 역량이 ln3개년매 출액, ln3개년영업이익에 미치는 영향을 당기, 차기에는 유의
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한 정(+)의 영향을 미치나 차차기에는 영향을 미치지 않는 것

으로 나타나 가설 3-1, 가설3-2는 일부 채택되었다. 즉 CEO의 

기술적 역량은 단기간의 매출액, 영업이익에는 영향을 미치는 

것으로 나타났는데 이는 대표자가 고학력일수록, 동업종 종사

경험이 많을수록 사업영위에 필요한 정보의 습득에 유리하고 

인적네트워크를 바탕으로 영업, 마케팅에 활용할 수 있어서 

단기적으로는 경영성과에 좋은 영향을 미치기 때문인 것으로 

판단된다. VIF값은 최소 1.030과 최대1.529로 기준값 10보다 

작게 나타나 다중공선성문제는 나타나지 않았다.

3.5.4 기업의 기술적역량이 CEO의 기술적역량과

기술성과간의 매개효과

기업의 기술적 역량인 기업기술 개발능력, 기술의 독창성이 

CEO의 기술적 역량과 기술적 파급효과간, CEO의 기술적 역

량과 특허 건수간, CEO의 기술적 역량과 출원중 특허건수간 

매개역할을 할 것이라는 가설4-1, 가설4-3, 가설4-2-1, 가설

4-4-1, 가설4-2-2, 가설4-4-2를 검증하기 위하여 회귀분석을 하

였고 그 결과는 <표 10>와 같다.

<표10>기업의 기술적역량이 CEO의 기술적 역량과 기술성과 간 매개효과분석

매개변수 종속변수 단계 β F 수정된R2

기업기술
개발능력,
기술의 
독창성

기술적 
파급효과

모델 1
독립변수→매개변수 
CEO의 기술적 역량→기업기술 개발능력 
CEO의 기술적 역량→기술의 독창성 

.021**
-.030***

724.071***
67.411***

.389

.056

모델 2
독립변수→종속변수 
CEO의 기술적 역량→기술적 파급효과 .045*** 10.065*** .008

모델 3

독립, 매개변수→종속변수 
CEO의 기술적 역량→기술적 파급효과 
기업기술개발능력→기술적 파급효과 
기술의 독창성→기술적 파급효과 

.048***

.043***

.124***
24.950*** .026

특허건수

모델 1
독립변수→매개변수
CEO의 기술적 역량→기업기술개발능력
CEO의 기술적 역량→기술의 독창성

.021**
-.030***

724.071***
67.411***

.389

.056

모델 2
독립변수→종속변수(포아송 회귀분석)
CEO의 기술적 역량→특허건수 -.027*** 7681.687***

모델 3

독립, 매개변수→종속변수(포아송 회귀분석)
CEO의 기술적역량→특허건수
기업기술개발능력→특허건수
기술의 독창성→특허건수

-.009
.725***
1.335***

18570.789***

출원중 
특허건수

모델 1
독립변수→매개변수 
CEO의 기술적 역량→기업기술개발능력 
CEO의 기술적 역량→기술의 독창성 

.021**
-.030***

724.071***
67.411***

.389

.056

모델 2
독립변수→종속변수(포아송 회귀분석)
CEO의 기술적 역량→출원중 특허건수 -.052*** 1592.307***

모델 3

독립, 매개변수→종속변수(포아송 회귀분석)
CEO의 기술적 역량→출원중 특허건수
기업기술개발능력→출원중 특허건수
기술의 독창성→출원중 특허건수

-.042***
.811***
.936***

4245.902***

***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1

모델1에서는 CEO의 기술적 역량이 기업의 기술적 역량인 

기업기술개발능력, 기술의 독창성에 미치는 영향관계를 분석

하였고, 모델2에서는 CEO의 기술적 역량이 종속변수인 기술

적 파급효과, 특허건수, 출원중 특허건수에 미치는 영향관계

를 분석하였으며, 모델 3에서는 CEO의 기술적 역량과 기업기

술개발능력, 기술의 독창성을 모두 투입하여 기업기술개발능

력, 기술의 독창성의 매개효과를 확인하였다. 종속변수 기술

적 파급효과에 관한 가설4-1. 가설4-3검증결과 매개효과분석

의 조건(Baron & Kenny, 1986)은 충족하나 모델3에서의 β값

(.048)이 모델2에서의 β값(.045)보다 크게 나타나 매개효과가 

없는 것으로 검증되어 가설4-1, 가설4-3은 기각되었다. 종속변

수 특허건수에 관한 가설4-2-1, 가설4-4-1검증결과 매개효과분

석의 조건(Baron & Kenny, 1986)은 충족하나 모델3에서의 β

값이 비유의적으로 나타나 완전매개효과가 있는 것으로 검증

되었다. 출원중 특허건수에 관한 가설4-2-2, 가설4-4-2검증결과 

모델3에서의 β값(-.042)이 모델2에서의 β값(-.052)보다 적게 

나타나 부분매개효과가 있음이 검증되었다.
중소기업에서 기업의 기술적 역량이 CEO의 기술적 역량과 

특허건수, 출원중 특허건수에 매개효과가 있는 것으로 검증되

었으나 특이하게도 부(-)의 영향 즉 특허건수가 줄어드는데 

영향을 미치는 것으로 나타났는데 이는 CEO의 기술적 역량

이 높을수록 특허건수, 출원중 특허건수가 줄어드는 것으로 

나타난 가설2-2-1, 가설2-2-2의 검증결과 분석내용과 동일하다

고 볼 수 있다. 가설4-2-1, 가설4-4-1, 가설4-2-2, 가설4-4-2는 

기각되었다.

3.5.5 기업의 기술적 역량이 CEO의 기술적 역

량과 경영성과간의 매개효과

기업기술개발능력, 기술의 독창성이 CEO의 기술적 역량 과 

ln3개년매출액, ln3개년영업이익간의 매개역할을 할 것이라는 

가설5-1, 가설5-3, 가설5-2, 가설5-4를 검증하기 위한 회귀분석
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결과는 <표 11>,<표 12>와 같다. <표 11>분석결과 모델3에서 

매개변수인 기업기술개발능력, 기술의 독창성이 종속변수인 

ln3개년 매출액에 미치는 영향이 비유의적으로 나타나 매개효

과가 없는 것으로 확인되었다. <표12>분석결과 CEO의 기술

적 역량과 ln당기영업 이익간에는 모델2의 β값(.041)과 모델3

의 β값(.041)이 동일하게 나타나 매개효과가 없는 것으로 검

증되었고, ln차기영업이익에서는 모델2의 β값(.027)이 모델3
의 β값(.028)보다 작아서, ln차차기영업 이익에서는 모델2에
서의 β값이 비유의적으로 나타나 매개효과가 없는 것으로 

검증되어 가설5-1, 가설5-3, 가설5-2, 가설5-4는 기각되었다. 

<표11>CEO의 기술적 역량과 ln3개년매출액 간의 매개효과분석

매개
변수

단계
β

ln당기매출액 ln차기매출액 ln차차기매출액

기업기
술개발
능력 
기술의
독창 성 

모델 1
독립변수→매개변수
CEO의 기술적 역량→기업기술개발능력
CEO의 기술적 역량→기술의 독창성

.021**
-.030***

.021**
-.030***

.021**
-.030***

모델 2
독립변수→종속변수
CEO의 기술적 역량→ln당기매출액/ln차기매출액/ln차차기 매출액

.015* .013* .009

모델 3

독립, 매개변수→종속변수
CEO의 기술적 역량→ln당기매출액/ln차기매출액/ln차차기매출액
기업기술 개발능력→ln당기매출액/ln차기매출액/ln차차기매출액
기술의 독창성→ln당기매출액/ln차기매출액/ln차차기매출액

.015*
.004
.003

.013*
-.007
-.001

.009
-.010
-.005

***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1, F값은 모두 유의적임, VIF값 1.032~1.782

     

<표12>CEO의 기술적역량과 ln3개년영업이익간의 매개효과분석

매개
변수

단계
β

ln당기영업이익 ln차기영업이익 ln차차기영업이익

기업기술
개발능력 
기술의 
독창성

모델 1
독립변수→매개변수
CEO의 기술적 역량→기업기술개발능력
CEO의 기술적 역량→기술의 독창성

.021**
-.030***

.021**
-.030***

.021**
-.030***

모델 2
독립변수→종속변수
CEO의 기술적 역량→ln당기영엽이익/ln차기영업이익/ln차차기영업이익

.041*** .027*** .003

모델 3

독립, 매개변수→종속변수
CEO의 기술적 역량→ln당기영업이익/ln차기영업이익/ln차차기영업이익
기업기술 개발능력→ln당기영업이익/ln차기영업이익/ln차차기영업이익
기술의 독창성→ln당기영업이익/ln차기영업이익/ln차차기영업이익

.041***

.043***

.051***

.028***

.022*

.049***

.005

.003

.052***

***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1, F값은 모두 유의적임, VIF값 1.030~1.811

Ⅳ.결론 및 시사점

본 연구는 중소벤처기업의 대표자의 기술적 역량과 기업의 

기술적 역량이 기업의 기술성과, 경영성과에 미치는 영향과 

기업의 기술적 역량의 매개효과를 실증분석 함으로써, 중소기

업의 기술에 대한 중요성을 고취시키고 그 결과 경영성과를 

높여 지속가능한 성장을 유지시키는 발판을 마련하는데 도움

이 될 것으로 기대한다. 또한 기술보증기금이 벤처기업평가, 
기술 혁신형 기업평가, 기술금융 등을 목적으로 KTRS평가에 

의해 결과를 도출하는데, KTRS평가항목 구성요소중 대표자 

기술적 역량 및 기업의 기술적 역량의 중요성을 검증할 수 

있는 기회가 되었다고 판단된다.
본 연구의 분석결과를 종합해보면 실무적 관점에서는 대표

자의 기술적 역량이 기업기술개발역량 및 경영성과에 유의한 

정(+)의 영향을 미치므로 중소벤처기업의 대표자의 역할 및 

역량에 대한 중요성은 지대하다고 할 수 있지만 기술적 트랜

드에 무조건적으로 쫓아가는 준비 없는 창업보다는 전공과 

경험에 맞는 창업을 해야 지속가능한 성장을 유지하리라 판

단된다. 또한 CEO의 기술인지 역량이 높을수록 연구개발을 

적극적으로 추진하며, 사업영위에 필요한 기술정보습득에 유

리하고, 인적네트워크를 바탕으로 영업, 마케팅에 활용할 수 

있어서 경영성과는 우수한 것으로 판단된다. 정책적 관점 에

서보면 중소기업의 기술역량강화를 위해서 이공계 전문 인력

의 지식기반 창업을 장려하는 사회적 분위기 조성이 필요하

고 이에 따라 전문지식에 바탕을 둔 이공계 출신이 충분한 

동업계 산업경험을 가졌을 때 일반창업보다 성공 가능성이 

높다는 것을 보여준다. 
학문적 관점에서 보면 기존의 연구가 최고경영자 역량 과 

경영성과에 관한 연구는 많이 수행되어 왔지만 최고경영자 

역량 중 기술적인 부분을 한정하고 이 기술적 역량이 기업의 

기술적 역량에 어떠한 영향을 미치는지, 기업의 기술적 역량

이 최고경영자 기술역량과 기술성과/경영성과에 어떠한 매개

역할을 하는지에 관한 복합적인 연구는 미미한 실정이고 더

구나 설문지 방식이 아닌 중소기업의 평가자료를 바탕으로 

분석하는 즉 기업데이터를 활용하는 연구는 거의 전무한 실

정이라는 점에서 본 연구는 상당한 가치를 지닌다고 할 수 

있다. 
본 연구는 앞에서 설명한 시사점에도 불구하고, 다음과 같

은 한계점을 언급하고 향후 연구방향을 제시하고자 한다.
첫째, 경영성과에 미치는 요인은 경영자, 조직시스템, 환경 

등 다양한 요인들이 결합되어 나타나는데 본 연구에서는 
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CEO의 기술적 역량, 기업의 기술적 역량만을 분석대상으로 

하였기 때문에 측정변수의 제한으로 인해 포괄적이고 다차원

적으로 분석하지 못하였으므로 본 연구에서 고려되지 않은 

역량과 다른 종속변수간의 관계를 보다 정밀하게 고려하여 

분석하는 연구가 필요하다.
둘째, 연구의 구성개념이 연속적이고 장기적인 속성을 띠고 있

어 이를 단기적인 성과와 연계분석 하는 것은 다소 무리한 부분

이 있는 것으로 판단된다. 따라서 표본기업 범주가 3개년 자료

로 인해 다소 좁은 편이므로 이를 5개년 내지 7개년 정도로 확

대하여 고기술산업군, 중-고기술산업군 등 보다 세분화된 산업

군별, 업력별, 규모별로 다양하게 분석하는 연구가 필요하다.
셋째, 기업의 연구개발투자나 기업부설연구소운영등이 궁극

적으로 기업의 수익성개선과 기술성과를 확대하여 기업 가치

증대와 계속 기업으로서의 성장가능성을 높이는 데 있는데, 
본 연구에서는 특이하게도 CEO의 기술적 역량이 기술성과인 

특허건수, 출원중 특허건수에 부(-)의 영향을 주는, 즉 기술적 

역량이 높을수록 지적재산권수는 줄어드는 현상에 대하여, 또

한 기업의 기술적 역량이 CEO의 기술적 역량과 특허건수, 출

원중 특허건수에 매개요인으로 역할을 하나 부(-)의 영향 즉 

특허건수, 출원중 특허건수가 줄어드는데 영향을 미치는 것으

로 나타나 선행연구에서 제시된 연구결과와는 반대로 나타났

으므로 본 연구에서 제시한 업력이 오래될수록 공정혁신이나 

마케팅, 유통망 확보에 더 집중한다는 부분 외에 연구개발투

자의 효과나 효율성에 문제가 있어서 기술성과향상에 기여하

지 못하고 오히려 악화시키는 요인으로 작용할 가능성 등에 

대한 추가적인 연구가 필요한 것으로 보인다.
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effect technological capability in SMEs
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the effects of CEO technological capability on management performance and mediating role 
of firm's technological capability. The empirical data for this study are taken not from subjective studies released by companies but from 
the Korea Technology Guarantee Fund's(KTGF) technology assessment data. The result are as follows. First, CEO technological capability 
has a very significant and important influence on firm's technological capabilities and on technological performance(intellectual property 
rights(-), technology spillover effect(+)) and on management performance. Second, ,mediating role of firm's technological capability  is 
revealed negatively only between  CEO technological capability and intellectual property rights. Because of CEO technological capability 
has a significant influence on firm's technological capability and management performance, start-up based on expertise show a higher 
probability of success than the founder.
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