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연구자 그룹을 통한 델파이 분석

Identifying Research Issues for ICT-Enabled Bright Society 
Initiative: A Delphi Study of Korean Academics

강 현 정 (Hyunjeong Kang) 홍익대학교 경영학과 부교수

요    약

스마트 시대로 접어들면서 정보통신기술의 발달이 성숙기에 이르고 우리의 삶과 사회에 ICT가 

미치는 영향이 점차 심화되고 있다. 이러한 맥락에서 경영정보학(MIS) 교수들이 중심이 된 국제정보

시스템학회(Association of Information Systems: AIS)에서 2014년 12월에는 “ICT-enabled Bright Society 

Initiative(약칭 Bright ICT)”를 미래 비전 아젠다로 채택하였다. 본 연구에서는 Bright ICT Initiative에서 

수행할 연구 아젠다 아이템들을 찾아내어 전략적 우선순위를 정하고 세부 프로그램을 논의하기 위한 

기초 작업으로 brainstorming, clustering, ranking 의 단계를 거치는 델파이 스터디를 진행하였다. 연구 

결과 11개의 주요 이슈를 발굴하였고 이어지는 설문조사를 통해 각 이슈들의 중요도 순위를 분석하였다. 

나아가 각 이슈가 개인, 기업, 사회/국가에 미치는 영향의 중요도에 있어 연령과 성별에 따른 차이를 

분석하였다.

키워드 : 밝은 인터넷, 정보기술의 부정적 측면, 델파이 연구, 서베이, 포커스 그룹, 순위 

Ⅰ. 서  론1)

경영정보학(MIS)은 1975년에 이 분야 최초의 국

제학술대회인 ICIS가 시발한 이후 40여 년에 걸쳐

서 경영학의 한 분파로서 성장을 하여 왔다. 발달

†Bright ICT 연구를 제안하고 주도하시는 이재규 교수
님과 연구의 기획과정에 참여하신 이정우 교수님께 

감사드립니다. 또한 델파이 연구에 참여하신 Bright 

ICT 연구회 회원 교수님들과 복수의 설문조사에 기
꺼이 참여해 주신 KMIS 연구자 여러분께도 감사드
립니다. 이 논문은 2015년 대한민국 교육부와 한국
연구재단(NRF-201502230002)과 홍익대학교 학술
진흥연구비의 지원을 받아 수행된 연구입니다.

하는 정보통신기술(ICT)을 기업의 경영에 어떻게 

응용하는지에 관해 연구하고 교육을 하면서 기술

의 발달과 궤를 같이 하여 발달하여 왔다. MIS는 

경영학의 분파로서 지금까지 시스템 분석 설계, 

시스템 사용 행태, 그리고 기술의 개발과 관련된 

세부 분야들로 나뉘면서 성장을 해왔고 MIS 연구

자들은 경영학 내외에서 사회과학적시각과 기술

적 시각을 겸비한 연구자 그룹으로 성장하여 왔다. 

그러한 과정에서 이제 연구결과도 많이 축적하였

고 연구 역량도 확보하였으며 연구 인력들도 많이 

양성하였다. 학술적으로는 경영의 한 분야로 자리 

잡으면서 정보시스템과 네트워크를 활용한 IT경
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영이론들을 많이 개발해왔다.

경영정보학의 흐름을 역사적으로 살펴보면 다섯 

개의 시기로 구분된다. 

(1) 1970년대에는 TPS, MIS, DSS 등의 개념을 

개발하여 기업 운영에 어떻게 활용할지를 연

구하면서 새로운 분야로 자리매김을 했다. 

(2) 1980년대에 들어서는 기술적 발달에 힘입

어 정보기술을 비즈니스의 전략으로 활용

하는 전략정보시스템 이론을 개발했고 실

제 사례를 만들어 냈다. 

(3) 1990년대에 들어서는 비즈니스에 있어서 

일반화되기 시작한 데이터베이스 기술을 

적극 활용하여 비즈니스를 프로세스 중심

을 보고 새롭게 해야 한다는 리엔지니어링

의 개념을 개발하였고 나아가서 전사적 자

원관리 시스템(ERP)의 등장을 통해 기업의 

효율성과 효과성 향상에 관한 연구들을 진

행하였다. 

(4) 인터넷이 폭발적으로 도입된 2000년대에 

들어서는 전자상거래와 이비즈니스의 활

성화에 일조를 하면서 기업들로 하여금 외

부까지 연계하는 인터넷 공간의 의미를 다

시 생각하도록 인도하였다. 

(5) 이제 2010년대에 들어서면서는 스마트폰과 

스마트기기의 시대로 접어든다. 기술의 발

달이 이제 성숙기에 들어서면서 Cloud, Analytics, 

Social, Mobile 그리고 IoT로 대표되는 CASMIT

의 시기로 접어든다. 스마트 시대로 접어들

면서 정보통신기술의 발달이 성숙기에 들어

가는 모양새이고 우리의 삶과 사회에 ICT가 

미치는 영향이 점차로 더 심화되고 있고 일

과 삶에 있어서 많은 변화를 일으키고 있다.

ICT의 발달이 성숙기에 접어드는 이 시점에서 

MIS는 개별 기업이나 산업의 비즈니스에 있어서 

ICT의 응용을 연구하는 “경영정보(MIS)”의 차원을 

넘어서 연구를 확장할 시점이 되었다. 산업기술

에 근거하여 발달이 되어 온 우리 사회의 구조와 

제도가 이제 본격적인 지식정보사회를 맞이하여 

새로운 패러다임으로 접어들고 있는 지금에 있어

서 ICT의 영향은 단순한 비즈니스의 문제 수준을 

넘어서게 된 것이다.

이러한 맥락에서 MIS교수들이 중심이 된 국제

정보시스템학회(Association of Information Systems: 

AIS)에서 2014년 12월에는 “ICT-enabled Bright Society 

Initiative(약칭 Bright ICT)”를 미래 비전 아젠다로 

채택하였다. 이 아젠다의 실현을 위하여 현재 각국

별 대표들을 임명하고 국제협력 연구 프로젝트들

을 발의하고 있다. 한국경영정보학회에서도 2015

년 2월에 정식으로 산하에 Bright ICT 연구회를 

결성, 발족하였다. 

Bright ICT Initiative는 아직까지 전략적 방향의 

설정에 그치고 있고 그 내용은 MIS학회의 환경과 

사회적 변화를 분석하여 적절한 이슈와 이에 맞

는 토픽들을 찾아내는 과정이 필요한 상황이다. 

우선적으로 Bright ICT의 연구 아젠다 아이템들

을 찾아내고 전략적 우선순위를 정하고 세부 프

로그램을 논의하기 위한 기초 작업으로 본 연구진

들은 국내 MIS 학자들을 대상으로(Hasson et al., 

2000) 연구를 진행하였고 그 결과를 여기 보고한다.

Ⅱ. 연구방법

ICT로 인하여 발생되는 사회적인 문제들을 찾

아내고 그 우선순위를 찾아내기 위하여 본 연구

에서는 브레인스토밍, 클러스터링, 랭킹의 3단계 

델파이 스터디를 진행하였다(Linstone and Turoff, 

1975; Venkatesh et al., 2013). 대상으로는 Bright 

ICT Initiative를 실제 프로젝트로 수행할 MIS 학

자들을 샘플링 프레임으로 삼았다.

첫 번째 브레인스토밍은 ICT로 인해 발생하거나 

발생할 수 있는 사회적인 문제, 단점, 어두운 부분에 

대한 키워드를 각 연구자들 별로 복수로 선정하도

록 하였다. 이제까지 ICT 발달로 인한 사회 문제에 

관한 연구는 주로 정보통신 관련 이공계 학문과 

사회학이나 법학 등 인문사회 분야에서 개별적으



Bright ICT 지향을 위한 경영정보학 연구 동향

2016. 12. 109

Issues/Topics Sub-Issues/Topics

1 Overuse

Google Addict

Dependence to Technology

Addiction to Cyber life

Attention Deficit

Cyber holic

Less thought more search

2 Privacy
Privacy in big data

Privacy by hacking

3 Security
Security

Financial security(fintech, phishing)

4 Cybercrime
Cyber bullying

Imitative Crime

5 Growing digital divide
Digital divide by region, economics, education

Capital power boosted by IT

6 Jobless growth

Job loss

Job Discontinuity

Job replacement-race against machine

7 Work/life imbalance More work time/less personal time

8 Loss of humanity
Chaos of value-culture shock

Physical/Mental Dis-function

9 Productivity paradox New IT paradox

10 Endless learning Endless learning

11 Opinion bandwagon Opinion bandwagon

<표 1> Dark-Side of ICT Issues

로 이루어져왔다. 따라서 ICT로 인한 사회 문제를 

개인, 사회, 제도적 차원에서 입체적으로 조명하기 

위하여 MIS적 관점에 입각한 방법론으로 접근하여 

문제 해결을 하기 위해 각 연구자들 별로 핵심 문제

에 관한 키워드를 작성하도록 하였다.

둘째, 클러스터링 단계에서는 각각의 선정된 키

워드를 분류하였다. 연구자들 별로 주어진 카드에 

적힌 키워드를 모두 회수하여 모든 키워드들을 세분

화하고 유형화하였다. 연구자들이 적은 각각의 키

워드들의 내용들을 핵심 이슈별로 분류 하고자 가장 

적합한 항목에 들어갈 수 있도록 키워드들에 대한 

토론을 시작하였다. 그 결과 핵심 이슈들의 선정하

였다. 각각의 항목들에 대한 토론 끝에, 공통된 ‘핵심 

이슈’들이 구성되었고, 이 구성된 핵심 이슈들은 

ICT에서 발생될 수 있는 가장 큰 이슈들로써 학제 

간 융합적인 연구가 필요한 것으로 나타났다. 핵심 

이슈들에 대해 참가한 각각 연구원들 별로 관심을 

가지고 있는 핵심 이슈들을 선정한 뒤, 앞으로의 

연구에 대한 논의를 진행하였다.

마지막으로, 랭킹단계에서는 설문조사를 통하여 

중요도 순위를 분석하였다. 랭킹 설문은 2회에 걸쳐

서 실시를 하였는데 1차는 한국경영정보학회 임원

들을 중심으로 진행하였고 2차는 회원들 전부로 

범위를 넓혀 실시하였다. 각 설문에서는 제시된 각 

이슈가 개인, 기업, 사회/국가에 중요한 정도를 별도

로 응답하게 하여 그 순위를 각각 비교 분석하였다.

Ⅲ. 분석결과

3.1 Phase 1: Brainstorming(Focus Group)

2015년 3월 경영정보학회 Bright ICT 연구회 소
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Sum

1 overuse 6 3 3 5 1 2 6 26

2 privacy 12 6 2 2 3 5 1 31

3 security 11 5 1 1 4 9 3 34

4 cybercrime 7 4 4 4 2 12 2 35

5 growing digital divide 4 1 5 6 6 3 12 37

6 jobless growth 1 2 7 11 10 1 7 39

7 work/life imbalance 2 7 8 8 7 8 5 45

8 loss of humanity 5 9 9 3 5 7 11 49

9 productivity paradox 3 10 6 10 9 4 8 50

10 endless learning 10 11 11 7 11 6 4 60

11 opinion bandwagon 8 8 10 9 8 10 10 63

<표 2> Rank from Focus Group

속 IS 분야 연구자 7인이 모여 포커스 그룹 토의

를 실시하여 한국 사회에서 현재 가장 주요하다

고 생각되는 ICT의 어두운 측면(Dark-side of ICT)

에 관한 이슈를 발굴하였다. 일반적인 델파이 스

터디 절차(Dickson et al., 1984)를 따라 참여자들

은 사전에 의논이 없이 하나의 카드에 하나씩 주

요 이슈를 적어 내도록 하고 적어 내는 카드의 개

수는 5개로 제한하였다 하였다.

일차 브레인스토밍 결과 총 35개 소주제들이 

수집이 되었고 이중 중복되거나 동일한 주제를 

서로 통합하여 총 11개의 주제로 정리하였다(<표 

1> 참조). 이와 같이 선정된 11개의 이슈들을 참

여연구자 개인이 가장 중요하다고 생각되는 순서

대로 각자 다시 1위부터 11위까지 순위를 매기고 

이를 집계하여 가장 숫자가 적은 이슈가 평균적

으로 가장 중요하다고 평가하는 이슈가 되어 전

체 순위를 매겨 <표 2>와 같은 결과를 얻었다.

11개 핵심 이슈의 상세

y Overuse: Addiction, Holic, Overuse 등과 같은 

키워드를 바탕으로 생성된 핵심 이슈 키워드

이다. 인터넷 중독은 최근의 ICT 발달에 따

른 새로운 사회적 문제로 대두되고 있다. 이

는 컴퓨터 및 인터넷 이용과 관련된 과도한 

집착이나 충동적인 행동을 보이고 이로 인해 

사회적 기능에 장애를 일으키며 경우에 따라

서는 우울증, 사회적 고립, 충동 조절 장애와 

약물 남용 등의 문제를 일으키는 상태를 말

한다(김용영, 2010). 인터넷 남용으로 인해 

발생할 수 있는 문제와 해결을 위한 사회

적․과학적․정책적 연구가 포함되는 것을 

논의가 되었다.

y Privacy: 사생활 침해, Privacy in big data, IoT 

등과 같은 키워드를 바탕으로 생성된 핵심 

이슈 키워드이다. 냉장고와 TV마저도 인터

넷에 연결되는 시대에서 과연 프라이버시라

는 것이 존재하는지 의문이 들 정도로 심각

하게 개인 사생활이 위협받고 있다(민진영, 

김병수, 2013). 사람은 사생활을 보호받을 권

리가 있기 때문에 정보사회에서 발생될 수 

있는 프라이버시에 관한 문제와 개인 정보자

기 결정권에 대한 권리에 대한 문제 해결에 

대한 연구가 필요하다고 논의가 되었다.

y Security: Security는 공통된 핵심 키워드로 제

시되었는데, ICT의 발달로 인해 정보 보안에 

대한 이슈는 끊임없이 제기되고 있는 것으로 

인식이 되고 있음을 알 수 있었다. 현재 보안 

문제는 finance 뿐만 아니라(권영옥, 김병도, 

2007) 정부의 데이터, 기밀 정보 등과 같은 

치명적인 문제가 발생할 수 있기 때문에 정

보보안에 대한 학제적, 기술적 연구가 발 빠

르게 이어질 필요가 있음을 논의하였다.
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y Cyber crime: 사이버범죄 또한 핵심 키워드로 

제시된 이슈였다. 사이버 범죄는 빠른 시간 

안에 불특정 다수에게 많은 악영향을 미치지

만 사이버 범죄는 정보 발신자의 특정이 어렵

고, 정보의 증거 인멸 및 수정이 비교적 간단하

기 때문에 범죄 수사에 어려움이 많은 것으로 

나타나고 있다. 사이버 범죄는 테러형과 일반 

범죄로 분류가 되는데, 사이버 범죄는 국외에 

동시에 발생할 수 있다는 특성을 가지고 있으

므로, 이에 대처하기 위한 국가 간의 법제적, 

정책적, 사회적 연구가 필요한 것으로 보인다.

y Growing digital divide: 지역/경제/교육 등 정보

격차가 영향을 미칠 여러 다방면에 대한 논의

가 있었다. 디지털 경제시대의 경제적 사회적 

불균형 측면을 강조한 개념이다. 디지털 경제

로의 이행과정에서, 지식정보를 공유하지 못

하는 계층들은 중산층 계층에서 탈락함으로

써 빈부격차가 심화되어 사회가 극단적으로 

양분되는 사태가 일어 날 수 있음을 가리키는 

광의의 용어로 정리가 되었다. 이러한 정보격

차는 교육, 기술, 정책, 경제 등 학제 간 다방면

의 연구를 통해서 디지털 평등사회 구축을 위

한 대책마련이 필요한 것으로 결론이 났다.

y Jobless growth: 고용 없는 성장, 청년실업, 경력

단절 등과 같은 키워드들에서 공통으로 나타

난 이슈이다. 고용 없는 성장은 현재 사회적으

로 큰문제로 대두되고 있는 상황으로 경제가 

성장하면 이에 비례해 일자리도 늘어나야 하

지만 미래 대표산업으로 평가되는 정보기술 

산업은 고용창출력이 낮고 새로운 직업들을 

대량 고용의 형태로 창출하지 못할 것이라는 

견해가 다수이다. 청년실업이나 경력단절 등

을 해결하기 위해 학제 간 다방면의 해결방안

을 위한 연구가 필요한 것으로 논의가 되었다.

y Work/Life imbalance: More work time, less per-

sonal time이란 키워드를 중심으로 스마트워

크가 발달하면서 오히려 업무와 삶의 균형이 

망가지고 있는 것이 문제임이 지적되었다 

(Wu et al., 2015). 기존의 9 to 5와 같은 산업시

대의 패러다임에서 벗어나 ICT를 바탕으로 새

로운 패러다임으로 업무와 삶의 변화를 바꾸

려고 하였으나, 실제로 업무와 생활의 혼란이 

발생하면서 집에서도 업무를 하는 문제가 심

각한 것으로 인식되고 있었다. 체계적이고 긍

정적인 스마트워크, 일과 삶의 균형을 위해서 

각 학문 별로 융합된 일과 삶의 조화에 관한 

연구들이 필요할 것으로 논의가 되었다.

y Loss of humanity: ICT의 발달로 기술적 혜택

은 늘어난 것으로 보이지만, 개인이기주의, 

집단이기주의, 물질만능주의 등과 같은 인간

성 상실에 대한 문제는 갈수록 심각해지고 

있는 것으로 나타나고 있다. 스마트폰이발달

하고 사물인터넷이 등장하면서 사람은 모든 

면에서 첨단기계문명에 밀려나가고 인간성

상실과 소외는 점점 커지고 있다. 기술의 발

달이 정신의 발달을 따라가지 못하면서 앞으

로의 인간성 결여는 더욱 심각해질 것으로 

예상된다. ICT의 궁극적인 목표는 밝은 세상

에 있는 만큼 인간성 상실과 관련한 사회적, 

철학적 문제 해결이 학제 간 융합 연구를 통

해서 해결할 수 있는 방안에 대한 연구가 절

대적으로 필요한 것으로 논의가 되었다.

y Productivity paradox: IT와 생산성간의 관계에 

대한 의문은 아주 오랫동안 제기되어왔던 문

제이나 그 현상이 더 심해주고 있는 것이 아닌

가 하는 논의가 되었다. 생산성에 관한 의문과 

같이 새롭게 나타나는 IT기술 및 기계들의 생

산성에 관한 문제는 이전보다 더 심화되고 있

는 것으로 보인다. 특히 새로운 기술개발이 

과연 어디에 긍정적으로 영향을 미치고 어떻

게 인류의 행복에 영향을 미칠 수 있을지에 

관한 연구가 필요하다는 데 의견을 모았다.

y Endless learning: 기술의 발달이 사람의 발달

보다 빨라지면서 인간은 끊임없이 공부를 해

야 하는 상황이 다가오고 있는 것을 느끼는

데 합의하였다(Revard and Lapointe, 2012). 너
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<그림 1> Rank from 1st Survey

무나 세상이 빠르게 변화하기 때문에 뇌는 한 

순간도 쉬지 못하고 계속 배워야 하고 결국 

과부하 상태로 인한 문제가 제기되고 있다. 

인간을 위한 기술발전이 역설적으로 인간이 

기술발전에 따라가는 문제가 발생할 수 있으

므로 앞으로 근본적인 기술발달에 대한 논의

와 앞으로 인간과 기술의 관계에 대한 사회

적 논의가 필요한 것으로 정리가 되었다.

y Opinion bandwagon: 인터넷이 발달하면서자신

의 주체적인 의견을 찾기 보다는 다른 사람들

의 의견에 편승해가는 문제가 점차 커지고 있

다. 대표적인 사례로 무분별한 댓글, 추종, 이

분화와 같은 사회적인 온라인 문제들이 늘어

나고 있고 점차 자신의 주체적인 생각과 올바

른 사리분별에 대한 의식이 줄어들고 있는 것

으로 보인다(강혜빈 등, 2015). 특히 온라인은 

누구나 볼 수 있다는 특성이 있으므로, 청소년

이나 주인의식이부족한 사람들에게 잘못된 

내용이나 사상들이 주입 등과 같은 사회적인 

문제에 대한 이슈가 크게 부각되고 있다. 이러

한 사회적 문제들을 융합적인 연구들을 통해

서 올바르게 이끌어 나갈 수 있도록 정책적인 

연구에 대한 논의가 필요한 것으로 보인다.

3.2 Phase 2: KMIS 이사회 회원 설문조사

본 설문조사는 전문가 포커스 그룹을 통해 의견

을 수렴한 주요 이슈들에 관해서 중요도를 측정하

고 추가 이슈를 발굴하고자 실시하였다. 2015년 

9월에 실시한 본 설문은 KMIS의 이사와 임원진을 

포함한 주요회원 60여 명을 대상으로 이메일을 통

해 전달하고 온라인으로 수집하였고, 응답자는 총 

10명이었다. 설문조사에서는 11개의 이슈에 대한 

중요도를 5점 척도로 평가하도록 하였고 각 이슈

가 개인, 사회/국가에 중요한 정도를 다시 1점에서 

5점까지 평가하도록 하였다. 이에 더해 추가적인 

이슈가 있다면 제안해 주기를 요청했다. 이 설문의 

결과는 <그림 1>과 같이 나타났다.
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Dark-side of ICT Issues
Importance Individual Impact Business Impact Soc/Gov Impact

R M s.d. R M s.d. R M s.d. R M s.d.

Privacy 1 4.81 0.49 1 4.62 0.66 3 4.10 1.03 3 4.54 0.78

Security 2 4.64 0.69 2 4.37 0.77 1 4.77 0.47 2 4.67 0.62

Cybercrime 3 4.42 0.64 3 4.29 0.85 2 4.40 0.85 1 4.71 0.50

Work-Life Imbalance 4 3.79 1.07 4 3.67 0.90 6 3.29 1.14 7 3.71 1.21

Growing Digital Divide 5 3.54 0.98 9 3.35 1.06 9 3.12 1.08 5 4.04 0.97

Overuse 6 3.54 1.06 6 3.46 1.29 7 3.27 1.14 8 3.65 1.22

Loss of Humanity 7 3.54 1.18 5 3.48 1.15 11 2.90 1.19 9 3.62 1.21

Opinion Bandwagon 8 3.52 1.04 7 3.39 1.07 8 3.14 1.21 6 3.92 1.12

Jobless Growth 9 3.37 1.25 8 3.39 1.19 5 3.31 1.41 4 4.33 1.13

Productivity Paradox 10 3.08 1.08 11 2.77 1.10 4 3.90 1.03 10 3.48 1.13

Endless Learning 11 2.87 1.05 10 2.98 1.20 10 3.12 1.25 11 3.00 1.08

<표 3> Rank from 2nd Survey

그림을 비교하여 보면 개인, 비즈니스, 국가의 

세 가지 측면에서 모두 프라이버시, 시큐리티, 그

리고 사이버 범죄가 상위에 랭크가 되었다. 이 세 

가지가 모두 순서를 달리하여 1, 2, 3위를 차지하

였는데, 다만, 비즈니스의 측면에서 평가한 중요

도에서는 프라이버시에 우선하여 고용없는 성장

이 3위로 나타났다.

대체적으로 ‘끝없는 공부’의 중요성이 낮은 것

으로 나타났고, 비즈니스 측면에서 인간성의 상

실은 그 중요도가 상대적으로 낮은 것으로 나타

나서 오리엔테이션에 중요도의 차이가 있는 것으

로 파악할 수 있었다. 또 한 가지 재미있는 것은 

개인들의 경우 생산성 패러독스는 상대적으로 중

요하지 않지만 비즈니스의 경우 그 중요성이 상

대적으로 높은 것으로 나타났다. 개인 측면에서 

일과 삶의 조화가 상대적으로 중요성이 높게 나

타난 반면에 사회/국가의 측면에서는 상대적 중

요성이 떨어지는 것으로 나타났다.

비즈니스 측면에서는 프라이버시의 순위가 상

대적으로 낮은데 이는 상당수의 기업들이 개인정

보를 활용한 비즈니스 모델을 개발함으로서 수익

을 직간접적으로 실현하고 있기 때문에 이를 문제

라고 여기기보다는 활용해야 할 수단으로 인식하

고 있기 때문으로 여겨진다. 또한 대부분의 기업들

은 고객의 개인정보를 남용하거나 오용하였을 때

에 미치는 사회적 법적 파장이 매우 크다는 사실을 

잘 인지하고 있어 이를 방지하기 위한 다양한 시스

템을 마련하고자 하는 노력이 정착되고 있어 기업

에 대한 신뢰가 상대적으로 높아진 것을 반영하는 

결과라고 보여져 매우 고무적이라고 평가된다. 고

용없는 성장에 대해서는 비즈니스 측면에서의 부

정적 현상으로서 조사되고 있는데 이는 기업이 기

술을 활용하는 데에 있어 사회적 경제적 영향을 

고려하여 그 속도를 조절하거나 보완하는 대책을 

마련해야 한다는 시사점을 제시해 주고 있다. 

3.3 Phase 3: KMIS 정회원설문조사

두 번째 설문은 한국경영정보학회의 회원들로 

범위를 넓혀서 시행하였다. 결과는 첫 번 설문의 

결과와 거의 비슷하게 나타났다. 11가지 이슈들의 

중요성에 관해서는 Privacy, Security, Cybercrime이 

1, 2, 3위로 나타났다. 하지만 각 Issue들에서 중요도

의 1위를 차지한 항목들을 비교했을 때는 차이를 

보였다. 각 항목별 1위는 Individual Impact에서는 

Privacy(M = 4.62, s.d. = .66), Business Impact에서는 

Security(M = 4.77, s.d. = .47), Society/Government 

Impact에서는 Cybercrime(M = 4.71, s.d.= .50)으로 

분야에 따라 중요도의 순서가 바뀌었다. 이 결과는 

<표 3>과 같다.
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Dark-side of ICT Issues
Importance

30대
(n = 7)

40대
(n = 27)

50대 이상
(n = 18)

R M s.d. R M s.d. R M s.d. R M s.d.

Privacy 1 4.81 0.49 1 5.00 0.00 1 4.78 0.51 2 4.78 0.55

Security 2 4.64 0.69 4 4.00 1.29 2 4.67 0.55 1 4.83 0.38

Cybercrime 3 4.42 0.64 2 4.29 0.76 3 4.30 0.67 3 4.67 0.49

Work-Life Imbalance 4 3.79 1.07 5 3.86 1.46 4 3.70 1.03 4 3.89 1.02

Growing Digital Divide 5 3.54 0.98 9 3.29 1.25 5 3.59 0.89 10 3.56 1.04

Overuse 6 3.54 1.06 8 3.43 1.13 7 3.41 1.15 5 3.78 0.88

Loss of Humanity 7 3.54 1.18 7 3.57 1.27 8 3.44 1.28 6 3.67 1.03

Opinion Bandwagon 8 3.52 1.04 6 3.71 1.38 6 3.41 1.01 7 3.61 0.98

Jobless Growth 9 3.37 1.25 2 4.29 0.76 9 2.96 1.29 8 3.61 1.14

Productivity Paradox 10 3.08 1.08 10 3.00 1.53 10 2.78 1.05 9 3.56 0.78

Endless Learning 11 2.87 1.05 11 2.71 1.25 11 2.59 0.84 11 3.33 1.14

<표 4> Rank of Importance in Age

Importance to Ind., Bus., Soc/Gov.

<그림 2> Rank from 2nd Survey

3.4 Rank of Importance in Age and 

Gender

다음으로는 중요도가 성별과 나이 대에 따라서 

어떻게 다르게 나타나는 지를 조사하였다. Impor-

tance의 top 3는 Privacy(M = 4.81, s.d. = .49), Security

(M = 4.64, s.d. = .69), Cybercrime(M = 4.42, s.d.= 

.64) 순으로 측정됐다. 성별에서는 중요도 top 3와 

순위가 동일했으나, 연령별 중요도에서는 차이가 

나타났다. 30대에서의 top 3는 Privacy(M = 5.00, s.d. 

= .00), Cybercrime(M = 4.29, s.d. = .76), Jobless Growth

(M = 4.29, s.d. = .76) 순이었다. 40대에서의 top 3는 

Privacy(M = 4.78, s.d. = .51), Security(M = 4.67, s.d.

= .55), Cybercrime(M = 4.30, s.d. = .67) 순이었다. 

50대 이상에서의 top 3는 Security(M = 4.83, s.d. =

.38), Privacy(M = 4.78, s.d. = .55), Cybercrime(M =

4.67, s.d. = .49) 순이었다. 이는 <표 4>에서 확인할 

수 있다. 특이점으로는 전체 중요도에서 9위에 해

당한 Jobless Growth(M = 3.37, s.d. = 1.25)가 30대 

내에서 중요도 2위에 해당한 Cybercrime와 같은 

값을(Brainstorming)보였다. 또한 전체 중요도에서 

1위를 한 Privacy에서 30대는 모두 5point로 측정한 

반면 2위를 한 Security에 대해서는 40대와 50대 

이상에 비해 낮은 점수를 줬다. 추가적으로 랭킹에 

있어, 연령별 수치는 40대가 30대와 50대 이상보다 

많았기에 40대의 순위와 비슷했다. 성별에 있어서

는 남성이 여성보다 약 4배가 많았기에 성별에 대

해서는 미세한 순위차이만을 보였다(남성 = 42, 여

성 = 10). 그러나 의미있는 차이를 보이는 부분이 

발견되는데 overuse의 심각성에 대해서 남성이 여

성보다 확연히 더 높다고 응답하였고 opinion band-

wagon에 대해서는 반대로 여성이 남성보다 더 심

각하다고 인지하고 있는 것으로 나타났다. 이러한 
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Importance_Age

<그림 3> Rank of Importance in Age

Importance_Gender

<그림 4> Rank of Importance in Gender

Dark-side of ICT Issues
Importance

남자
(n = 42)

여자
(n = 10)

R M s.d. R M s.d. R M s.d.

Privacy 1 4.81 0.49 1 4.79 0.52 1 4.90 0.36

Security 2 4.64 0.69 2 4.69 0.56 2 4.40 1.08

Cybercrime 3 4.42 0.64 3 4.45 0.63 3 4.30 0.67

Work-Life Imbalance 4 3.79 1.07 4 3.76 1.10 5 3.90 0.99

Growing Digital Divide 5 3.54 0.98 6 3.50 1.02 7 3.70 0.82

Overuse 6 3.54 1.06 5 3.52 1.09 8 3.60 0.97

Loss of Humanity 7 3.54 1.18 7 3.48 1.21 6 3.80 1.03

Opinion Bandwagon 8 3.52 1.04 9 3.43 1.06 4 3.90 0.88

Jobless Growth 9 3.37 1.25 8 3.45 1.29 9 3.00 1.05

Productivity Paradox 10 3.08 1.08 10 3.14 1.14 10 2.80 0.79

Endless Learning 11 2.87 1.05 11 2.93 1.13 11 2.60 0.52

<표 5> Rank of Importance in Gender

성별 간 차이는 기업의 측면에서는 성별에 따른 

고객에 대한 차별화된 대응 전략을 마련하고, 개인 

및 사회의 측면에서는 이러한 현상을 완화하기 위

해 남녀 간 서로 다른 개선책 마련이 필요하다는 

점을 시사해 주는 의미있는 결과이다.

Ⅳ. 결론 및 시사점 

MISQ Executive 저널의 SIM IS Key issue survey와 

같은 경우 2~3년 주기로(longitudinal survey) IS 업

계 종사자들이 현재 가장 중요하다고 인식하는 이

슈의 변화추이에 대해 분석하고 있다(Brancheau et 

al., 1996; Kappelman et al., 2013; Kappelman et al., 

2014). 매년 ICT의 Dark side 뿐 아니라 기업에 영

향을 미치는 새로운 기술, 혹은 기업 내 IS 역할변

동 등 다양한 이슈를 추가 발굴하는 조사를 주기

적으로 실시하여 ICT 업계 트렌드의 변화를 연속

적으로 파악해 나간다면 학계뿐 아니라 정부기관, 

기업, 비영리단체, 지방단체 등 다양한 의견을 수

렴할 수 있을 것이다. 또한 본 연구를 확장하여 
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관련 연구주제를 발굴하고 이를 수행하기 위한 

특정 이슈를 개발하여 각 이슈에 대한 솔루션을 

제시하기 위한 산학관 연계 프로젝트를 시행하거

나 혹은 국가 간 주요 이슈의 공통점 및 차이점에 

대한 비교 연구를 실행한다면 폭넓고 다양한 연

구가 가능할 것이다.

본 연구의 학문적 기여는 개인, 기업, 사회의 

서로 다른 측면에서 중요하다고 여겨지는 이슈에 

대해 심층적으로 실행되어야 할 연구주제들을 발

굴하는 데에 있다. 그 예시로는 우선 개인적 측면

에서는 인터넷 혹은 게임중독 청소년들의 치료방

안, 개인정보 유출 및 보안에 대한 개인의 불신해

소에 영향을 미치는 요인, 기술이 가져오는 변화 

수용성을 높이는 요인에 관한 연구들이 가능할 

것이다. 둘째, 기업 측면에서의 연구주제로는 정

보기술을 통한 생산성 향상과 고용촉진 저하의 

상호관계, 정보기술의 부정적 효과를 개선하려는 

전략의 경쟁우위 비교, 일과 삶의 균형을 침해하

는 정보기술 활용 개선방안 연구 등이 가능할 것

이다. 마지막으로 사회적 측면에서의 연구주제로

는 정보기술의 고도화로 인한 신생 직업 발굴, 사

이버테러 및 범죄행위를 조기에 인지 가능한 솔

루션 개발, 정보기술에 의한 사회적 웰빙의 침해

에 대한 법적 규제 마련 등이 가능할 것이다. 

정보기술의 잠재력은 생산성 고도화를 목표로 

편리하고 신속한 시스템을 도입하여 인류의 한계

를 극복하고 진화해 나가는 도구로서 활용하는 

데에 그 역할이 있다. 그러나 성장과 혁신 위주의 

기술개발과 도입이 가속화될수록 그 이면에 함께 

동반되는 부정적 영향과 문제에 대해서는 관심이 

부족한 것이 그간 현실이었다. 그러나 현재 전 세

계에서 일어나고 있는 다양한 사이버 범죄, 테러, 

보안, 기술양극화의 문제는 정보기술의 긍정적 

측면을 의심해야 할 정도로 전방위적으로 증폭되

고 있다. 이제는 이러한 문제들을 연구의 중심주

제로 이끌어내고 이들을 적극적으로 해결할 수 

있는 방안을 모색해야 할 시점에 이르렀다. 본 연

구의 결과가 향후 후속연구의 출발점으로서 기여

하기를 기대한다. 
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Abstract

The arrival of the Smart Age has allowed the mature development of information and communication 

technology (ICT), which increasingly affects our societies and daily lives. Aligned with the contextual 

background, the Association of Information Systems, which comprised MIS professors, selected ICT-enabled 

Bright Society Initiative as a future agenda in December 2014. This study employs the Delphi method, 

which involves the three steps of brainstorming, clustering, and ranking, to deliver the main purposes 

of the research: finding the agenda items to examine the Bright ICT Initiative, ranking these items strategically, 

and discussing the subprograms. The research findings discover 11 major issues, and the importance 

of each issue is ranked by analyzing the survey. Furthermore, how the levels of the importance of each 

issue that affects individuals, corporations, and societies/nations differ according to age and gender is 

studied.
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