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요    약

본 연구에서는 사회  향과 클라우드 서비스의 시스템 품질이 유용성과 신뢰성에 향을 미치고, 

이는 다시 지속이용의도에 향을 미친다는 것을 규명하 다. 그리고 집단주의 문화와 국가 정보 

인 라가 조 효과가 있음을 규명하 다. 이러한 연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 클라우드 

서비스의 지속  이용의도에 유용성과 용이성 그리고 신뢰성이 향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 

한국은 사회  향과 시스템 품질이 클라우드 서비스의 신뢰성에 향을 미치는 것으로 나타났지만, 

국은 시스템 품질만 유의한 것으로 나타났다. 셋째, 한국과 국 모두 사회  향과 시스템 품질이 

모두 클라우드 서비스의 유용성에 향을 미치는 것으로 나타났다. 넷째, 집단주의 문화가 강할수록 

사회  향이 신뢰성과 유용성에 미치는 향이 높게 나타났다. 다섯째, 한국보다 국에서 시스템 

품질이 신뢰성에 미치는 향이 높게 나타났다.

본 연구의 결과가 제시하는 시사 을 다음 세 가지 측면에서 살펴볼 수 있다. 첫째, 본 연구에서는 

TAM 모형이 클라우드 서비스 시장에서도 용되고 있음을 보여주었다. 둘째, 재 우리나라에서만 

제한 으로 서비스하고 있는 한국 클라우드 업체들이 국 시장과 같은 큰 시장으로 진출하기 해서

는 사회  향과 시스템 품질을 향상시킬 필요가 있다는 것을 보여주었다. 셋째, 집단주의와 같은 

국가문화와 국가 정보 인 라를 고려한 해외진출 략을 수립할 필요가 있다. 

키워드 : 사회  향, 집단주의문화, 지각된 용이성, 신뢰성, 시스템 품질
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Ⅰ. 서  론

온라인 서비스 시장의 경계가 무 지고 세계

가 거 한 단일 시장으로 변화하고 있으며 이는 

기업들로 하여  무한경쟁에서 살아남기 한 도

을 요구하고 있다. 클라우드 서비스 시장의 경

우 네이버, 다음, 통신 3사의 국내 업체를 심으

로 Google, iCloud 등의 해외업체들이 무한경쟁을 

통한 새로운 시장기회 창출을 시도하고 있다. 더군

다나 360 클라우드, Baidu 클라우드, Tencent 클라

우드 등의 국 클라우드 업체들까지 한국 시장

에 진출한다면 그 경쟁의 정도는 실로 측하기 

어려울 정도로 심화될 것으로 망된다. 특히 한

국 클라우드 서비스 기업들은 국 IT업체들을 

주목할 필요가 있다. 왜냐하면 이들 업체들은 한국 

사업자들이 제공하는 장공간보다 많은 20TB

의 공간을 무료로 제공하고 있고, 미디어 일 스

트리  서비스까지도 제공하고 있으며, 단순히 

데이터 백업을 제공하기 한 클라우드 서비스에

서 벗어나 다양한 소 트웨어가 결합되는 클라우

드 서비스를 제공하고 있기 때문이다. 한국 클라

우드 서비스 기업들은 향후 성장 가능성과 잠재

력이 큰 클라우드 서비스 시장에서의 경쟁우 를 

확보하고, 특히 국 IT업체들과 경쟁하기 해

서는 한국과 국의 클라우드 서비스 시장의 비

교를 통해 장단 을 악하고 이에 따른 로벌 

마  략을 수립할 필요가 있다.

본 논문의 궁극  목 은 재 국내 주의 제

한 인 서비스를 제공하고 있는 국내 클라우드 업

체들이 국 시장과 같은 큰 시장으로 진출하려면 

무엇을 고려해야 하는지를 규명하는 데 있다. 이

를 해 다음 두 단계로 연구를 진행하 다. 먼 , 

본 연구의 기본 모형으로, 사회  향과 클라우

드 서비스의 시스템 품질이 유용성과 신뢰성에 

향을 미치고, 이는 다시 지속이용의도에 향을 

미친다는 것을 규명하 다. 다음으로, 이러한 기

본모형에 국가문화와 국가 정보인 라가 연구변수 

간 향력을 어떻게 조 하는가를 규명하 다.

Ⅱ. 이론  배경

2.1 클라우드 서비스 개요  망

클라우드 서비스는 장공간, 애 리 이션, 

개발 랫폼 등의 공유 컴퓨  자원을 언제 어

디서나 편리하게 이용할 수 있는 온디맨드(On-

Demand) 방식의 네트워크 근 모델로 정의할 수 

있다. 클라우드 서비스를 이용하면 이러한 공유 

컴퓨  자원들을 빠른 시간 안에 구성할 수 있고, 

은 노력으로 이용할 수 있으며, 컴퓨  자원의 

가용성을 쉽게 확 시킬 수 있다. 클라우드 서비

스 기에는 조직과 기업, 정부, 공식 단체 등에

서 도입하여 사용하 으나  시간이 지나면서 

개인 서비스까지 그 범 를 확 하고 있다. 클라

우드 서비스는 과거보다 향상된 통신망 연결과 

개인화 소 트웨어의 발 으로 화되고 있다. 

통신망이 존재하는 공간에서 사람들은 언제나 서

비스를 이용할 수 있고, 특히, 이동통신과 결합된 

모바일 클라우드를 통해 언제, 어디서나 이용할 

수 있는 새로운 컴퓨  환경으로 발 하고 있다. 

시장조사기 인 IDC의 최신연구보고서(Worldwide 

Semiannual Public Cloud Services Spending Guide)

에 따르면,  세계의 퍼블릭클라우드(Public Cloud) 

시장 규모는 연평균(CAGR) 19.4%씩 성장할 것으

로 망하고 있다. 이는  세계 퍼블릭클라우드 

시장 규모가 2015년 7백억$에서 2019년 1,410억

$를 넘어서는 수치로 동 기간 IT 시장 성장률의 

6배에 달하는 것으로 망되고 있다. 

2.2 한․  클라우드 서비스의 이용 황

한국 IDC에서 발간한 보고서에 의하면, 2014년도 

국내 클라우드 소 트웨어 시장 규모가 약 1,465억 

원 규모에 달하는 것으로 조사되었고, 2015년 재 

년 비 21.8% 성장하여 1,783억 원 규모를 달성

할 것으로 망하고 있다. 이러한 추세는 지속되어 

연평균 19%의 성장률로 2019년 약 3,500억 원 규모
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 GAGR

한민국 1,648 1,890 2,197 2,578 2,974 3,349 3,815 15.1%

국 3,061 4,141 5,832 7,641 9,260 11,406 14,376 28,3%

<표 1> 한국과 국의 퍼블릭클라우드 시장규모

(Gartner, 2013, 단 : 백만$)

상세　

한국 국

N 

드라이

Daum 

클라우드

KT 

클라우드
U+BOX 360 클라우드 Baidu 클라우드 Tencent 클라우드

가격
100G 

5,000원
/년

추가 없음
100G 

5,000원
/년

100G 
3,000원 

/년

체무료 
1: PC버  설치시 10TB 

무료증정

2: 모바일버  설치시 
26TB 무료증정 

3: 다양한 홍보활동 
참여를 통해 
500MB-7200MB 
크기 용량 무료증정 

4: 사용량에 따라 
회원등 , 수에 
맞추어 특권 제공

15GB(월/년)
(7.5/75) 연

30GB(월/년)
(15/150) 연
50GB(월/년)
(25/250) 연

100GB(월/년)
(50/500) 연
홍보참여를 통해 
2048G 무료증정

1. 기 2GB 
모바일다운로드 
설치 시 최  
7GB까지 증

2. 회원은 23GB까지 
제공

3. 회원등 에 따른 
공간용량

4. 이미 사용하는 
공간의 크기에 
따라 용량증정

지불 

방식
월/년 월/년 월/년 월/년 월/년 월/년 월/년

용량 30GB 50GB 50GB 10GB 360GB 15GB 2GB

<표 2> 한․  클라우드 서비스 가격 황

에 이를 것으로 망된다. 정부에서도 클라우드 

서비스 시장의 발 을 도모하기 하여 2015년 3

월  클라우드컴퓨  발   이용자 보호에 한 

법률(클라우드 발 법)을 통과시켜 클라우드 서비

스 시장 규모를 확 시키기 하여 노력하고 있다. 

이에 발맞추어  세계 로벌 기업들도 국내 클라

우드 서비스 시장에 진출하기 하여 투자 규모를 

차 확 하고 있다. Amazon, MS, Google, IBM, 

Oracle, Alibaba 등 해외 유수기업들은 기업용 클라

우드 서비스를 심으로 국내 클라우드 서비스 시

장에 진출해 있으며, LG CNS, KT, 더존비즈온, 

틸론 등 국내 기업들도 클라우드 서비스와 인 라 

확충에 박차를 가하고 있다. 

한편, 국 투자자문기 인 청과연구센터(淸科

硏究中心)가 발표한 보고서에 의하면, 국의 클라

우드 서비스 시장은 연평균 50%씩 성장하고 있으

며, 2015년 연말에는 련 시장 규모가 136억 6,900

만$(약 16조 3,000억 원)에 달할 것으로 망하고 

있다. 이는 앞에서 정리한  세계 클라우드 서비스 

시장의 연평균 성장률의 2배를 훌쩍 뛰어넘는 고속 

성장세를 구가하고 있으며, 이는 국 클라우드 

서비스 시장의 잠재력이 높다는 을 시사하고 있다.

한국과 국의 퍼블릭클라우드 서비스 시장 

규모를 살펴보면 다음 <표 1>과 같다.

이처럼 국의 클라우드 서비스 시장 규모의 

잠재력에 비하여 아직까지 국내 업체의 국 진

출은 기 단계에 머물러 있다. 따라서, 한국 클

라우드 업체들이 국 시장과 같은 큰 시장으로 
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상세 Google-드라이 아이-클라우드 Sky-1 Drive 

가격

100GB $1.99/month; 
1TB $9.99/month; 
10TB $99.99/month; 
20TB $199.99/month; 
30TB $299.99/month

10GB 추가( 체 15GB): 연간 $20
20GB 추가( 체 25GB): 연간 $40
50GB 추가( 체 55GB): 연간 $100

50GB₩29,000: 57GB
100GB₩57,000: 107GB
200GB₩114,000: 207GB

지불 방식 월/년 월/년 월/년

용량 15GB 5GB 7GB

<표 3> 로벌 클라우드 서비스 가격 황

기능

한국 국

N 
드라이

Daum 
클라우드

KT 
클라우드

U+BOX 360 클라우드 Baidu 클라우드 Tencent 클라우드

일 
업로드

y y y y y y y

일  
폴더 공유

y y y y y y y

일 버  
리

y y x x y(90 days) y(따로 구매) x

사용자정의 
링크

y x y x y y y

백업 x x x x y y y

업/다운로
드 시 일 
크기 제한

2GB, 
앱 무제한

2GB, 
앱 4G

앱 
무제한

앱 
무제한

1. WebClient:　
360mb

2. DesktopClient: 
10GB　　

3. MobileClient: 
무제한
비회원: 1GB
회원: 4~20GB

1. WebClient: 1GB
2. DesktopClient: 

10GB　　
3. MobileClient: 

무제한
비회원: 1GB
회원: 4~20GB 

1. WebClient: 1GB
2. DesktopClient: 

1GB
3. MobileClient: 

무제한 

삭제 일
복원

y y y y y y(최근 10일) y

이벤트 
기록

y y y x y y(최근 3개월) x

일 리뷰 y y x x y y x

<표 4> 클라우드 서비스 기능 황

진출할 필요가 있다. 이를 해 본 연구에서는 사

 조사를 통해 국과 한국의 클라우드 서비스 

시장 련 가격, 기능, 부가서비스, 보안, 근성 

등 여러 측면에서 비교분석하 다.

<표 2>와 <표 3>에 각 클라우드 업체들이 제공

하는 서비스의 가격 련 정보를 정리하 다. 가

격 측면에서 보면 클라우드 서비스는 부담 없이 

무료로 체험사용을 해볼 수 있다는 것이 가장 큰 

이 이라고 볼 수 있다. 국가별 클라우드 서비스 

가격비교를 살펴보면, 한국과 로벌 서비스 제

공자들에 비하여 360 클라우드, 바이두 클라우드 

등을 비롯한 국 IT업체들의 가격경쟁력이 더 

높음을 살펴볼 수 있다.

반면, 가격 조건에 비해 서비스 기능 측면을 보

면 한․  서비스 간의 차이는 크게 없는 것을 알 

수 있다(<표 4 참조>). 
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기능
한국 국

N 드라이 Daum 클라우드 KT 클라우드 U+BOX 360 클라우드 Baidu 클라우드 Tencent 클라우드

메일 y y x x x y y

캘린더 y y x x x y y

주소록 y y x x x y x

오피스 y x x x x x x

메모/노트 y x x x y y y

가게부 y x x x x x x

<표 5> 클라우드 서비스 부가서비스 황

기능
로벌

구  클라우드 아이-클라우드 SkyDrive 

메일 y y y

캘린더 y y x

주소록 y y y

오피스 y y y

메모/노트 y y y

가게부 x y x

<표 6> 로벌 클라우드 서비스 부가기능 황

　기능

한국 국

N 드라이
Daum 

클라우드

KT- 

클라우드
U+BOX

360

클라우드

Baidu

클라우드

Tencent 

클라우드

정의된 링크 암호화 x x x x y y y

스토리지서비스폴더 암호화 x x x x x x x

사용자 계정 권한 리 x x x x x x x

<표 7> 클라우드 서비스 보안 황

기능
로벌

구  클라우드 아이-클라우드 SkyDrive 

정의된 링크 암호화 y x x

스토리지서비스폴더 암호화 y x x

사용자 계정 권한 리 x x x

<표 8> 로벌 클라우드 서비스 보안 황 

한편, 한․  클라우드 기업들이 제공하고 있는 

부가서비스들은 다음과 같다(<표 5>, <표 6> 참조).

클라우드 서비스의 개인 이용자들은 개인정보

보호와 같은 리스크에 그다지 큰 신경을 쓰지 않

고, 렴한 서비스를 부담 없이 이용하고 있다. 이 

때문에 클라우드 서비스의 이용은  확산될 것

으로 망하고 있다(야코 도모노리, 2011). 클라우

드 서비스 이용자가 요하게 생각하고 있는 보안

련 기능들인 정의된 링크 암호화, 스토리지 서

비스 폴더 암호화, 사용자 계정 권한 리 등을 
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기능　

한국 국

N 드라이
Daum 

클라우드
KT-클라우드 U+BOX

360 

클라우드

Baidu 

클라우드

Tencent 

클라우드

모바일 앱 지원 y y y y y y y

테스크탑 앱 지원 y x y x y y y

웹을 통한 근 y y y y y y y

동기화 지원 y y y x y y x

매직 폴더 y y y x x x x

iOS y y y y y y y

WINDOWS y x x x x y x

<표 9> 클라우드 서비스 근 황

기능
로벌

구  클라우드 아이-클라우드 SkyDrive 

모바일 앱 지원 y y y

테스크탑 앱 지원 y y y

웹을 통한 근 y x y

동기화 지원 y x y

매직 폴더 x x x

iOS y y y

WINDOWS y y y

<표 10> 로벌 클라우드 서비스 근 황

비교한 결과를 <표 7>과 <표 8>에 정리하 다.

모바일 네트워크 격한 발달에 힘입어 아이폰, 

도우폰, 안드로이드폰 등의 스마트폰을 통해서 

클라우드 서비스를 쉽게 이용할 수 있는 환경이 

조성되고 있다. 클라우드 환경의 구축은 단말기의 

성능과는 크게 상 없이 통신데이터망의 속을 

통한 클라우드 서비스를 손쉽게 이용할 수 있다. 

한국과 국  로벌 클라우드 서비스 근 황 

비교는 <표 9>와 <표 10>에 제시하 다. 

Ⅲ. 연구모형  가설

3.1 연구모형

본 연구는 유용성과 용이성이 이용의도에 

향을 미친다는 Davis(1989)의 기술수용모형을 기

반으로 한국과 국간 클라우드 서비스의 차이를 

비교하기 하여 한국과 국을 비교하는데 있어

서 유용하다고 단되는 요인으로서 신뢰성, 사

회  향, 시스템 품질의 3가지 요인들을 추가하

다. 첫째, 네트워크를 기반으로 하는 클라우드 

서비스가 확산되기 해서는 클라우드 서비스에 

한 신뢰가 바탕이 되어야 하므로 이를 하여 

신뢰성 요인을 추가하 다. 사용자는 개인의 정

보자원은 물론 요한 개인정보까지 클라우드에 

장할 수 있다. 이 경우, 클라우드 서비스 업체

가 개인정보를 보호해주고, 해커들로부터 소 한 

정보자산을 보호해  것이다는 믿음을 사용자가 

갖게 될 때 비로소 서비스를 지속 으로 이용하

고자 할 것이기 때문이다. 둘째, 한․ 간 사회․

문화  상이성으로 인한 클라우드 서비스의 차이

를 비교하기 하여 사회  향 요인을 추가하
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지속  
이용의도유용성

용이성

사회  
향

시스템
품질

집단
주의

신뢰성

국가정보
인 라

H8

H2

H3

H6

H7

H1

H10 H11

H9

H4

H5

<그림 1> 연구모형

다. 한국과 국의 클라우드 서비스를 비교 연

구하는데 있어서 국에 비해 집단주의 문화가 

발달한 한국에서 사회  향이 더 높을 것이라 

가정했기 때문이다. 셋째, IT인 라의 차이로 인

한 한․ 간 클라우드 서비스 사용의 차이를 비

교하기 하여 시스템 품질 요인을 추가하 다. 

이는 국가 정보인 라가 한국보다 덜 안정 인 

국에서 클라우드 서비스로 인한 효과가 더 

클 것으로 단되기 때문이다. 

본 연구주제를 실증분석하기 한 연구모형을 

<그림 1>에 제시하 다. 

3.2 연구 가설 

3.2.1 신뢰성 가설

신뢰(Trust)는 개인이 상 방에 하여 갖는 ‘기

’라는 개념으로부터 출발하여 차 ‘신뢰성’, ‘믿

음’ 등의 추상 인 개념을 포함하는 복합 인 개념

으로 발 하여 왔다. Gefen et al.(2003)은 신뢰를 

상 편의 능력에 한 구체 인 믿음과 상 편이 

신뢰성이 있다는 믿음 그리고 상 편의 반응에 

한 확신 등을 포두 포함하는 포 인 개념으로 

정의하 다. 본 연구에서는 Gefen et al.(2003)이 정

의한 신뢰의 개념을 클라우드 서비스에 한 믿음

과 신뢰성 그리고 클라우드 서비스가 제공하는 기

능에 한 확신으로 정의하 다. 

온라인 환경에서의 신뢰는 매우 요한 요소

이다. 컴퓨터를 매개로 서로 얼굴을 면하지 않

고 행 가 이루어지기 때문이다. 특히, 민감한 

량의 정보를 장하거나 처리하는 클라우드 서비

스는 데이터 삭제  개인정보 유출 험이 있을 

수 있기 때문에 신뢰가 요하다. 지속이용의도

는 재 이용 인 제품이나 서비스를 미래에도 

계속해서 이용하고자 하는 의지를 의미한다. 정
보시스템 측면에서 지속이용의도는 요한 연구

변수로 연구되어 왔다.
Gefen et al.(2003)은 신뢰가 사용의도에 향을 

미친다는 것을 실증연구를 통해 검증하 다. Ibrahim

(2016)은 모바일 클라우드 스토리지 서비스 이용

자의 이용태도에 신뢰가 유의 인 향을 미친다

는 을 검증하 다. 이러한 연구들을 종합해 볼 

때, 클라우드 서비스에서 신뢰는 지속이용의도에 

향을 미친다고 추론하여 다음과 같은 연구가설

을 설정하 다.

 

H1: 클라우드 서비스에서 신뢰는 지속이용의

도에 향을 미친다.

3.2.2 유용성 가설

유용성(usefulness)은 어떤 시스템이나 서비스를 

이용함으로써 과업성과를 향상시킬 수 있을 것이

라고 믿는 정도를 의미한다(Davis, 1989). Davis et 
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al.(1989), Bhattacherjee(2001), Chea et al.(2008)은 

유용성이 정보시스템의 지속이용의도에 향을 

미친다는 것을 증명하 다. 강희택, 김승운(2006)

은 블로그 운 자를 상으로 한 연구에서 유용성

이 지속이용의도에는 향을 미친다는 것을 보여

주었다. 클라우드 서비스를 상으로 하는 연구의 

경우에도 유용성이 지속이용의도에 향을 미친

다는 여러 연구결과들을 확인할 수 있다(배재권, 

2014; 창  등, 2014; 정철호, 정 수, 2015). 

H2: 클라우드 서비스에서 유용성은 지속이용

의도에 향을 미친다.

3.2.3 용이성 가설 

용이성(Ease of Use)은 시스템이나 서비스의 이

용방법을 배우거나 이용하기가 얼마나 쉽고 편리

한가 하는 정도를 의미한다. Davis et al.(1989)은 

이용이 용이한 기술은 그 지 않은 기술보다 사용

자에 의해 사용되는 비 이 높다는 연구 결과를 

입증하 다. Dishaw and Strong(1999), Karahanna 

and Straub(1999)는 용이성이 유용성을 통해 이용

의도에 향을 미친다는 것을 보여주었다. 클라우

드 서비스 련 최근 국내 연구를 살펴보면 창

 등(2014), 이재석, 김경재(2014)는 클라우드 서

비스 사용 용이성이 사용의도에 향을 미친다는 

을 실증분석을 통하여 확인하 다. 클라우드 서

비스 이용자는 장공간을 비롯한 각종 애 리

이션을 PC는 물론 스마트폰을 통해서 언제 어디

서나 편리하게 이용하고 싶어 한다. 따라서 용이

성은 클라우드 서비스의 지속이용의도에 향을 

미친다고 추론할 수 있다. 

H3: 클라우드 서비스에서 용이성은 지속이용

의도에 향을 미친다.

3.2.4 사회  향 가설

사회  향(social influence)은 사용자가 사회

인 계 속에서 타인과의 상호 인 행 에 의해 

향을 주고받는 정도를 의미한다(Triandis, 1980, 

Rice, 1993). 주 규범(subjective norm)은 사회  

향을 구성하는 표  개념으로, 거집단이 자신

에게 어떤 행동을 기 한다고 인지하는 정도를 의미

한다(Fishbein and Ajzen, 1975). 본 연구는 주 규

범 측면에 을 맞추어 사회  향을 연구하 다. 

Ajzen and Fishbein(1980)은 사회  향, 즉, 다

른 사람의 권유로 인해 어떤 행동에 한 믿음이 

생기게 되는데, 이러한 믿음은 결국 그 행동을 유

발하게 한다는 것을 보여주었다. 이 외에도 여러 

연구에서 사회  향이 결과 으로 행동에 향

을 미친다는 것을 보여주었다(Kim and Zhang, 

2009; Taylor and Todd, 1995). 사회  향을 정보

 측면에서 볼 때, 자신과 가까이 있는 동료나 

친구들이 스스로 경험하면서 얻거나 다른 사람들

을 찰하면서 얻은 정보를 알려  때 불확실성

이 낮아지고 신뢰수 이 높아질 수 있다(Srite and 

Karahanna, 2006). 한편, Venkatesh and Davis(2000)

는 사회  향이 유용성에 향을 미치고, 유용

성은 다시 이용의도에 향을 미친다는 것을 보

여주었다. Yang and Lin(2015)의 연구에서도 사회

 향(opinion of reference)이 클라우드 서비스

의 지속  사용의도와 태도에 향을 미치는 것

으로 나타났다. Son et al.(2012), 김수연 등(2013)

은 한국에서 스마트폰 등 모바일 기기가 제공하

는 서비스를 수용함에 있어서 사회  향이 유

용성에 미치는 효과를 증명하 다. 한편, 남경두 

등(2011)은 한․  소비자들의 스마트폰 채택 

련 비교연구에서 사회  향이 유용성에 향을 

미친다는 을 증명하 다.

H4: 클라우드 서비스에서 사회  향은 신뢰

성에 향을 미친다.

H5: 클라우드 서비스에서 사회  향은 유용

성에 향을 미친다.

3.2.5 시스템 품질 가설 

Delone and Mclean(1992)은 IS 품질을 시스템 
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품질과 정보품질로 세분하 다. 시스템 품질

(systems quality)은 시스템 자체의 능력을 의미하

는 것으로 신뢰성, 응답시간, 사용편의성, 응성, 

가용성 등이 이에 포함된다. 정보품질(information 

quality)은 시스템이 제공하는 정보 콘텐츠의 품

질을 의미하는 것으로 완 성, 이해용이성, 개인화, 

합성 등이 이에 해당된다. 클라우드 서비스는 

정보기술 기반구조(infrastructure) 특성이 강하기 

때문에 시스템 품질과는 련성이 높지만, 정보

품질과는 련성이 낮다. 따라서 본 연구에서는 

시스템 품질만을 주요 연구변수로 포함하 다. 

Gefen et al.(2003)은 시스템 품질이 신뢰형성에 

도움을 다는 것을 보여주었다. DeLone and 

McLean(1992)은 시스템 품질이 유용성에 향을 

미치는 연구결과를 보여주었다. Daniel and Frank

(2015)는 시스템 품질이 클라우드 컴퓨 의 유용

성에 향을 미침을 실증분석하 다. 국내 클라

우드 서비스 련 연구에서도 시스템 품질과 유

용성 간에는 유의 인 인과 계가 성립한다는 연

구결과도 제시되고 있다(김용일, 임재문, 2014; 

용호 등, 2014). 

H6: 클라우드 서비스에서 시스템 품질은 신뢰

성에 향을 미친다.

H7: 클라우드 서비스에서 시스템 품질은 유용

성에 향을 미친다.

3.2.6 집단주의 조 효과 가설

집단주의는 국가문화의 한 이다. 국가문화에 

해 다양한 정의가 있지만 가장 리 받아들여지

고 있는 것은 Hofstede(1980)의 정의이다. Hofstede

는 문화를 한 집단의 구성원을 다른 집단의 구성원

과 구분하는 특정 환경 하에서의 집단 인 정신  

로그래 으로 정의하 다. 국가문화는 개인이 

갖고 있는 문화  가치에 향을 미치고, 이는 다

시 기술수용에 향을 미친다(Srite and Karahanna, 

2006). 따라서 개인의 문화  가치를 측정함으로써 

개인 수 의 행 를 측할 수 있다. Hofstede(1980)

는 문화의 차원을 측정하기 해 66개국의 IBM 

직원들을 상으로 설문조사를 하 고, 그 결과 

불확실성 회피성향, 개인주의와 집단주의, 남성성

과 여성성, 권력거리라는 4개의 차원으로 국가문

화를 구분하 다. 본 연구에서는 집단주의 문화에 

을 두었다.

집단주의 문화가 강한 사람은 개인보다는 

집단의 성취를 시하고, 높은 순응을 강조한다

(Hofestede 1980). Hui and Triandis(1986)에 따르면, 

집단주의자는 더 순종 이고, 다른 사람의 의견

을 쉽게 받아들이며, 다른 사람의 생활에 쉽게 어

울릴 수 있다. 즉, 집단주의자는 개인주의자 보다 

결정을 내릴 때 사회  향을 더 많이 받는다. 

노미진, 이경탁(2012)은 소셜커머스 수용에 있어

서 유용성과 련하여 조 효과를 나타내고 있음

을 증명하 다. Ibrahim(2016)의 연구에 의하면 모

바일클라우드 스토리지 서비스 이용자의 경우 집

단주의가 유용성과 신뢰성에 정 인 향을 주

는 것으로 나타났다. 클라우드 서비스가 제공하

는 메일, 주소록 등의 기능은 개인 인 특징보다

는 상호간 커뮤니 이션을 기반으로 하는 집단주

의  특징이 더 강하게 나타난다는 을 살펴볼 

때 사회  향이 클라우드 서비스의 신뢰성과 

유용성에 미치는 향이 집단주의 문화가 강할수

록 더 클 것이라 추론할 수 있다. 

H8: 집단주의문화 수 이 강할수록 사회  

향이 신뢰성에 미치는 향이 크다.

H9: 집단주의문화 수 이 강할수록 사회  

향이 유용성에 미치는 향이 크다.

3.2.7 국가 정보인 라 조 효과 가설

국내 클라우드 서비스 시장은 네이버, 다음, 그

리고 KTF, SKT, LGT의 3  통신사가 약 90%를 

차지하고 있다(한국미디어패 조사, 2013). 국내 

클라우드 서비스 품질은 세계  수 이다. 한국

의 인터넷 속속도는 23.6Mbps로 세계 2 로서

(아카마이, 2014), 빠른 서비스 속도를 자랑하고 
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구성개념 설문문항 출처

집단주의

나는 개인의 이익과 내가 속한 집단의 이익 상충되면 (개인-집단)의 이익을 해 행동한다.

Hofstede(1980)나는 (독립성-집단의 구성원으로 인정받는 것)을 시한다.

나는 (개인에 충실하는 것-집단에 충실하는 것)을 시한다.

지속이용

의도

재의 클라우드 서비스에 만족하다.

Oliver(1999)향후에 클라우드 서비스를 계속 사용할 것이다.

향후에 클라우드 서비스를 다른 사람에게 추천할 것이다.

유용성

클라우드 서비스는 이동 디스크(외장하드, usb)보다 유용하다.

Davis(1989)

클라우드 서비스는 이동 에도 이용할 수 있다.

클라우드 서비스 사용을 통해 효율 인 데이터 리가 가능하다.

클라우드 서비스는 나에게 도움이 된다.

클라우드 서비스를 이용하는 것이 경제 이다.

이용하는데 충분한 용량을 제공하고 있다.

비용을 약 할 수 있다.

신뢰성

클라우드 서비스를 믿을 수 있다.

Gefen et al.

(2003)

클라우드 서비스를 안심하고 사용할 수 있다.

내 자료가 외부로 유출되지 않을 것이다

나는 개인 으로 요한 정보도 클라우드 서비스에 장한다.

용이성

클라우드 서비스를 이용하기 쉽다.

Davis(1989)이용 방법을 쉽게 배울 수 있다.

쉽고 편리하게 사용할 수 있다.

시스템 

품질

원할 때 언제든 서비스를 이용할 수 있다.
DeLone and 

William(2003)
사용하면서 끊기거나 장애가 발생하는 경우가 거의 없다.

서비스가 안정 이다.

사회  

향

나의 주변 사람들은 부분 클라우드 서비스를 사용하고 있다.
고미 , 권순동

(2008)
내가 좋아하는 사람들은 클라우드 서비스를 많이 사용하고 있다.

내 주변사람들은 내가 클라우드 서비스를 사용하는 것을 자연스럽게 생각하고 있다.

<표 11> 구성개념, 측정문항, 출처

있으며 안 한 클라우드 서비스를 제공하고 있다. 

를 들어, NHN은 자체 개발한 OwFS(Owner-

based File System), 네이버 백신, 3단계 보안 로그

인 등의 기술을 기반으로 사용자가 안 하게 사

용할 수 있도록 N드라이  서비스를 제공하고 있다. 

이에 비해, 국은 용량의 무료 클라우드 서비

스를 제공하고 있지만, 인터넷속도와 안정성 등

의 서비스품질이 한국에 비해 좋지 못하다. 이처

럼 한국에서는 시스템 품질이 클라우스 서비스 제

공의 기본 사항이 되고 있지만, 국에서는 클라우

드 서비스 선택의 요한 고려요인이 되고 있다. 따

라서 본 연구에서는 다음과 같은 연구가설을 도

출하 다.

H10: 시스템 품질이 신뢰성에 미치는 향은 

국이 한국보다 크다.

H11: 시스템 품질이 유용성에 미치는 향은 

국이 한국보다 크다.

Ⅳ. 가설 검증

4.1 변수의 조작  정의

본 연구모형을 검증하기 한 설문항목을 련 

선행연구들을 통하여 도출하고, 이들을 측정하기 

하여 리커트 5  척도를 이용하 다. 각 설문문항 

 출처에 한 사항은 <표 11>에 제시하 다. 
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4.2 데이터 수집

본 연구에서는 국과 한국의 지에 있는 클

라우드 서비스 이용자를 상으로 2014년 4월 말

부터 5월 순에 걸쳐 설문지 400부를 배포하

고 320부를 회수하여(회수율 80%) 분석에 활용하

다. 한국은 96명, 국은 224명이 응답하 다. 

한국은 남성이 42%, 여성이 58%로서 여성 응답

자가 더 많았다.이에 비해 국은 남성이 56%, 여

성이 44%로서 남성이 다소 높았다(<그림 2>, <그

림 3> 참조).

<그림 2> 한국 클라우드 서비스 이용분포

<그림 3> 국 클라우드 서비스 이용분포

4.3 내 일 성, 집 타당성  별타당성 검증 

본 연구모형의 내 일 성  타당성 분석을 

해 Smart-PLS 2.0 로그램을 이용하 다. PLS

는 표본 크기와 잔차 분포에 한 요구사항이 비

교  엄격하지 않고(Chin, 1998), 이론 인 구조모

형에 한 평가와 측정모형에 한 평가를 동시

에 할 수 있는 기법이다(Wold, 1982). 

4.3.1 내 일 성 검증 

측정 항목의 내  일 성을 측정하기 하여 

Cronbach's alpha를 이용하 다. 일반 으로 Cronbach's 

α는 0.6 이상이면 측정도구들을 신뢰할 수 있다고 

평가한다. 본 연구의 변수들인 시스템 품질, 사회  

향, 신뢰성, 유용성, 용이성, 지속  이용의도의 

Cronbach's α 값이 모두 0.6 이상, 평균분산추출

(AVE: Averaged Variance Extracted) 값은 모두 0.5 

이상, 복합신뢰도(Composite Reliability)가 0.7 이상

으로 나타나 본 연구모형은 내 일 성을 충족시

키는 것으로 분석되었다.

구성개념 Cronbach’s α AVE 복합신뢰도

지속  이용 0.783 0.699 0.874

신뢰성 0.833 0.665 0.887

유용성 0.877 0.580 0.905

용이성 0.853 0.773 0.911

사회  향 0.867 0.790 0.918

시스템 품질 0.757 0.674 0.861

집단주의 0.726 0.646 0.845

<표 12> 내 일 성 검증

4.3.2 집  타당성 검증

측정 항목의 집  타당성을 검증하기 해 PLS

의 부스트랩(Bootstrapping)방식을 이용하여 각 구

성개념별 요인 재량과 T값을 분석하 다. 분석 

결과 <표 13>에 나타난 바와 같이 측정문항 모두 

검증기 치인 0.7 이상, T값은 1.96(95% 신뢰수 ) 

이상으로 나타났다.



조  의․방 화 룡․권 순 동․남 승 

116 Information Systems Review, Vol.18, No.1

구성

개념

측정

항목

개념

평균

항목

평균

요인

재량
T 값

지속  

이용

v1_1

3.509

3.509 0.850 42.647

v1_2 3.778 0.873 57.691

v1_3 3.413 0.781 27.173

유용성

v2_1

3.469

3.469 0.602 11.564

v2_2 3.559 0.700 20.586

v2_3 3.622 0.807 35.067

v2_4 3.769 0.779 28.846

v2_5 3.697 0.836 45.102

v2_6 3.666 0.753 17.832

v2_7 3.684 0.827 33.206

용이성

v3_1

3.678

3.678 0.861 55.811

v3_2 3.713 0.899 55.087

v3_3 3.738 0.876 50.396

신뢰성

v4_1

3.322

3.322 0.863 54.028

v4_2 3.409 0.880 52.758

v4_3 3.119 0.828 30.351

v4_4 2.863 0.676 14.393

시스템

품질

v5_1

3.531

3.531 0.764 24.332

v5_2 3.516 0.822 30.356

v5_3 3.647 0.873 52.220

사회  

향

v6_1

3.416

3.416 0.882 42.365

v6_2 3.338 0.909 69.565

v6_3 3.528 0.875 55.875

집단

주의

v7_1

3.366

3.366 0.785 8.130

v7_2 2.925 0.758 6.893

v7_3 2.963 0.864 11.537

<표 13> 집 타당성 분석

4.3.3 확인  요인분석

본 연구에서는 측정 타당성 검증을 하여 확

인  요인분석을 실시하 으며, 분석 결과 모든 

요인 값들이 0.5 이상으로 나타났다.

측정

문항

지속

이용
유용성 용이성 신뢰성

시스템 

품질

사회

향

집단주

의

v1_1 0.850 0.519 0.567 0.405 0.410 0.402 0.029

v1_2 0.873 0.569 0.646 0.352 0.409 0.398 0.074

v1_3 0.781 0.517 0.457 0.494 0.389 0.445 0.116

v2_1 0.336 0.602 0.319 0.459 0.383 0.283 0.130

v2_2 0.355 0.700 0.424 0.348 0.463 0.313 0.041

v2_3 0.526 0.807 0.534 0.457 0.531 0.397 0.047

v2_4 0.650 0.779 0.666 0.442 0.504 0.480 0.032

v2_5 0.578 0.836 0.572 0.496 0.569 0.440 -0.012

v2_6 0.425 0.753 0.534 0.393 0.539 0.334 0.050

v2_7 0.462 0.827 0.527 0.461 0.538 0.425 0.016

v3_1 0.625 0.632 0.861 0.418 0.532 0.495 0.035

v3_2 0.575 0.616 0.899 0.369 0.435 0.423 -0.011

v3_3 0.564 0.553 0.876 0.343 0.400 0.436 0.039

v4_1 0.521 0.543 0.433 0.863 0.450 0.313 0.144

v4_2 0.434 0.518 0.407 0.880 0.437 0.303 0.148

v4_3 0.354 0.444 0.342 0.828 0.367 0.267 0.116

v4_4 0.237 0.317 0.151 0.676 0.251 0.180 0.138

v5_1 0.372 0.546 0.427 0.380 0.764 0.471 0.054

v5_2 0.348 0.463 0.368 0.350 0.822 0.330 0.059

v5_3 0.454 0.612 0.477 0.429 0.873 0.421 0.060

v6_1 0.405 0.419 0.421 0.275 0.396 0.882 0.158

v6_2 0.423 0.434 0.464 0.313 0.442 0.909 0.119

v6_3 0.483 0.500 0.484 0.301 0.488 0.875 0.076

v7_1 0.078 0.056 0.027 0.131 0.041 0.073 0.785

v7_2 0.033 -0.002 0.008 0.124 0.007 0.125 0.758

v7_3 0.090 0.058 0.022 0.144 0.109 0.118 0.864

<표 14> 확인  요인분석 결과

4.3.4 별타당성 검증

본 연구모형의 별타당성을 검증하기 하여 

AVE의 제곱근 값을 이용하 다. 분석 결과는 <표 

15>에 나타내었다.
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　구성개념 사회 향 시스템 품질 신뢰성 용이성 유용성 지속 이용 집단주의

사회 향 0.889 　 　 　 　 　 　

시스템 품질 0.500 0.821 　 　 　 　 　

신뢰성 0.334 0.475 0.816 　 　 　 　

용이성 0.516 0.522 0.430 0.879 　 　 　

유용성 0.510 0.666 0.573 0.685 0.761 　 　

지속 이용 0.494 0.482 0.493 0.671 0.641 0.836 　

집단주의 0.130 0.070 0.166 0.024 0.050 0.086 0.804

<표 15> 별타당성 결과

<그림 4> 경로분석 결과

가설 경로 경로계수 T 값 채택여부

H1 신뢰성→ 지속  이용 0.164 3.576 채택

H2 유용성→ 지속  이용 0.255 4.238 채택

H3 용이성→ 지속  이용 0.425 8.109 채택

H4 사회  향 → 신뢰성 0.129 1.752 기각

H5 사회  향 → 유용성 0.248 4.524 채택

H6 시스템 품질→ 신뢰성 0.416 6.221 채택

H7 시스템 품질→ 유용성 0.538 10.397 채택

H8 사회  향×집단주의 → 신뢰성 0.164 2.817 채택

H9 사회  향×집단주의 → 유용성 0.153 2.688 채택

H10 시스템 품질×국가 → 신뢰성 0.165 2.361 채택

H11 시스템 품질×국가 → 유용성 0.082 1.785 기각

<표 16> 경로계수의 유의성 결과

4.4 가설 검증

4.4,1 구조모형 합도 검증

PLS 분석에서 경로모형의 설명력은 분산 설명력 

(explained variance)인 R²값으로 표 된다. <그림 

4>에 나타난 바와 같이 유용성의 R²값은 0.51(51%), 

서비스 신뢰성의 R²값은 0.28(28%), 지속  이용의

도의 R²값은 0.53(53%)으로 나타났다.
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가설 경로
국 한국

경로계수 T 값 경로계수 T 값

H1 사회  향 → 신뢰성 0.110 1.328 0.203 2.043

H2 사회  향 → 유용성 0.200 2.536 0.334 5.559

H3 시스템 품질→ 신뢰성 0.462 7.511 0.330 3.072

H4 시스템 품질→ 유용성 0.559 8.416 0.519 8.568

H5  신뢰성→ 지속  이용 0.174 3.050 0.152 2.667

H6  용이성→ 지속  이용 0.446 7.339 0.369 4.144

H7  유용성→ 지속  이용 0.230 3.419 0.320 4.350

<표 17> 한  비교결과

4.4.2 경로계수의 유의성 검증

<표 16>에 본 연구모형의 경로계수와 경로계

수의 T-값을 제시하 다. 가설 4와 가설 11을 제

외한 나머지 가설은 모두 채택되었다.

4.5 한․  비교연구 결과 논의

연구결과를 한국과 국을 구분하여 분석한 

결과는 <표 17>에 나타내었다. 

4.5.1 클라우드 서비스의 지속  이용의도 향상 

방안

실증분석 결과, TAM 모형이 본 연구에서도 

용되어 클라우드 서비스의 지속  이용의도에 유

용성과 용이성이 향을 미치는 것으로 나타났다. 

그리고 신뢰성이 클라우드 서비스의 지속  이용

의도에 향을 미치는 것으로 나타났다. 한국과 

국을 구분하여 분석한 결과도 모두 유의한 것

으로 나타났다. 따라서 클라우드 서비스 공 자

는 유용성과 용이성을 향상시키는 것은 물론 개

인정보의 안 한 리를 한 신뢰성 향상방안을 

고려할 필요가 있다.

4.5.2 클라우드 서비스의 신뢰성 향상 방안

클라우드 서비스의 신뢰성에 향을 미치는 요

인은 체 데이터를 이용한 분석에서는 사회  

향은 유의하지 않고 시스템 품질만 유의한 것으로 

나타났다. 한국 데이터를 이용한 분석에서는 사회

 향과 시스템 품질이 둘 다 유의한 것으로 나타

났고, 국 데이터를 이용한 분석에서는 시스템 

품질만 유의한 것으로 나타났다. 이용자가 원할 

때 이용할 수 있고 한 끊김 없이 안정 으로 사용

할 수 있는 시스템 품질이 한국과 국 모두에서 

요한 것을 확인할 수 있었다. 그러나 사회  

향은 국에서는 유의하지 않고 한국에서는 유의

한 것으로 나타났다. 따라서 클라우드 서비스의 

로벌 진출을 모색하고 있는 기업들은 략수립

에 이러한 특성을 고려할 필요가 있다.

4.5.3 클라우드 서비스의 유용성 향상 방안

분석결과, 클라우드 서비스의 유용성에 사회  

향과 시스템 품질이 모두 향을 미치는 것으

로 나타났다. 한국과 국으로 구분한 결과도 이

와 마찬가지이다. 즉, 사회  향을 많이 받은 

사람은 서비스를 더 유용하다고 느끼고, 시스템 

품질을 높게 인식할수록 유용성을 더 크게 느끼

고 있다는 을 의미한다. 따라서 클라우드 서비

스 공 자는 소비자의 유용성을 향상시키기 해 

사회  향과 시스템 품질을 향상시킬 방안을 

모색할 필요가 있다.

4.5.4 집단주의 문화의 조 효과 

한국은 국보다 사회  향이 신뢰성과 유

용성에 미치는 효과가 높게 나타났다. 본 연구에

서는 이러한 원인을 추가 으로 규명하기 해 

집단주의 문화를 조 변수로 설정하여 분석해 보
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았다. 한국처럼 집단주의 문화가 강할수록 사회

 향이 신뢰성과 유용성이 미치는 향이 더 

높을 것으로 상되기 때문이다. 분석결과 <그림 

6>과 <그림 7>에서처럼 집단주의 문화가 높을수

록 사회  향이 신뢰성과 유용성에 미치는 

향이 높게 나타났다. 따라서 클라우드 서비스 기

업이 국 시장에 진출할 때는 이러한 국가문화

 특성을 고려한 진출 략 수립이 요구된다.

<그림 5> 조 효과분석 1 

<그림 6> 조 효과분석 2

 

4.5.5 국가 정보 인 라의 조 효과

<그림 7>은 한국보다 국에서 시스템 품질이 

신뢰성에 미치는 향이 높다는 것을 보여주고 

있다. 국은 한국에 비해 인터넷속도와 안정성 

등의 서비스품질이 좋지 못하다. 따라서 국의 

클라우드 서비스 이용자들은 이러한 시스템 품질

에 더욱 민감하게 반응하는 것으로 해석된다.

<그림 7> 조 효과분석 3 

V. 결  론

5.1 연구결과의 요약

본 연구에서는 사회  향과 클라우드 서비

스의 시스템 품질이 유용성과 신뢰성에 향을 

미치고, 이는 다시 지속이용의도에 향을 미친

다는 것을 규명하 다. 그리고 집단주의 문화와 

국가 정보 인 라가 연구변수간 향력을 어떻게 

조 하는가를 규명하 다. 연구결과를 요약하면 

다음과 같다.

첫째, 클라우드 서비스의 지속  이용의도에 

유용성과 용이성 그리고 신뢰성이 향을 미치는 

것으로 나타났다. 

둘째, 한국은 사회  향과 시스템 품질이 클

라우드 서비스의 신뢰성에 향을 미치는 것으로 

나타났지만, 국은 시스템 품질만 유의한 것으

로 나타났다. 

셋째, 한국과 국 모두 사회  향과 시스템 

품질이 모두 클라우드 서비스의 유용성에 향을 

미치는 것으로 나타났다. 

넷째, 집단주의 문화가 강할수록 사회  향이 

신뢰성과 유용성에 미치는 향이 높게 나타났다. 

다섯째, 한국보다 국에서 시스템 품질이 신뢰

성에 미치는 향이 높게 나타났다.
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5.2 연구의 시사   한계

본 연구의 결과가 제시하는 시사 을 다음 세 

가지 측면에서 살펴볼 수 있다. 

첫째, 본 연구에서는 TAM 모형이 클라우드 서

비스 시장에서도 용되고 있음을 보여주었다. 따

라서, 국 클라우드 서비스 시장에 진출을 계획하

는 국내 기업들이 진출 략을 수립함에 있어서 

TAM 모형에 기 한 클라우드 서비스 진출 략을 

수립하는 데 큰 도움이 될 것으로 기 한다.

둘째, 재 우리나라에서만 제한 으로 서비스

하고 있는 한국 클라우드 업체들이 국 시장과 

같은 큰 시장으로 진출하기 해서는 외부 인 

향요인들 특히, 사회  향과 시스템 품질을 

향상시킬 필요가 있다는 을 보여주었다. 이를 

해서는 국 시장 진출 이 에 클라우드 서비

스의 품질을 향상시키기 한 기업들의 선제 인 

노력이 필수 이라는 을 시사한다.

 셋째, 집단주의와 같은 국가문화와 국가 정보 

인 라를 고려한 해외진출 략을 수립할 필요가 

있다. 사회주의에 기반한 국의 사회시스템, 그

리고 한국에 비해 빈약한 국가정보 인 라는 국

내 기업들이 국에 진출함에 있어서 충분한 사

비를 필요로 한다. 만약 이러한 사 비가 

제 로 이루어지지 않았을 경우에는 국 시장에

서 살아남는 것이 매우 어려울 수밖에 없다.

한편, 본 연구의 한계 으로 데이터 샘 의 제

약을 들 수 있다. 본 연구는 개인 사용자를 상

으로 하 다. 따라서 본 연구의 결과를 개인과 기업 

모든 사용자를 상으로 일반화하기는 어렵다. 

이러한 한계를 벗어나기 해서 향후 연구에서는 

연구 상을 기업 사용자를 상으로 하여 연구할 

필요가 있을 것이다.
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