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[요    약] 

공항  하는 승객들  체크  과  하는  어  많  시간  고  탑승시간 지 상당한 시간  지체 어

진다. 라  하  처리 시 시간   해 공항에 는 프 비 가 고 다. 또한 내  생산 동  시

에 한 개 과  한 능 , IT  계  다. 그러므  SBD (self  bag drop)시  산  하여 내

에 시킴   비  경쟁  갖 어 보다  공항운   것 라 본다.  하여 본 에 는 공항에  

승객  SBD  할 경우 공항    상태  알아보  하여 시   시뮬  개 한다. 그리고  공항에

 승객   보하여 시뮬  하여 SBD 시  사 할 경우  승객운  시  한다. 

[Abstract]

The passenger who use airport spend a lot of time in check-in. They are also delayed in their readiness for departure. Therefore, for 

decrease in time that is waiting time for handling luggage, recently many airports are expanding self-service. Also internal development and 

manufacturing for production automation system and IT technology are world-class. So, for localization of  self bag drop (SBD) system, I 

think that application this system in domestic technique and constructing competitive in customer reception system will be efficient airport 

management. To this end, for looking for optimal conditions when passengers use SBD, this thesis include development simulation of 

relevance to system. Also this thesis secures information for passenger’s in foreign country airport and simulate this data. Finally, that 

analysis the best management passenger system when the passenger use SDB.

Key word : Check-in process, Simulation system, Self bag drop, IT technology,  Operating system .
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Ⅰ. 서  론

공항  하는 승객들  체크  과  하는  어

 많  시간  고  탑승시간 지 상당한 시간  지체

어진다. 라  하  처리 시 시간   해 공

항에 는 프 비 가 고 다.

럽  심  해  진 공항들  SBD (self bag drop) 시

 도 어 첨단  공항  변  어  가고 다. 천

공항  2015  2월  SBD가 시험운  , 내 지 공

항들  아직 SBD 시  도 어 지 않고 다.

천공항  경우 피크타 에 체크 카운  가 하

여 2015  여객   가에  미  포 가 상

지만 가하는 객   하  해 공항시  

만 는 비 에 한계가 어    

동  체크  시  필 하다고 단 다. 해  공항  경

우 self check-in  SBD 시 과 연계 어  가하는 

나 내공항  경우 SBD 시 과  연계 재  해  

진 공항에 비해  낮다. 라  여객 간  비  

지원  탑승  시간  감 시키고  운 하  

한 self check-in 시 과 함께 여객 하  동 탁 처리  

한 SBD시   시 하다고 사료 다[1]. 

내에  생산 동  시 에 한 개 과  한 

능 , IT  계  다. 그러므  SBD 시  

산  하여 내 에 시킴   비  경쟁  

갖 어 보다  공항운   것 라 본다. SBD 체계  

갖  공항  하는 승객에게 편  공하고 항공사  

공항  운 하는 주체  공항공사에 경비 감과 도 

에 과가  것  다.

SBD 시    시  하나  공항  공

시  (CUS; common use system)  공 시  차  

 (IATA; international air transport association에 해 

  공 여객처리시 (common use passenger 

processing system)  통  연 과  개  료 어 

천공항에  사 고 다. 천공항공사  아시아나 IDT에 

해 ‘AirCUS’라는 고 브랜드  상 어 천공항 체크

카운 에  치 어 운  고 치가 계 어 

다[2].

 같  SBD시  한 공항 처리 시  

 한 공항 리  한  에  공항별  비  

한 후  통하여  SBD시   공항에 하  

한  시뮬  개  하여 공항특징에 맞게 하고  

SBD시   연 한다.  한  하여 시뮬

 직 계 하  계 식  National Instruments Inc.

사에  공하는 LabVIEW  사 하 다. LabVIEW는 과학

과 공학에  애플리  개 에  언어  

트  언어 는 다 게 아  사 해  프 그램  

하고 LabVIEW   프 그램  VI,  가상 계 (VI; 

virtual instrument) 라고 한다. LabVIEW는  프 그램  

실행  결 하는 다  프 그래  언어 는 다 게 

 에 해 실행 가 결 는   (data 

flow) 프 그래  사 할  는 한 프 그램 다.

  또한 한 공항  하  하여 럽 , 미  공

항   직  하여 실시간  처리 는 실  헌에

 공하는 실   복합  사 하 다. 본  

에 는 사 는 SBD 시  필 과  체

 향  시하고   째  본  에 는 SBD시  

운  특징   개한다. 또한 3 에 는    SDB시  시

뮬  특징   하고  4 에  SBD시  시뮬  

 결  내린다.    

Ⅱ. SBD 시스템 

SBD시  공항  하는 승객들  내에 하지 

않고 탁하는 하  (checked baggage)  승객  키

크 (self kiosk) 또는 통합  체 SBD에  Bag Tag  쇄하고 

가 에 착하여 시간  감 시킬  는 비 다.

SBD 비는 하 처리시  (BHS; baggage handling 

system)  체크  카운   하는  

다.  SBD 비     (check-in)에 필 한 

 시간  고 비    공항  

편 에 여할  어 근 미주, 럽, 아시아 등 계 각 에

 사  고 또한 운 계  가지고 다[6]. 

2-1 SBD 시스템 운  특징 

럽  SBD 시  지능  하  처리  해 항공사, 

공항  지상 처리  공한다. 주   하  체크 에 

필 한 시간   해 승객에 한 편리한 비  공

하는 것 다.  동  승객  하  체크 , SBD, 비  지

원   공하 , 독  프랑크 트, 헨, 도

프, 뉘 크 공항 등에 치 어 다.   어 시  

(DCS; departure control system) 또는 다  시   보

가 필 하지 않고, 캐 , 울   등 bag drop 시  

RFID  과 하  처리한다. 

SBD 시  하  체크 과 보  비  공하 , 

하  체크  프 는 에 트에 해 지원  다. 특 ,  

비 는 CUSS 플랫폼 통합 루   하고 다. 또한 

고객  체크 과 하  처리  할  도  능  통합

한 동  시 . 하  처리 시간   감

 고객 비 가 향상 고 공항 객  가한다. 또한 동

 통한 건비 감 는 공항 운 비  탁월한 감 과  가

다. 아래 그림 1  내에  개    SBD시  다

[3],[5]. 
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Ⅲ. SDB 시스템 시뮬레이션

림 1. 내에서 개발 중인 SBD시스템 

Fig. 1. SBD system is being developed in Korea.

시뮬   개 에  는 체크  카운  SBD 

시  운  체크 , 태그 착, 계량 등  지고 하

 지  쳐진다. 하  체크  카운   SBD 시

에  체크   후, 카운  컨 어 트  통해  

하    보내진다. 또한 체크  카운  가  

경우   행 과 시간  야 하고, 또  하  

해  지역  필  한다[7].  

각 카운  운 에는 하  처리  한 공간  어야 한

다. 카운  양에 라 하  처리 공간  치는 달라지

고, 는 계측  컨 어 트  치에 향  미친다. 

라  카운  에 라 는 공간  달라진다. 러한 

카운  양  미  과 승객 에 라 결 다.

카운  는  승객  , 승객 당 평균 처리시간에 

라 다 다. 또한 승객  편리 과 심리  도 고 어야 한

다. 체크  카운   계산하  해 airport development 

reference manual(1989)에  IATA는 다 과 같  공식  시

했다[1].

                                                     (1)

 : number of servers

 : service time

a : array representing distribution of arrival counts

Q : queue system applied

Type : check-in counter configuration

운  카운  는 행  할  어야 한다. 

하지만 비  고 해야 하므 ,  비  비  

공하  한  Hon(1999)  intelligent resource 

simulation system  시했다.  시  에 합하는 체

크  카운   한다. 계산에 필 한 에는 지, 항

공사, 처리 직원 그리고 비   사항  다  경우 등  

다.  Intelligent resource simulation system  체크  지는 

동안 든 카운  운 하는 것 신 진   많  카운

 운 하는 것  안하고 다. 

카운  운  비  시간  운  카운   필 한 공

간에 향  미친다. 비  시간    많  승객  

하  해  많  공간  필 하거나,  시간   

해  많  체크  카운   필  한다. 시뮬  시

  크게 3  는   첫 째는 시뮬

 원    하나  열  어 가 랜 한 하나

 열  다.  열  한꺼 에 하나  큐에 집어

 것  ‘ 열’  사 한다[8].  

 째는 시  체크  역  카운 , 역, 그리

고 승객  하는 역  는 , 체크  카운  역

 규 는 체크  카운  사  열, 체크  크  에 

해 결 다.   

 째 역  체크  카운  열과 해당 공항에  

하는 체크  처리에 없   커야만 한다. 

 같  체크  시  승객  역에 향  미치는

, 는 만  체크  마친 승객과   승객  돌  

해 시간에 향   것 다.  역  승객들  

 한 역 , 열  승객  도착 , 카운  , 평균 체

크  시간에 라 결 다.   가지 들  또한  시

간에도 향  미친다[9].

평균 시간  체크   과 에  한 비  척도

가 다. 아래 시    SBD  체크  카운  처리

다. SBD  체크  카운  처리  사 하여 체크  

역에  개  승객  도착시간과 한  필  계

산한다. 공항  체크  역에  카운  는 카운  승객

 하  해 필 한 공간에 향  미친다[4].

많  직원  가능할   많  체크  카운  공간

 필 할 것 고,   다리는 공간  어들 것 나, 

많   직원 운  공항 당  비  가시킬 것 다. 

공항  체크  역에 한  안  담당 직원   시

간에 한 균  맞 는 것 다. 러한 프 그램들  직원 

 승객 편  간  균  한 한 공간  찾  해 계

었다. 카운  4  SBD 시  4   8개  하  처

리 카운 (시 )  생 한다[10][11].

그리고 ‘while’  사 하여 cycle  돌리게 다. 여  첫 째

 cycle  가 걸린다. 것  ‘ 동 시간‘ 다. 동 시간  

공항  하는 승객  공항에 도착하여 gate  키 크 지  

거리  미한다. cycle  계  하  생  8개  큐에 ‘

열’ 맨 앞에  한 씩 차  들어간다. 8개  큐에 는 ‘연

별  시간’에 한 시간만큼 가 어진다.  , 루

프는 계  돌고  에 ‘ 다리는 ’에 하는 사람  

 계  빈 곳  찾아 들어간다.  변 는 공항에 도착하여 

프 키 크 지 동시간, 카운   시간, 키 크  

시간, SBD 동 시간, 시뮬  원, 연 별 비  시간
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림 5. SBD 시스템 시뮬레이션 블록다이어 램 

Fig. 5. SBD system simulation block diagram. 

 , 시뮬    그림 2  같다. 

림 2. 초기설정 프런트 패널

Fig. 2. Initial setup front panel.

림 3. 시스템설정 부분 프런트 패널

Fig. 3. System settings portion of the front panel.

그림3  시   프 트  치  

LED동  치  on 시키  그 계  사 하겠다는 뜻  

다.   째 탭에  LED가 다는 뜻  지  처리 라

는 뜻 고, 사람  계에  나가  LED가 꺼질 것 다. 그리

고 빈곳  계  사람  들어   다시 지게 다. 

하지만 치  off시킨 계에는 항상  들어  다. 

그 는 그 계가 계  동  것  식  시  에  

빠 나  승객  운 하지 않  계  가지 못하게 하  해

다.

림 4. 래프 프런트패널

Fig. 4. Front panel graph.

그림 4  그래프에  x  경과시간과 연결하고 y  누

시간과 연결한다. 승객들  8개  큐에  나 게  그래

프에 시가 다. 

쪽 4개  카운 에 들어갔다가 나  승객들  누 시

간  [ 동시간 + 에  한 시간 + 연 별 시간 + 

카운   시간]  합쳐진 결과가 누 고, 쪽 4개  

SBD에 들어갔다가 나  승객들  누 시간  [ 동 시간 + 

에  한 시간 + 연 별 시간 + 키 크 시간 + SBD동

시간]  합쳐진 결과  누 다.

그림 5는 프런트   한 SBD 시  시뮬

 블 다 어그램 다.

Ⅲ. SBD 운  시스템 

3-1 시뮬레이션 모델

SBD 시  ‘1 step’과 ‘2 step’ 식  다. 1 step

식  에  하  탁 지 든 과  한 에 처리

는 식  주  럽 에  운 , 2 step 식  self 
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kiosk에  탑승  과 bag tag   후  bag tag  가

에 착하여 bag drop zone  동하여 하  탁하는 

식 다. 다  는 각 식에 해 운 는 공항 다.

하지만  공항에 는 SBD 시 과 통  카

운  병행하여 하는 공항도 볼  다. 본 시뮬

 통해 카운 가 치  공항  하  누  처리시간

과 SBD 시  누  처리시간  비 하고, 카운  

SBD 시  복합  사 하는 경우에 누 처리 시

간에 해 도 한다.  공항에 치  카운  

 는 4곳  하고, SBD 시   개 도 4개  한

다. 복합카운  경우에는 카운  SBD 시   

 합  8  한다. 

 2는 시뮬 에 어진 라미  값 다. 승객  

는 100  어  70 ,  30  비  하 , 

동 시간  gate에  (키 크, 카운  등) 지

 거리  나타내고, (티 )시간  어  평균 180 , 

 평균 300  한다. 어 과  만 50   

하 는 , 실  시간(50  미만  50  상 

 실  비  시간   산 )  참고한 값 다. 

카운  SBD 시  동시간  하고는 동 한 

건  시뮬  한다. 단, 복합시  경우에는 직원  

도움  는 카운 가 포함 어 체 티  시간  50% 

감 한 값  하 다.

 승객들  공항  시 카운  한다. 

카운  직원  도움  티 과 bag drop  할  다. 

는 직원  도움  얻  에 승객  에  신뢰

 시키고,  차상  편  공한다. 하지만 승객  

가 하  , 항공사  처리량  가 어 승객들

 시간  어진다.  그림 6  측 그래프는 2개  

카운 가 치 었  , 하  누 처리 시간  나타

내고, 우측 그래프는 4개  카운 가 치 었   하

 누 처리 시간(약 3150 )  나타낸다. 2개  카

운 가 치 었  보다 누 처리 (약 5800 )시간  감

었  볼  다.

3-2  Self Kiosk + Bag Drop(2 Step)

, 특  미  공항에 는 self kiosk + bag drop  

2 step 식  하여 하  처리하고 다. bag drop  경

우는 self kiosk에  티  한 후 직원  도움  하  

처리한다. 

러한 시  는 2단계 차  가짐  공항

내 여객  산시   하고, 하  탁시 신  재

 보안  강 할  다. 하지만 bag drop zone  과

 해 처리시간  지연   다. 

그림 7  그림 ( )는 카운  2  운 동과 그림 (우)는

Operating Airport

1 Step

Orly Airport, Charles de Gaulle Airport, Frankfurt 
Main Airport, Amsterdam Airport Schiphol, 
Brussels Airport, Heathrow Airport...Operating 
Primarily  in the Europe

2 Step

Los Angeles International Airport, Dallas Fort 
Worth International Airport, Chicago O'Hare 
International Airport, Philadelphia International 
Airport, Lester B.Pearson International 
Airport...Operating Primarily in North America

표 1. 공항별 SBD 운영 방식

Table 1. Airport operations by SBD.

표 2. 시뮬레이션 파라미터

Table 2. Simulation parameters.

Travel 
time

Manned 
counters

Kiosk
SBD 

operating 
time

Ticketing

Manned 
counters

120sec 60sec x x x

2 Step 
(Self 

Kiosk + 
Bag 

Drop)

120sec 60sec 30sec x

Adult : 
180sec
Old : 

300sec

1 Step 
(SBD)

120sec x 30sec 30sec

Adult : 
180sec
Old : 

300sec

Manned 
counter 
+  SBD

120sec 60sec 30sec 30sec

Adult : 
90sec
Old : 

150sec

림 6. 유인카운터 2대 운영(좌)와 4대 운영(우)의 래프

Fig. 6. the graph of the two counters manned operation 

(left) during the four operating (right).

self kiosk+bag drop 2  운 동안에 처리 는 시간  비 하

여 나타낸다. 그림에  볼  듯  2개  카운  누
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처리 시간(약 5800 )보다 self kiosk+bag drop 2  운 동

안(약 6100 )에 가  볼  다. 카운   시 

직원  도움  에 원 한 티  가능함에 비해 self 

kiosk는  능 에 라 누 처리 시간  감 다.

그림 8  그래프는 self kiosk + bag drop 4  100  승객

들  사 할  처리 는 시간(약 3300 )  나타낸다. 누  처

리 시간  self kiosk+bag drop 2  운 (약 5800 )하

  보다 어든 것  볼  다.

3-3 SBD 시스템(1 Step)

럽  허브 공항에 는 많  승객들  하  처리시간  

단 시키  하여 SBD 시  사 한다. SBD 시 만  

하   공항  도  다    지만,  

카운  사 하  승객들  SBD 시  경험  

림 7.유인카운터 2대 운영(좌 )와 self kiosk+bag drop 2대 

운영(우) 래프

Fig. 7. Two counters manned operation (left) during two 

self kiosk + bag drop operating (right) graph.

림 8.2대의 self kiosk + bag drop 운용(좌), 4대의 self 

kiosk + bag drop 운용(우)

Fig. 8. Two self kiosk + bag drop operation (left), four self 

kiosk + bag drop operation (right).

하므  처리시간  어질  다. 

그림 9  그래프는 SBD 시  2  100  승객들  사

할  처리 는 시간(약 6100 )  나타낸다. self kioks + bag 

drop  하   누 처리시간(약 6000 )과 SBD 시

만  하   처리시간  차 는 크지 않다는 것

 알  다.

그림 10  그래프는 SBD 시  4개  100  승객들  사

할  처리 는 시간  나타낸다. 누  처리 시간  SBD 

시  2개  하   보다 어든 것  볼  다.

3-4 복합 카운터 (2 Step)

복합 카운 는 SBD 시 과 카운  하여 사

하는 경우 다. 카운 만  사 할  경우에는 승객들

 가에 라 시간  어지는 단  다.   단  

극복하  하여 SBD 시  복합  사 함에 라  

시간  단 시키고, 공항  도  한다. 

림 9. 2대의 SBD 시스템

Fig. 9. Two SBD system.

림 10. 4대의 SBD 시스템

Fig. 10. Four SBD system.
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림 11. 2개의 유인카운터(좌), 2대의 SBD 시스템(중), 2대의 복합 시스템(우)

Fig. 11. Two manned counters (left), two SBD system 

(medium), two hybrid system (right).

림 12. 4개의 유인카운터(좌), 4대의 SBD 시스템(중), 4대의 

복합 시스템(우)

Fig. 12. Four manned counters (left), four SBD system 

(M), four composite system (right).

그림 11  그래프는 1개  카운  1  SBD 시

 복합  운 하   그래프 다. 2  복합시  

누 처리 시간(약 5900 )  2개  카운  하

  누 처리 시간(약 5800 )보다 가하 지만, 2

 SBD 시  사 하   누 처리 시간(약 

6000 )보다는 감 하  볼  다.

그림 12  그래프는 2개  카운  2  SBD 시

 복합  운 하   그래프 다. 4  복합시

 누 처리 시간(약 3200 )  4개  카운  

하   누 처리 시간(약 3150 )보다 가하

지만, 4  SBD 시  사 하   누 처리  시

간(약 3250 )보다는 감 하  볼  다.

그림 13  그래프는 3개  카운  3  SBD 시

 복합  운 하   그래프 다. 6  복합카운  

누 처리 시간(약 2300 )  4  복합카운    사 하

림 13. 4대의 복합카운터(좌), 6대의 복합카운터(우)

Fig. 13. Four composite counter (left) and six composite 

counter (right).

림 14. 6대의 복합카운터(좌), 8대의 복합카운터(우)

Fig. 14. Six composite counter (left), eight composite 

counter (right).

  누 처리 시간(약 3200 )보다 감 하  

볼  다. 

한  카운  SBD 시  복합  사  

 카운  개  가하여 승객들  시간  단 시키

고 공항  도    다. 

그림 14  그래프는 4개  카운  4  SBD 시

 복합  운 하   그래프 다. 8  복합카운  

누 처리 시간(약 1900 )  6  복합카운  사 하

  누 처리 시간(약 2300 )보다 감 하  볼 

 다.

Ⅳ. 결  론

허브 공항들  공항  도   해 SBD 시  

주  사 한다. SBD 시  ‘1 step' 식  공항  하

는 승객  탑승 과 bag tag  하여 bag drop zone  통해 
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 탁한다. 러한 SBD 시  사 하  , 공항

 도   는 지만 시뮬   통해 한 

결과 값  카운 에 누  처리 시간에 비해 SBD 시

 누  처리 시간  가한 것  볼  다. self kiosk

 직원  도움  아 bag drop  사 하는 ’1 Step'  누  처

리 시간과 SBD 시  누  처리 시간  많  차

가 없다는 것  시뮬   통해 알  다.

카운  한  , 승객   가하   공

항  도, 카운  SBD 시  누  처리 도  극

복하  해 진 공항에 는 카운  SBD 시  병

행하여 사 한다. 카운 만  사 하  경우   

하  처리 도는 빠 지만 개 는 한 므  승객  

량  가하   하  처리 도 또한 가한다. 

러한 공항  도   해 SBD 시  병행하

여 공항  하는 승객  산시키고 처리 도  감  할  

다. 동 한 개  카운 만  사 하   누  처

리 시간보다 카운 , SBD 시  병행한 복합  시

 누  처리 시간  가하 지만, SBD 시 만  

사 하   누  처리 시간보다 감 한 것  시뮬

  통해 알  다. 

하지만 복합  사 할 경우 한  카운  단

 극복하므  누  처리 시간  단  사 한 처

리 시간보다 감 함  알  다. 또한 공항  SBD 시

과 한  카운  합  사  공항  하는 승객

들  시간과  시간  단 시  공항 에 한 

만 도  가시킬 뿐만 아니라 여 시간  가  공항시 (식

당,  등)   가능하게  한다. 

Ⅴ. 검  토

SBD시  공항  하는 승객들  내에 하지 

않고 탁하는 하  (checked baggage)  승객  키

크 (self kiosk) 또는 통합  체 SBD에  Bag Tag  쇄하고 

가 에 착하여 시간  감 시키는 결과  하 다.

시간  감 시키는 과  통해   항공사 측 에 는 

빠  처리량  승객   비  업 량  시키고, 

동  시   사  통  운 식  카운  직

원   하여 운 비  감과  많  승객들  

어할  다. 마지막  공항  지역(  카운  등)

 도  시  공항운   가시키 , 비항공 

 창   마 할  고, 동   편리  

향상  통해 공항  신뢰도가 향상 시킬   것 다. 

그러나 본 시뮬 에는  리  편리 과 처리에 

한 고객  만 도에 한 승객   고 하지 않았다. 

후 승객  만 도  편리 에 한 실한 가 검

어야 할 것 다.
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