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메타분석을 활용한 국내 통신과금 서비스 연구동향 분석

Research Trends Analysis of Domestic Carr ier Billing Services

using Meta-Analysis

유순덕*, 김정일**

Soonduck Yoo*, Jungihl Kim**

요  약 본 연구는 기술발달과 성장하고 있는 산업인 통신과금 서비스에 대한 기술 및 제도개선 방안 등을 메타분석

(Meta- analysis) 방식을 채택하여 2001년부터 2015년까지 15년간의 통신과금 서비스 분야 총 109편의 논문을 통해

연구동향을 분석하여 시사점을 도출했다. 첫째, 시기별로 주요연구의 특징을 보면, 2008년～2009년에는 사기거래 방지,

소비자 보호 등에 대한 논문이 등장했으며 2010년～2012년에는 개인정보보호, 정책제언, 신규 시스템 제언 등에 대한

연구가 이루어졌다. 2013년～2015년에는 서비스의 성공요인, 피해방지 시스템 연구, 법 및 제도의 동향에 대한 논의가

다루어졌다. 둘째, 통신과금 서비스 관련연구는 사회적 이슈(통신과금 서비스 관련 규제 완화, 스마트폰 등장, 사기거

래) 영향으로 연구가 증가됨을 알 수 있었다. 셋째, 연구 분야별 분석 결과, 기술 분야가 47편(43.1%), 서비스 분야가

39편(35.8%)이고 법과 제도개선이 23편(21.1%)을 차지했다. 따라서 통신과금 서비스 분야는 기술 분야, 서비스 분야의

연구가 활발하고 환경의 변화에 따라 제도나 법의 발달이 뒤따르고 있다는 것을 보여주고 있다. 본 연구는 통신과금

서비스의 연구동향 파악으로 관련 제도개선 및 연구방향 제시에 기여 할 것이다..

Abstract  The purpose of this research is to study technical and policy improvements of carrier billing services, 
which are a developing and growing industry, by adopting a meta-analysis method. Implications were derived from 
studying 15 years-worth of academic research papers (from 2001 to 2015), by analyzing the trends over a total of 
109 such research papers on carrier billing services. First, looking at the characteristics of the main studies of the 
papers from 2008 to 2009, it papers appeared that dealt with preventing fraudulent transactions and preserving 
consumer protection. Privacy, policy proposals and studies for new systems were researched from 2010-2012. 
Service, success factors, damage prevention systems research, law, and institutions were discussed in 2013-2015 
mainly. Second, the research showed that the number of carrier billing service studies increased due to social 
issues(telecommunications billing services deregulation, the emergence smartphones, fraud). Third, in sectorial 
research results, technology was the focus area of 47 papers (43.1%), the service sector was the focus of 39 pieces 
(35.8%) and law and policy improvement accounted for 23 pieces (21.1%). The study of technology and service 
areas was the most active and according to changes in the environment, law and policy improvement were second 
to most active. This study will contribute to improving relevant institutions and research directions about study 
trends in carrier billing services
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Ⅰ. 서  론

1. 연구개요

모바일 분야 산업의 발달과 증가로 가장 각광을 받는

기술 영역중의 하나는 모바일 결제 서비스이다. PC시장

에 이미 모바일 서비스 시장으로 전환되고 스마트폰 등

기술발달로 관련 시장이 가파르게 성장하고 있어 이와

관련된 시장의 연구동향분석은 매우 큰 의의를 가질 수

있다.

본 연구는전자금융의한영역인전자지급결제대행업

중에서 통신과금 서비스(일부 소액결제서비스 라고도

함)에 대한 기존의 연구동향에 대해 조사했다.

본 연구의 추진배경은 지속적인 통신과금 서비스 시

장이 기술발달에 따라 성장하기 때문에, 관련분야의 연

구동향 변화가 어떻게 이루어지고 있는 지에 대한 조사

를 통해 사회변화와 연구의 상관관계를 파악하고 향후

관련분야방향을제시하고국내모바일관련정책등제

도개선및방안수립에도움이되고자한다. 따라서본연

구의 목적은 기술 발달과 성장하고 있는 산업인 통신과

금서비스에대한기술및제도개선방안등연구동향을

조사하는 것이다.

본 연구방법으로 메타분석(Meta-analysis) 방식을 채

택하여 2001년부터 2015년까지 15년간의 통신과금 서비

스분야연구동향을분석하여시사점을도출했다. 총 109

편의 논문고찰을통해통신과금서비스의향후관련제

도개선 및 연구방향에 대해 기여할 것이다.

2. 메타분석(Meta-analysis) 개념

문헌연구(기존 문헌을 분석하여 평가하는 작업)는 크

게 정량적 접근과 정성적 접근으로 분류된다. 메타 분석

은한가지주제를목적으로여러가지논문의결과를종

합하는 것이다. 따라서 전문가의 견해나 이론, 경험에만

의지하는방법이아닌과학적증거를통한 분석방법중

의 하나이다.

메타분석은정량적접근으로, 실증연구결과 (주로효

과크기, effect size)를 일정기준에 따라 수집한 후 통계

절차를 거쳐 연구의 문제제기 내용을 분석한다. 이 분석

은연구자가의도하지않았던편견(Bias)가 있을수있다

는 점에서 한계점을 가지고 있다.

3. 통신과금 서비스 개념

Kalakota and Whinston(1996, p 296-299)에 따르면[1],

전자금융은금융기관이 IT를활용하여금융업무및관련

부수 업무를 전자적 방식에 의해 처리하는 것을 말한다.

전자금융이란 정보기술을 활용하여 금융 업무를 수행하

는 것으로서 디지털금융, 온라인뱅킹, 인터넷금융, e-금

융 등 다양하게 불린다. 전자금융은 정보기술을 금융업

무의 전반에 도입시켜 업무의 자동화를 이루는 단계를

시작으로 온라인 시스템 구축 등 금융의 네트워크화, 서

비스 채널의 다양화뿐만 아니라 금융 EDI (Electronic

Data Interchange)와 같은 지식정보산업화 단계로 발전

하고 있다[2].

그림 1. 전자금융과 통신과금 서비스의 관계
Fig. 1. e-banking and Carrier billing service 
        relationship

2007년 재정된 전자금융 거래법에서 전자금융업을 6

가지로 정의하고, 관련 업무에 대한 규제 및 감독기준을

마련했다. 전자금융업은 (1) 전자화폐(Electronic Money)

발행, (2) 전자채권 관리, (3) 결제 수단(직불전자지급수

단, 선불전자지급수단)의 발행및관리, (4) 전자지급결제

대행 (PG : Payment gateway), (5) 결제대금예치

(Escrow), (6) 전자고지결제(EBPP : Electronic Bill

Presentment and Payment)로 분류된다. 그 중에서전자

지불결제대행(Payment Gateway, PG) 서비스는 전자상

거래, 특히 쇼핑몰 등의 온라인 지불결제와 관련하여 은

행, 카드사등금융기관과쇼핑몰, 소비자사이에서온라

인으로 이루어지는 금융거래이다[3]. 결제수단에 따라 신

용카드결제, 계좌이체결제, 통신과금서비스, 기타(상품

권결제등) 다양한결제수단을지원하고정해진수수료

를 받는 사업이다. 즉, 전자상거래에서 전자지불시스템

구축, 지불승인과매입, 정산 등쇼핑몰의웹서버와연계

한 지불처리 제반 업무를 지원하는 서비스를 제공한다.

전자지급결제대행서비스중의하나인통신과금서비

스는타인이판매제공하는재화또는용역의대가를전



The Journal of The Institute of Internet, Broadcasting and Communication (IIBC)

Vol. 16, No. 2, pp.71-85, Apr. 30, 2016. pISSN 2289-0238, eISSN 2289-0246

- 73 -

기통신역무의요금과함께청구징수하는업무에관한서

비스를 의미한다. “정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등

에관한법률”에따르면, 통신과금서비스는자신의전기

통신역무의요금과함께재화등의대가를청구징수하는

전기통신사업자의 서비스와 이 서비스가 이루어지도록

하는거래정보를전자적으로송수신하는것또는그대가

의 정산을 대행하거나 매개하는 서비스를 의미한다[4].

일반적으로 통신과금 서비스는 소비자들이 온라인에

서제공되는각종제품이나서비스를구매하고그대금을

통신요금과 함께 납입하는 것으로서 이용자가 상품구입

후결제대행사를통한거래발생, 이동 통신사는이용자

에게 청구를 수행한다. 이와 관련된 서비스 제공자는 이

동통신사 3사, 통신과금 서비스를 수행하는 기업이다.

II. 선행연구

본 연구에서 수행한 선행연구 분야는 메타분석 활용

연구, 통신과금서비스기술, 서비스, 법과제도개선분야

에 대한 연구를 고찰했다.

메타분석을활용한논문을보면, “학술논문의메타분

석을통해본한류 10년(손승혜, 2009)”에따르면 1998년

부터 2008년 까지 발표된 논문을 메타분석을 통해 한류

문화 연구동향을 제시했다[5].

“국내전자금융연구동향에대한메타분석(유순덕, 최

광돈, 2015)의 연구”에서는 전자금융에 대한 연구 논문

184편을 메타분석을통해 2000년부터 2014년 동안 총 15

년간 국내 전자금융 연구에 대한 동향을 파악하여 시사

점을 제공했다[6]. 이를 참고하여 본 연구도 메타방법을

참고하여통신과금서비스분야의연구동향을 분석했다.

통신과금 서비스의 기술적 측면을 연구한 논문으로 “

자기회귀 이동평균 모델을 이용한 안드로이드 악성코드

탐지기법(김환희, 최미정, 2015)”에따르면, 시계열모델

중하나인자기회귀이동평균모델을활용한안드로이드

악성코드 탐지 방법을 제시했다[7].

“모바일휴대장치(스마트폰)를 이용한간편결제시스

템 설계 및 구현(김대규, 최세일, 2015)”은 스마트폰의

NFC 기능을이용한간편 결제시스템을 제안했다. 제안

시스템의특징은암호화된토큰과사용자들의간접인증

을통하여결제에필요한정보입력없이결제를간단히

처리하는데있다. 이제안기법은보안인증절차가간단

하기 때문에 큰 금액의 거래에는 적절하지 않지만 소액

결제에는 매우 유용하게 사용될 수 있다고 주장했다[8].

서비스 측면을 연구한 논문으로 “전자 지급결제시장

의 확장과 화폐수요에 관한 연구(김상봉, 조경준, 2013)”

은거시경제변수들과지급결제수단모두이론적모형및

경제학적 상식에 부합하는 결과를 보였으나 전자화폐의

경우, 이용액이증가할수록화폐수요를증가시키는것으

로 나타났다고 주장했다[9].

법 및제도개선측면연구를보면, 통신과금서비스의

피해예방을위한개선방안(유순덕, 김정일, 2013)에 의하

면, 갈수록 증가하는 사기거래에 대응하기 위해 관련기

관의 체계적인 환경수립을 통한 적극적인 개선 노력이

필요하다. 즉 전자결제시스템의 보완, 사기거래에 대한

적극적인 홍보, 모니터링 및 사기감지 기능 강화, SMS

인증 외에 새로운 인증서비스 도입 유도 등을 개선방안

으로 제시하였다[10].

통신과금서비스소비자보호방안연구(유순덕, 김정

일, 2015)에 따르면, 통신과금서비스의개선사항은다음

과 같다. 수익을 창출하는 이통사 또는 통신과금 서비스

기업은 사용한도 금액을 신용기반으로 제공하고, 결제

시 알리는 문자내용에 사용 누적액을 표시한다. 그리고

통신과금 서비스 제공을 통해 소비자 피해에 대한 최소

한의 책임을 진다. 미인지 결제에 대해서는 이통사와 통

신과금 서비스 기업이 책임지고 관리하며, 소비자가 아

닌 서비스 제공자가 과실을 입증한다. 또한 통신과금 서

비스 연체비율은 신용카드와 같은 비율로 적용하며, 소

액결제와 정보이용료를 통합하여야 한다고 주장했다[11].

III. 통신과금 서비스 기술 및 연구 

동향과 연구문제의 도출

1. 통신과금 서비스 기술과 동향

전자상거래의 규모와 비례하여 성장하는 전자지불결

제산업은시장규모가빠르게확대되고있다. 전자상거래

는 디지털 콘텐츠 시장과 실물시장으로 나뉜다. 디지털

콘텐츠 시장에는대표적으로 온라인게임시장이있으며,

2013년 시장규모는 약 3조 6천억 원이며 2014년도는 매

출액 규모가 5조 5,425억 원 이다[12].

실물시장에는대표적으로급성장중인온라인쇼핑시

장이 있다. 온라인 쇼핑의 규모는 2013년(40조원), 2014
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년(45조원), 2015(약 52조원)으로 나타나고있다[13]. 이 규

모는신용카드결제, 계좌이체결제, 통신과금서비스순

으로 비중을 차지하고 있다. 통신과금 서비스는 통신사

가 발행하는 청구서에 전자상거래 결제비용이 청구되는

방식으로 신용카드와는 달리 소액금액 결제기반 시장으

로 형성되었다. 2000년 초반에는 거래량이 적었으며 점

차 휴대전화 관련 기술이 발달함에 따라 성장하고 있다.

통신과금 서비스 결제 시장 규모는 2012년 약 3조에서

2013년약 3.6조의시장으로성장하였으며, 2014년에는 6

조를 초과했다. 이는 온라인 및 모바일 쇼핑수요의 증가

로 고성장을 지속할 것으로 보인다[14].

그림 2. 전자상거래 서비스 영역
Fig. 2. E-commerce service area

통신과금 서비스 기술은 크게는 H/W 부분인 단말기

영역 및 물리적 보안과 플랫폼 등 서비스에 해당하는

S/W 영역으로 나누어진다[15][16]. 주로 관련 기술은 S/W

영역을 기반으로 플랫폼 기술, 결제사기 공격의 효율적

인 탐지·차단 기술, 결제정보의 능동적 수집 분석 기술

개발, 실시간이상행위분석기술, 결제처리기술등으로

구별될수있다. 서비스영역은소비자보호부분으로 소

비자 보호를 위해서는 개인정보보호 등 각종 규정에 따

라 관련 정보가 관리되어야 한다.

2. 연구 문제의 도출

통신과금 서비스 관련하여 (1) 통신과금 서비스와 관

련된 이슈(스마트폰 등장, 사기, 법의 변화 등), (2) 통신

과금서비스적용분야, (3) 통신과금서비스의연구분야

(기술, 서비스, 법과 제도개선등) 등에 대해살펴보았다.

가. 시기별로 통신과금 서비스관련 시장변화

1996년과 1997년에 인터파크와 롯데닷컴이 전자상거

래를 시작하면서 전자지급결제 서비스가 시작되었다.

1997년～2000년 사이에 전자지급결제대행 서비스의 필

요성이 등장했으며 신용카드와 연계된 전자지급결제시

스템이 KCP와 이니시스가 개발하여 시장에 보급했다.

2000년도에는다날과KG모빌리언스가통신과금서비

스 사업을 시작했으며 휴대폰 기반 결제인 통신과금 서

비스 시대가 열렸다.

2003년부터 전자상거래 시장의 주요기업들이 등장하

고본격적으로전자상거래시장이확대되어이를기반으

로 통신과금 서비스 시장이 성장하게 되는 계기가 되었

다. 2008년부터 11번가 등 대기업이 전자상거래 시장에

진입했다.

2009년 스마트폰이시장에본격적으로보급되어모바

일 앱 기반의 다양한 사업이 등장하고 모바일에서 직접

결제를 하는 서비스가 증가했다. 모바일의 결제 서비스

증가에따른금융사기거래가증가하고통신과금서비스

시장이 앱을 이용함에 따라 급속도로 증가했다.

2013부터오프라인거래가온라인으로온라인시장으

로 이동하면서 관련시장의 활성화가 이루어졌다.

나. 통신과금 서비스 활용분야

통신과금 서비스 활용분야는 온라인으로 물건을 구

매하는전자상거래야뿐만아니라오프라인매장에서물

건을 구매 시 적용하는 O2O(Online To Offline) 서비스

로확장중이다. 즉, O2O(Online To Offline) 서비스는온

라인에서 주문이나 조작으로 오프라인의 서비스를 이용

할 수 있는 서비스를 통칭한다. 대표적인 사례는 배달의

민족, 대리운전, 카카오택시서비스등이있다. O2O서비

스결제시통신과금서비스를사용할수있다. 이처럼활

용분야의확대와기존의 30만원인한도금액이 2016년부

터는 50만원으로 증가되어 관련 시장은 더욱 확대되고

있다.

다. 통신과금 서비스와 관련된 이슈들

통신과금 서비스와 관련된 주요 기본법에 대해 살펴

보면 다음과 같다. 통신과금 서비스는 2001년에 제시한

“정보통신망이용촉진및정보보호등에관한법률”에서

규정하고 있다. 통신과금 서비스는 허가등록 사업으로

운영에 따른 관련 규정을 제시하고 있다.

통신과금서비스와관련된업무인전자금융거래의확

산에따라적절히대응하기위해정부는전자금융거래법

을 2007년부터 시행되었다. 2014년에 액티벡스 기반 공

인인증서 사용의 의무화 폐지를 논의하고 전자결제대행

기업이전자결제거래정보를보관을허용하는방안을처
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리했다. 이로서 간편한 결제 서비스 제공으로 소비자에

게 편리성을 제공하고 있다. 또한 통신과금 서비스 결제

관련정보는개인정보로서 2011년에시행된 “개인정보보

호법”의 영향을 받는다.

스마트폰은 PC와같은기능과더불어고급기능을제

공하는 휴대전화로서 최초의 스마트폰은 IBM사가 1992

년에설계하여 1992년 미국네바다주의라스베이거스에

서 열린 컴덱스에서 컨셉 제품으로 전시되었던 사이먼

(Simon)으로 전해진다. 본격적으로 시장에 보급된 것은

애플이 2007년에 iOS 기반으로 아이팟, 휴대 전화, 모바

일 인터넷이라는 세 가지 주요기능을 합친 스마트폰인

아이폰을 시장에 제공 한 것이다. 이를 기반으로 다양한

스마트폰 기반 서비스가제공되고 PC 기반 산업이 빠르

게 모바일 기반 산업으로 전환되었다. 이는 통신과금 서

비스 시장이 폭발적으로 증가하는 원인을 제공했다.

전자금융거래중의 하나인 통신과금 서비스가 보편화

되고생활에편리함을제공하고있지만온라인거래에서

일부 등장하는 사기거래가 문제점으로 등장했다. 그 대

표적인 것이 휴대폰을 이용한 피싱, 파밍(Pharming), 스

미싱(Smishing) 등이 있다.

스미싱은문자 SMS와피싱의합성어로서, SMS을이

용하여개인정보를빼내간다는뜻이다. 가해자가스마트

폰으로보낸이벤트, 무료쿠폰, 대출, 사진송부등의메시

지를피해자가클릭하는순간악성코드가피해자의스마

트폰에 설치되고, 가해자는 이 악성코드를 이용해서 피

해자의인증정보를알아낸다음피해자몰래소액결제를

하는 기법이다. 스미싱의 문제점은, 모바일 해킹 방법을

이용하고있기때문에피해자가의식하지못한채개인정

보나금융정보가빠져나간다는것이다. 이런사기거래는

2006년도부터 등장하기 시작했으며 스마트폰의 발달로

악성 앱 형태로 설치되어 변종 형태로 진화하고 있다.

2014년 경찰청 발표에 따르면, 2013년 스미싱 피해액

은 2012년에 비해약 10배 증가한 54.5억원발생했다. 또

한 결제사기를 유발하는 스미싱 악성 앱, 2012년 대비

2013년은 약 210배 증가(3,151건)으로 아시아경제(2014)

에서 발표했다.

라. 통신과금 서비스의 연구분야(기술, 서비스, 법

과 제도개선 등)의 변화

기술적 분야는 스마트폰 발달로 빠르게 새로운 서비

스가 등장하고 있다. 이에 따라 서비스 분야도 오프라인

서비스를 통신과금 서비스로 전환하여 운영하고 있는

O2O 서비스 등장으로 분야가 확대되고 있다. 따라서 통

신과금 서비스의 지속적 발달은 스마트폰 등 관련 기술

의 발달로 인해 시장이 확대되고 있으며 시장의 요구를

수용하기위해정부는관련법과제도개선을지속적으로

수행하고 있다.

앞서 살펴본 것과 같이 2001년 “정보통신망 이용촉진

및 정보보호 등에 관한 법률”, 2007년에 “전자금융거래

법”, 2011년에 “개인정보보호법“을 신설하여 시장의 요

구사항에 대응하고 있다.

마. 연구문제의 도출

통신과금 서비스와 관련된 현황을 기준으로 다음과

같이 문제제기를 했다.

o 연구문제 1.

시기별로주요연구의특징은어떤특성을가지는지?

o 연구문제 2.

사회적으로주요이슈가통신과금서비스연구증가

에 어떤 영향을 주었는지?

o 연구문제 3.

15년간(2001～2015) 주요연구에서연구분야와시기

가 어떤 연관성을 가지고 있는가?

IV. 연구방법

본 연구방법을 설명하기 위해 자료수집, 분석기준에

대해서 논의했다.

1. 자료수집

연구에서 이용된 자료는 15년(2001~2015년)간 “통신

과금 서비스 또는 소액결제 서비스“라는 키워드로 구글

의 학술 검색엔진사이트(https://scholar. google.co.kr/)

에서 추출하였다. 구글의 학술 검색엔진은 다른 학술데

이터베이스에포함되어있는다수의논문을한번에추

출할 수 있는 장점을 가지고 있다. 이를 통해 추출된 논

문은 국내 학술지에 발간된 109편으로 관련분야에 많은

논문을활용하여분석하기위해일부는학술대회에발표

된 논문도 포함하였다. 국내의 연구자들의 통신과금 서

비스 관련 연구동향을 살펴보기 위해 국내 학술지에 발

표된 논문을 기준으로 선정했다.
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표 1. 선정된 논문들
Table 1. Selected papers Criteria
Classification Criteria

Published

date
2001-2015(Total 15 years)

Paper search

site

Google Scholar search engine site

(https://scholar. google.co.kr/)

Papers

To be published in Korea journals which

include the term, micro-payment

and carrier billing service

No of

selected

papers

109

No of

journals
51

연구결과를 보면, 가장 연구가 활발한 년도는 2013년

으로 총 20편이며, 2012년 12편, 2009년 12편, 2014년 11

편, 2015년 10편순으로 나타났다.

표 2. 연도별 논문현황
Table 2. Distribution of papers by year

ear Frequency Percent(%)

2001 2 1.8

2002 5 4.6

2003 3 2.8

2004 8 7.3

2005 5 4.6

2006 2 1.8

2007 3 2.8

2008 6 5.5

2009 12 11.0

2010 6 5.5

2011 4 3.7

2012 12 11.0

2013 20 18.3

2014 11 10.1

2015 10 9.2

Total 109 100.0

한국정보보호학회에서 17개, 한국통신학회는 14, 한국

정보과학회는 7편순으로 나타났다. 기타는 각 학회에서

1편 논문을 제공한 것이다.

표 3. 이용한 저널 분류
Table 3. Distribution of selected journal

Journals No Ratio(%)

Korea institute of information

security and cryptology
17 15.6

Korea institute of

communications and information

sciences

14 12.8

Korean institute of information

scientists and engineers
7 6.4

Korea internet e-commerce

association
4 3.7

Korea institute of electronic

communication science
4 3.7

Journal of information and

communication convergency

engineering

4 3.7

Korea Navigation institute 4 3.7

Digital convergence 3 2.8

Korean institute of industrial

engineers
2 1.8

Law and cooperation research 2 1.8

Korean society of consumer

policy and education
2 1.8

Korean society for media law,

ethics and policy research
2 1.8

Korean society of management

information system
2 1.8

Journal of multimedia information

system
2 1.8

The Korea academia-industrial

Cooperation society
2 1.8

Korean society internet

information
2 1.8

The Korea contents association 2 1.8

Others (1 paper published

organization only)
34 .9

Total 109 100%

2. 분석 기준

가. 시기별 주요 연구 내용

연구문제 1 인 “시기별로 주요연구의 특징은 어떤 특

성을 가지는가?”에 대해 조사를위해 15년간(2001~2015)

수집된 논문의 연구내용을 파악하여 주요 년도 별 쟁점

사항을 정리했다. (1) 통신과금 서비스의 등장시기인

2001년 전후에는모바일기술발달관련연구동향에대해

연구되었다. (2) 2003년부터 2004년 사이에는전자화폐와

관련된서비스가등장하여통신과금서비스에대한관심

이 증가했다. (3) 2008년부터 2010년 사이에는 전자상거

래가 폭발적으로 증가했다. (4) 2010년부터 2015년 사이

에 스마트폰 모바일 시장이 증가했다. 위와 같이 4 단계

의 시기 별로 분류하여 연구동향을 살펴보았다.
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나. 사회적 이슈

사회적으로 주요이슈가 통신과금 서비스 연구증가에

영향을주었는지?(연구문제 2)를 조사하기위해 연구분

석 기준은 사회적 이슈로 등장했던 내용이 연구의 증가

에 영향을 주었는지 고찰하기 위해 지난 11년간 사회적

이슈를 다음과 같이 정리했다.

첫째, 통신과금 서비스 관련 규제 완화이다. 2013년부

터 논의되어 2015년에 일부 관련 규제가 완화되어 이에

대한 연구의 영향성을 평가했다.

둘째, 스마트폰의 기술발달과 시장보급 확대에 따른

연구영향을조사하기위해 2009년부터 2013년까지의연

구변화를 살펴보았다.

셋째, 통신과금 서비스에 대한 대표적인 사회적 이슈

는 관련 금융 사기거래이다. 이 분석을 위해 2008년부터

2015년까지의 사기거래에 대한 논문현황을 조사했다.

다. 연구논문의 주제별 분류

15년간(2001～2015) 주요연구 접근방식은 연구 분야

별, 주제별 어떤 특성을 가지고 있는지? (연구문제3)를

파악하기 위해 다음과 같이 연구주제를 분류했다.

지난 11년간 수행된 연구 주제를 기술, 서비스, 법과

제도개선으로 분류했다. 기술은 통신과금 서비스 관련

시스템구축, 개인정보보호, 악성코드방지방안등기술

적 부분을 주제로 다룬 논문을 분류했다. 서비스는 시장

의반응과관심및동향에대한주제를다룬논문을분류

하고 법과 제도개선 부분은 관련정책에 대한 개선 방안

및 향후 정책제언 등이 포함된 논문을 분석했다.

V. 분석 결과

1. 시기별로 주요연구의 특징 분석

년도별로살펴보면, 2013년에총 20편으로가장많은

연구가 이루어졌으며 두 번째로 2012년 12편 순으로 나

타났다.

첫째, 2001년～2003년 사이의 연구동향은 다음과 같

다. 2001년～2003년 사이에 주요 연구내용은 휴대폰 기

반 결제시장 등장에 따른 통신과금 서비스 활성화 방안

과 결제에 대한 인식전환에 대한 연구가 이루어졌다.

둘째, 2003년～2004년 사이의 연구동향을 보면, 2001

년에도입된통신과금서비스가전자결제방식과전자상

거래의 시장 발달과 전자화폐 관련 사업 등장으로 본격

적으로통신과금서비스시장성장과관심을갖던시기가

2003～2004년이었다. 그 결과로서 2004년에 총 8편의 논

문이 추출되었다. 2004년에는 모바일 기반의 프로토콜

설계, 모바일기반 결제 활용성에 대해 논의되었다.

셋째, 2008년～2009년에는 사기거래 방지, 소비자 보

호 등에 대한 논문이 등장했다. 2006년부터 나타나기 시

작한 통신과금 사기거래가 시장에서 논의되는 수준으로

등장하기 시작했다.

넷째, 2010년～2015년 사이의연구동향을보면다음과

같이 조사되었다. 2010년~2012년에는 개인정보보호, 정

책제언, 신규 시스템 제언 등에 대한 연구가 이루어지고

2013년～2015년에는 서비스의 성공요인, 피해방지 시스

템 연구, 법 및 제도의 동향에 대한 논의가 다루어졌다

(Table 2 참고).

2. 통신과금 서비스 관련연구는 사회적 이슈 

영향으로 연구가 증가됨 

연구자가 연구 주제로 파악한 후 연구결과 발표가 이

루어지는 데는 최소 6개월에서 1년 정도의 시간을 필요

로 하기 때문에 일반적으로 연구는 사회적 현상이 연구

에 반영되어 나타나기에는 최소 6개월에서 1년 이상의

시간이 반영된다. 따라서 사회적 이슈가 발생한 년에 반

영되기보다는그다음에연구결과에반영되는경향이있

다. 이를고려하여분석한결과관련분야사회적이슈의

증가가 통신과금 서비스 연구증가를 가져왔다.

가. 스마트폰 기술 발달 및 시장 보급 확대

2007년부터등장한스마트폰이 2009년엔스마트폰이

시장에 보급되어 사용되기 시작하는 시기로서 스마트폰

기반의 많은 사업 가능성이 등장했던 시기이다. 따라서

2009년에 이와 관련된 논문 12편이 등장했다. 또한 2011

년부터 2013년 사이의 연구에 대해 살펴보면, 2011년부

터 2013년 사이(총 3년)의 연구논문 편수가 36편으로 전

체논문수(2001～2015년)의 33% 차지하고있어이기간

에 통신과금 서비스 관련 연구가 매우 활발하게 이루어

진 것으로 나타났다.

나. 통신과금 서비스에 금융사기거래 등장

국내에 휴대폰 기반의 사기거래가 최초로 등장한 것

은 2006년으로 기록되고 있다. 이와 관련된 사기거래 건
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수는 2007년부터 2013년까지폭발적으로증가했다. 특히

스마트폰의경우국내는상대적으로아이폰대비보안이

취약한안드로이드폰사용자가거의 98%이상사용하고

있어서 사기거래의 증가 원인이 되었다.

사기거래 관련 논문 분석건수를 보면, 2013년에 14편,

2014년 10편, 2015년 7편, 2011년 4편 순으로 나타났다.

또한 2008년도에 최초로 1편이 등장했다.

표 4. 년도별 사기거래 건수
Table 4. The number of fraudulent transactions 

by year
Year 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total

No 1 3 2 4 1 14 10 7 42

다. 통신과금 서비스 관련 규제 완화

2013년부터 논의되어 2015년에 일부 관련 규제가 완

화되어 이에 대한 연구의 영향성을 평가했다. 2013년부

터통신과금서비스규제완화에대한논문은 “결제서비

스의성공요인” 등 3편이등장하고 2014년도 1편, 2015년

1편순으로 나타났다. 규제완화에 대해서는 이전에는 전

혀 자료를 찾아볼 수 없었으며 2013년 이전에는 오히려

사기거래 등에 대비하기 위해 관련 규제 강화를 주장했

다. 따라서 규제완화 주장에 대한 활발한 연구가 통신과

금 서비스 규제완화에 간접적인 영향을 제공한 것으로

평가되었다.

라. 연구와 사회적 이슈와의 관련성 평가

통신과금 서비스 관련연구는 사회적 이슈 영향으로

관련 연구가 증가되는 경향을 가진다. 즉 사회현상에 대

해반응하여관련연구가증가하는것으로볼수있었다.

3. 15년간(2001~2015) 주요 연구는 연구 분야

와 주제별 어떤 연관성을 가지고 있는가?

연구분야별분석결과, 기술분야가 47편(43.1%), 서비

스 분야가 39편(35.8%)이고 법과 제도개선이 23편

(21.1%)을 차지했다. 따라서 통신과금 서비스 분야는 기

술 분야, 서비스 분야의 연구가 활발하고 환경의 변화에

따라 제도나 법의 발달이 뒤따르고 있다는 것을 보여주

고 있다.

표 5. 논문주제에 따른 분류
Table 5. Classification according to the paper 

subject
Classification　 No Ratio(%)

Technology 47 43.1

Service 39 35.8

Law & Improvement 23 21.1

Total 109 100.0

2013년에는기술분야 12편, 서비스와법, 제도개선이

각각 4편 씩 나타났다.

연구 주제별로 살펴보면, 기술 분야는 2013년 12편,

2015년 8편, 2009, 2012, 2014년에 각각 6편씩 나타났다.

서비스 분야는 2010년 6편, 2004년 5편, 2005, 2012,

2013년에 각 4편으로 나타났다.

법과 제도개선은 2014년도 5편, 2013년 4편, 2007년과

2008년에 각각 3편순으로 나타났다. 2013년과 2014년도

제도개선에대한연구가활발히이루어졌으며이와관련

된 내용이 2015년도에 정부정책(ex. 통신과금 서비스 규

제완화 등)에 반영된 것으로 분석되었다(Table 6 참고).

표 6. 년도별 논문주제에 따른 분류
Table 6. Classification according to the subject 

of the article by year

Year Technology Service

Law &

Improve

ment

Total

2001 0 2 0 2

2002 1 3 1 5

2003 1 1 1 3

2004 3 5 0 8

2005 0 4 1 5

2006 1 0 1 2

2007 1 2 0 3

2008 1 2 3 6

2009 6 3 3 12

2010 0 6 0 6

2011 1 3 0 4

2012 6 4 2 12

2013 12 4 4 20

2014 6 0 5 11

2015 8 0 2 10

Total 47 39 23 109

VI. 결론

PC 기반 서비스 시장이 이미 모바일 서비스 시장으

로 전환되고 스마트폰 등 기술발달로 관련 시장이 가파
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르게 성장하고 있어 이와 관련된 시장의 연구동향 분석

은매우큰의의를가질수있다. 따라서본연구는기술

발달과 성장하고 있는 산업인 통신과금 서비스에 대한

기술 및 제도개선 방안 등을 메타분석(Meta-analysis)

방식을 채택하여 2001년부터 2015년까지 15년간의 통신

과금서비스분야총 109편의논문을통해연구동향을분

석하여 시사점을 도출했다

첫째, 시기별로 주요연구의 특징은 다음과 같다

2008년~2009년에는 사기거래 방지, 소비자 보호 등에

대한 논문이 등장했으며 2010년～2012년에는 개인정보보

호, 정책제언, 신규시스템제언등에대한연구가이루어

졌다. 2013년~2015년에는서비스의성공요인, 피해방지시

스템연구, 법 및제도의동향에대한논의가다루어졌다.

둘째, 통신과금 서비스 관련연구는 사회적 이슈(통신

과금 서비스 관련 규제 완화, 스마트폰 등장, 사기거래)

영향으로 연구가 증가됨을 알 수 있었다.

셋째, 연구 분야별 분석 결과, 기술 분야가 47편

(43.1%), 서비스 분야가 39편(35.8%)이고 법과 제도개선

이 23편(21.1%)을 차지했다. 따라서 통신과금 서비스 분

야는 기술 분야, 서비스 분야의 연구가 활발하고 환경의

변화에 따라 제도나 법의 발달이 뒤따르고 있다는 것을

보여주고 있다.

본 연구는총 109편의논문분석통해통신과금서비스

의연구동향파악으로과거관련제도개선및연구동향

에 대한 시사점을 제공했다. 향후 연구는 통신과금 서비

스에 대한 나아갈 방향등 연구방향 제시가 필요하다.
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