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요  약  철도는 이제 표 인 교통 수단이다. 하지만, 철도를 운 하는 운 기 마다 철도정보를 리하고, 서비

스를 제공하고 있다. 즉, 철도 운 기  별로 리하고, 서비스하는 정보와 정보의 형태가 다르기 때문에 철도이용객은 

정확하고, 통합된 정보를 제공받지 못하게 된다. 이에 본 연구에서는 철도이용객이 원하는 철도정보 서비스에 한 니

즈를 악하고, 이를 기반으로 모든 철도정보를 한 번에, 한 에, 한 곳에서 이용할 수 있는 통합  서비스 방안을 모

색하고자 한다. 한, 철도이용객에게 보다 직 이고, 가시화된 서비스인 지식맵 서비스를 제공하고자 온톨로지 기반

의 지식베이스 구축 방안에 해 고찰하고자 한다. 

Abstract  The railroad is one of the most popular means of transport. Howerver, railroad agencies are managing 
the railroad information and provide its service respectively. That is, because of managing the different information 
and its type, The user will not receive the correct and integrated information. In this study, We figure out the 
needs of passengers that they want in railroad service and seek an integrated service plan that railroad passengers 
can use the railroad information service at a time, at a glance and in one place. Also, we investigate the 
knowledge-base construction to provide a knowledge map service to railroad passengers. 

Key Words : Railroad Information, Ontology Modeling, Knowledge-Based, Knowledge Map

Ⅰ. 서  론

최근 들어, 지식맵 련 서비스는 데이터를 데이터베

이스에 축 하고, 검색엔진을 활용하여 검색결과를 제공

하는 방식에서 데이터 간 혹은 정보 간의 의미 계를 

악하고 분석하여 이를 지식맵(Knoweldge Map)이나 온

톨로지(Ontology) 등으로 표 하여 사용자의 질의 의도

를 악하고 검색결과에 의미를 더하여 제공하는 의미기

반의 검색서비스를 제공하는 방식으로 진화해 나가고 있

다[1].
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즉, 기존 검색서비스는 데이터가 가지고 있는 의미나 

사용자가 원하는 검색 결과들을 단순 키워드 매칭을 통

해 제공하는 것으로 그 한계가 있다. 이러한 서비스들은 

시맨틱(semantic) 웹이 등장하면서 특정 도메인에 맞는 

온톨로지(ontology)를 구축하여 데이터의 의미 혹은 데

이터들 간의 계를 악하여 보다 정확하고 의미있는 

검색결과를 제공하기 해 많은 노력을 기울이고 있다[2].

한편, 철도는 이제 표 인 교통 수단의 하나이

며, 철도교통정보서비스는 각 운 기 별 홈페이지, 포털 

사이트나 스마트기기의 철도정보 련 어 리 이션(ap

plication)을 통해서 쉽게 할 수 있다. 하지만 지역별 철

도 운 기  주체별로 각각 서비스되고 있으며 제공되는 

정보의 종류나 정보제공 수단이 다르기 때문에 수도권의 

철도 이용자가 지방으로 이동했을 경우 수도권에서 사용

했던 어 리 이션이나 홈페이지를 통해서 이동한 지역

의 정보를 획득하지 못하는 문제 이 있다. 한, 철도 이

용객이 최 의 환경에서 여행을 할 수 있도록 운 기

은 지속 인 개선 사업을 실시하고 있으나, 재 기술 수

으로는 이용객 측면의 편리성, 만족도를 크게 향상시

키기 어려운 실정이며, 시설 개량을 해서는 많은 산

이 소요되므로 정보기술을 용한 이용객 심의 철도 

서비스 품질 향상을 한 종합 인 연구개발이 필요하다.

더욱이, 지속 인 철도 노선확 로 역사가 형화  

혼잡화, 열차지연  사고 등에 따른 이용객의 불편을 최

소화하기 하여 개인별 최 화된 정보제공이 필요하며, 

특히 교통약자를 한 철도 이동편의시설의 기 합 설

치율은 매년 높아지고 있으나, 만족도는 정체하고 있거

나 오히려 낮아지고 있으며, 교통약자의 이동편의성을 

향상시킬 수 있는 방안이 필요하다.

이에, 본 연구에서는 교통 분야에 있어서 서울, 외 

6개 지역의 역‧도시철도와 국을 운 하는 고속‧일반

철도 이용에 필요한 철도 이용정보를 설문을 통해 조사‧

분석하고, 철도정보 수집‧ 리시스템 기반의 서비스  

철도 이용객에 지식맵 서비스를 제공하기 한 온톨로지 

모델링 방법을 제시한다.

II. 선행 연구

1. 철도정보 서비스 현황

본 에서는 통합된 철도정보서비스에 앞서 재 국

내에서 운  인 각종 서비스를 고찰하고자 한다. 국내 

철도교통정보 서비스는 공공기 에서 운 하는 TAGO, 

TOPIS  지역별 철도운 기  홈페이지와 민간에서 운

하는 Daum지도( 교통 길찾기), Naver지도( 교

통 길찾기), 코 일 톡, 하철이, 지하철종결자 등이 있다. 

TAGO는 국토교통부에서 운 하는 통합 교통정

보 서비스로서 버스, 항공, 철도, 항만의 교통정보를 수

집, 연계하여 제공하는 서비스이고, TOPIS는 서울시에

서 운 하는 수도권 지역의 교통정보 서비스이다. 

그 외 한국도시철도 공사와 서울메트로 외 6개 철도운

기 에서 지역별 철도 정보서비스를 제공하고 있다.

표 1과 같이 철도정보 서비스 황조사 결과를 보면, 

노선도, 시각표, 요 과 같은 기본정보는 모든 정보 제공 

수단에서 제공하고 있으나, 그 외 역사정보, 유실물, 시설

정보  교통약자정보 등은 지역별 운 기 에서만 제공

하고 있으며, 일부 정보의 경우 제공은 하고 있으나 이용

자가 쉽게 자료를 찾기 어려워 활용되지 않는 것으로 나

타났다.

범 서비스명 서비스범 제공 정보 제공 수단

국

TAGO
버스, 항공, 

철도, 항만

노선, 시각표, 요 , 

출구, 지도
PC

한국철도공

사
고속/일반철도

노선, 시각표, 요 , 

역시설정보

PC, 

스마트기기

Daum 지도
길찾기, 버스, 

철도, 항만

노선, 시각표, 요 , 

출구, 지도

PC, 

스마트기기

Naver 

지도

길찾기, 버스, 

철도, 항만

노선, 시각표, 요 , 

출구, 지도

PC, 

스마트기기

지하철 

어
도시철도 노선, 시각표, 지도스마트기기

수도권

TOPIS
승용차, 버스, 

지하철, 자 거

자체지하철 정보 

없음

(서울메트로 링크)

PC

서울메트로

서울도공
도시철도

노선, 시각표, 지도, 

역정보, 유실물 등
PC

인천,

구,

부산,

주

서울메트로

, 서울도도
도시철도

노선, 시각표, 지도, 

역정보, 유실물 등
PC

서울메트로

, 서울도공
도시철도 노선, 시각표, 지도스마트기기

표 1. 국내 철도 교통정보 서비스 현황
Table 1. The Status of Railroad Information 

Service
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정보제공

항목

코

일

메트

로

서울

도공 도공

구

도공

주

도공

부산

교공

인천

교공

역주차장

정보
O O O X O X O O

역주변

정류장
X O O O O O O O

역주변

자 거
O X X X O O X X

역사내

승강기
X O O O O X X X

역사내

수유실
O O O X O O X O

혼잡도 X X X O X X X X

사고지연

안내
X X X X O X X X

운행노선

정보
O O O O O O O O

운행시각 O O O O O O O O

운임정보 O O O O O O O O

표 2. 철도 운영기관별 주요 정보 제공 현황
Table 2. The information Provided by Railroad

Agencies

표  2는 국내 철도 운 기 별 주요정보 제공 황을 

보여 다. 노선도와 운임요 과 같은 기본정보는 포털 

사이트, 스마트 폰 어  등 다양한 방법으로 정보 획득이 

가능하나 그 외 역사시설, 실시간 열차정보, 환경정보(공

기질, 온/습도 등) 등은 정보의 획득이 어렵고, 운 기

별 제공 황이 달라 이 부분에 한 통합  표 화가 필

요한 것으로 나타났다.

2. 철도이용객 니즈 조사‧분석

본 연구에서는 철도 이용객이 철도 정보와 련 상황

정보를 편리하게 근  이용할 수 있도록 단 없는 철

도이용객 정보제공 기술표 화  기술개발을 한 철도

이용객 정보를 수집하고, 정보의 선호도  우선순  분

석 등을 통해 철도 이용객에게 정보를 제공하고자 철도 

이용객에게 필요한 정보를 조사‧분석하 다[3].

즉, 일반철도 는 도시철도를 이용하기 해 어떠한 

곳에서든지 핸드폰을 포함한 인터넷을 통해 철도 련 정

보를 취득하고자 하는 철도이용객에게 철도 운 기  

련 정보를 제공할 수 있도록 역사 근  환승의 편의성, 

역사  열차 내의 편의성, 여타 교통 연계의 편의성 

향상을 해 요구되는 정보를 조사하 다.

조사내용은 철도건설법, 도시철도법 등에서 정한 철도

종류 구분사항에 따른 고속철도, 일반철도, 역철도, 도

시철도를 상으로 국 역별 이용인원이 많고 환승 이

용객이 많은 상  9개 철도역과 각 도시철도공사 호선별 

1순  17개 도시철도 역에서 개별 면 조사를 실시했다.

편의성 향상을 해 요구되는 정보를 조사하기 해 

철도이용객의 열차이용  열차와 역사정보에 한 사항

을 수집했다.

가. 열차 이용에 관한 사항

총 응답자 1,040명을 상으로 재 역사를 이용하는 

횟수에 해 질문한 결과 표 3과 같이, 39.0%가월 1회 이

상으로 가장 많았으며, 월 3회 이상 이용객이 20.7%로 나

타났다.

number %
Valid

(%)

Cumulative

(%)

>5  weekly 157 15.1 15.1 15.1

>3  weekly 99 9.5 9.5 24.6

>1  weekly 163 15.7 15.7 40.3

>3  monthly 215 20.7 20.7 61.1

<1  monthly 406 39.0 39.0 100.0

표 3. 철도를 이용한 이용객 수
Table 3. The Number of Railroad Passengers

나. 열차 정보에 관한 사항

열차를 이용하기  확인 하는 정보는 그림 1과 같이 

노선도를 확인하는 응답자가 44.2%가 가장 많았으며, 열

차 시간표 정보 40.1%, 운행구간 정보 35.9% 순으로 조

사되었다. 이를 철도 구분별 열차 이용  확인하는 도시

철도는 45.1%가 노선정보를 확인했으나 고속/일반/ 역 

철도는 열차 시간표 정보가 51.1%로 가장 많았다.

그림 1. 철도 이용 시, 활용하는 정보
Fig. 1. The Information Used by Passengers

 

표 4와 그림 2와 같이 열차정보 서비스와 련된 정보

의 주요 획득 수단으로는 스마트 폰을 이용한 포털  인

터넷 검색이 45.0%로 조사되었다. 포털  인터넷을 이
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용하는 연령은 20  57.0%, 30  56.5%, 40  53.8%로 주 

이용객으로 나타났고, 50  이상은 안내센터를 방문하여 

정보를 획득하는 것으로 나타났다.

20s(%) 30s(%) 40s(%) 50s(%) 60s(%)

Portal&Internet 57.0 56.5 53.8 39.9 17.8

Info. center 25.1 28.7 31.7 45.7 63.9

표 4. 연령 별 철도 정보 습득 방법
Table 4. The Type of Information Acquisition 

by ages

표 5와 그림 3과 같이 열차 이용 시 필요한 정보는 사

고  지연 안내 정보가 83.0%로 가장 높게 조사되었고 

실시간 정보 72.7%, 열차의 혼잡도 정보 64.7%, 열차의 

소음도 등의 정보 62.3%의 순으로 나타났다. 사고  지

연 안내정보는 남성이, 차량의 소음도 등의 정보는 여성

이 더 필요하다고 조사되었다.

그림 2. 철도정보 습득 방법
Fig. 2. The Type of Railroad Information Acquisition

표 5. 성별 철도정보 니즈 현황
Table 5. Passengers Needs of Railroad Information 

by Sex
Accident&delay  

 information

Real-time

information

Confusion

Information

Noise,   

temperature 

etc.

Male 84.1 73.1 65.3 60.3

Female 81.9 72.3 64.2 64.4

그림 3. 유형 별 철도정보 니즈 현황
Fig. 3. Passengers Needs of Railroad Information 

by Types

다. 역사 정보에 관한 사항

그림 4에서 보듯이 역사에서 자주 이용하는 정보는 역 

주변 연계교통이 76.9%로 가장 높았으며 역사 출구  

환승 치 55.8%, 역사 내/주변 지도 46.2%의 순으로 나

타났다.

역사정보 서비스와 련된 정보의 획득 수단으로는 

스마트 폰을 이용하여 포털  인터넷 검색이 56.5%로 

가장 높았으며, 안내센터 방문 44.9%, 지하철 어 리 이

션 37.2%, 주변사람에게 문의 36.5% 순으로 표 6과 같이 

조사되었다. 스마트 폰을 이용한 포털  인터넷 검색은 

20, 30 가 주 이용객이었고 60  이상은 주로 안내센터

를 이용해서 정보를 획득하는 것으로 나타났다.

그림 5에서 알 수 있듯이 역사 이용 시 필요한 정보는 

실시간 정보가 74.4%로 가장 높게 조사되었고 역사주변 

소음도 등의 정보 64.6%, 역사 주변 혼잡도 정보 64.4%

의 순으로 나타났다. 표 7과 그림 6에서 보듯이 같이 남

성은 여성에 비해 역사 이용에 한 정보 필요성의 선호

도가 높게 나타났다.

그림 4. 역사정보 활용 현황
Fig. 4. The Usage Status of Station Information

표 6. 연령 별 역사정보 습득 방법
Table 6. The Type of Station Information 
          Acquisition by Sex

20s 30s 40s 50s 60s

Portal&Internet 74.4 72.7 62.5 45.7 27.4

Information center 25.6 35.4 39.9 55.8 67.8

그림 5. 역사정보 습득 방법
Fig. 5. The Type of Station Information Acquisition
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표 7. 성별 역사정보 니즈 현황
Table 7. Passengers Needs of Station Information 

by Sex
Real-time

information

Confusion

Information

Noise, 

temperature 

etc.

Male 75.0 64.1 67.0

Female 73.8 64.7 62.2

그림 6. 유형별 역사정보의 유형별 이용객 니즈
Fig. 6. Passengers Needs of Station Information 

by Types

앞서 철도교통서비스에 한 정보 제공 황을 조사‧

분석하 고, 련 상황정보를 이용하는 이용객에 한 

정보 소비 황  만족도 평가도 진행하 다. 우선, 철도

정보는 인터넷을 통한 포털 사이트, 지역별 철도 운 기

 홈페이지  스마트 폰용 철도 어 을 이용해 련 정

보의 이용이 가능하 다. 그러나 좀 더 세부 으로 들여

다보면 노선도, 시각표, 이용요  정보와 같이 철도 이용

에 기본이 되고 자주 이용하는 정보는 모든 정보제공 수

단에서 자세히 안내하고 있었으나, 그 외 교통약자정보, 

편의정보, 환경정보와 같은 자주 이용하지 않는 정보에 

해서는 정보를 제공하지 않거나 최신정보가 반 되지 

않은 정보를 제공하고 있었다. 한 정보가 제공되는 서

비스 주체가 달라 동일한 유형의 정보일지라도 각각의 

철도 운 기 별 메뉴체계가 다르고, 제공되는 정보의 

종류가 다르다는 문제 이 지 되고 있다.

III. 철도정보 통합서비스 방안

상기와 같은 철도이용객의 니즈 분석을 토 로 철도

정보 통합시스템은 그림 7과 같이 크게 수집시스템과 

리시스템으로 구분되며, 철도 운 기 으로부터의 데이

터 수집과 정보제공 상에게 정보를 제공하기까지 단계

별 차  체계 인 정보 통합 로세스를 통해 구나 

쉽게 제공받을 수 있는 철도정보 통합시스템을 구축하고

자 하 다.

그림 7. 철도정보 통합 시스템 구성도
Fig. 7. The Structure of Integrated Railroad 
         Information System

통합서비스는 최 의 보안과 안 한 정보 제공기술을 

기반으로 철도정보 공유서비스로 활용하기 해 수집 시

스템과 리 시스템을 통해 구축된 국 철도 통합 데이

터를 개인, 기업, 민간에 제공하기 해 외부와 연결되는 

유일한 창구로서의 포털서비스이다.

표 8. 통합서비스 기능 설명
Table 8. The function of Integrated Railroad Service
기능 주요 내용

데이

터

셋

○ 철도 이용객 정보 통합 데이터 제공을 한 데이터 셋 

리

 - 국 철도의 통합 정보 데이터 셋 목록 제공

 - 데이터 셋 리스트 별 다양한 유형의 일데이터 제공

 - 오 API 서비스 제공 목록 리  활용신청 등록

 - 철도 정보 공개 데이터의 오류 신고 등록

시각

화

서비

스

○ 철도 이용정보  교통약자 정보의 시각화 서비스 제공

 - 이용정보, 편의시설정보, 교통약자정보의 시각화 서비스

 - 데이터 그리드, 그래 , 차트 등 데이터 시각화 서비스

참여

지원

○ 시스템 이용자를 한 정보제공 서비스 참여지원 제공

 - 철도 통합 정보를 이용한 다양한 활용사례 리

 - 공공데이터 개방 신청

 - 데이터 사용 이용 문의

 - 커뮤니티 게시  리

정보

공유

○ 포털 시스템 이용자와 소통을 한 정보공유 기능 제공

 - 공공 데이터 포털 시스템 공지사항 정보 제공

 - 자료실 게시 을 통한 철도 공공정보 제공

 - FAQ, Q&A 게시  제공

이용

안내

○ 포털 시스템 이용자를 한 안내정보 제공

 - 다양한 안내정보 제공

로그

인

○ 포털 시스템 이용자를 한 로그인 기능 제공

 - 이용자별 로그인 기능 제공을 통한 회원 리

 - 공공데이터 개방신청, 오 API 활용신청 등의 서비스 

제공

마이

페이

지

○ 회원가입 이용자를 한 개인별 이용‧ 리 기능 제공

 - 공공데이터 개방신청 황 이력 정보 제공

 - 오 API 활용신청  인증키 발  황 정보 제공

 - 각종 게시  게시   댓  목록 정보 제공

 - 회원정보 조회  수정 기능 제공 
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표 8과 같이 통합서비스의 기능은 우선, 국 철도 정

보를 하나로 통합한 표  데이터를 기반으로 데이터 셋

을 이용한 각종 철도 황  상태정보를 제공하고 오

API를 이용한 실시간 열차정보 서비스를 제공하는 것이

다. 한, 철도 이용정보, 철도 안 정보, 교통약자 편의

정보, 역사와 열차의 편의시설정보, 역사와 연계된 타 교

통수단 정보를 데이터 시각화 서비스를 통해 제공하고, 

포털서비스 활성화를 한 이용자 참여 유도 서비스를 

제공하고 지속 인 정보 제공 개선을 한 데이터 셋을 

리하는 것이다.

이를 기반으로 철도정보 통합 서비스 화면을 그림 8과 

같이 구성하 다. 그림 8의 상단 2개의 그림과 간 좌측 

그림은 통합 서비스의 메인 페이지, 데이터 셋 제공 페이

지, 오  API 제공 페이지를 보여주고 있으며, 간 우측 

그림  하단 2개의 그림은 교통약자에게 제공하는 이용

정보를 보여주는 페이지이다. 간 우측 그림은 교통약

자에게 승강장 정보와 편의시설 정보를 색상의 변화와 

교통약자 만을 한 각종 편의시설(장애인 화장실, 유모

차 여, 교통약자 도우미 등) 정보를 제공하고 있다. 

한, 하단 좌측 그림은 출입구로부터 승강장  환승에 

한 최선거리 이동경로에 한 정보를 제공하고 있으며, 

우측 그림은 각 차량별 색상 구분을 통해 차량과 승강장 

사이의 안 거리 정보와 이동 편의시설(장애인용 리

트, 엘리베이터 등)  환승 시 이동 경로 정보 등을 제공

하고 있다.

그림 8. 철도정보 통합서비스 UI
Fig. 8. The User Interface of Railroad Information 

Service

지 까지는 철도이용객의 니즈 조사‧분석을 토 로 

철도정보에 한 통합 서비스 방안을 모색하 다. 하지

만, 철도이용객은 단순한 철도정보 서비스를 넘어 보다 

활용가치가 있는 서비스, 다른 시각에서의 서비스를 원

하며, 철도 운 기  한 다른 형태의 서비스 정보를 원

하고 있다. 이에, 온톨로지를 기반으로 한 지식맵 서비스 

방안을 논하고자 한다.

IV. 철도정보의 온톨로지 모델링

1. 시맨틱 웹과 온톨로지

통 인 웹은 사람 심 네비게이션(human navigatio

n)을 해 만들어진 문서 웹(Web of documents)이라 할 

수 있다. 반면, 시맨틱 웹은 XML, RDF/RDFS  OWL과 

같은 기계로 처리가능한 형태를 통해 객체에 한 명확한 

의미를 부여함으로써 실세계 객체를 표 하는 데이터에 

한 데이터의 웹이라 할 수 있다[4]. 따라서 시맥틱 웹은 

시맨틱 웹 데이터를 기계 으로 처리가능하기 때문에 의

미를 갖는 웹 자원을 표 하고, 구분(identify)하는 그 자

체로 거  인덱스(huge index)라 말할 수 있다[5].

온톨로지는 이러한 시맨틱 웹을 실 하기 해 요구

되는 기술 에 가장 많이 이용되는 기술이다. 온톨로지

는 “도메인을 개념화하기 한 명세“로 정의한다[6]. OW

L (Web Ontology Language)은 클래스(class)와 로퍼

티(property)의 상속  계층구조의 개념과 계를 명료

하게 정의하는 온톨로지 명세언어이다[7]. 즉, RDF/RDFS

는 웹 자원의 분류  지식을 표 하는 반면, OWL은 웹 

자원의 온톨로지  지식을 생성하는데 사용한다.

최근의 온톨로지 기반 지식 리시스템은 RDF 데이터

의 장, 변경, 처리를 해서 n-트리  형태가 리 사

용된다. RDF(Resource Description Framework)는 서로 

다른 어 리 이션 간의 데이터 교환을 효율 으로 하기 

해 웹에 련된 메타데이터를 표 하기 한 언어이며, 

주어(ubject), 동사(predicate), 목 어(object)로 갖는 트

리 로 구성된다. 그림 9는 주어, 동사, 목 에 해당하는 

것을 URI를 써서 객체를 문장으로 구성하거나 그래 (gr

aph)와 네트워크(network)를 써서 도식 으로 표 되는

지, 그리고 새로이 재구성되는지를 보여 다. 

시맨틱 웹 데이터를 생성하기 해서는 3가지 방법이 

있다. 첫 번째는 업 환경에서 온톨로지(ontology)를 설
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계하고, 온톨로지 스키마에 기반한 인스턴스(instance)를 

수작업으로 생성하는 것이고[8], 두 번째는 계 데이터를 

RDB-to-Triple 매핑 규칙을 통해 온톨로지로 변환하는 

것이며
[9][10], 세 번째는 텍스트 마이닝(text mining)과 자

연어 처리기술을 기반으로 엔트리와 엔트리 간 계를 

자동 는 반자동 추출함으로써 텍스트 데이터로부터 온

톨로지를 생성하는 것이다[11][12]. 본 연구에서는 철도정보 

데이터를 계형 DB로 변환하는데 두 번째 방식을 하

고, 철도정보 객체 간의 주제어 계를 추출하는 데에는 

세 번째 방식을 사용하는 방안을 제시한다.

그림 9. 트리플로 구성된 트리플 (a)와 그래프 (b)의 예
Fig. 9. An Example of Triples (a) and a Graph (b) 

Composited by Triples

2. 지식맵 처리 시스템

본 연구에서는 역사정보, 운 정보, 차량정보, 이용객

정보와 같은 철도정보에 한 지식 연계를 통해 온톨로

지 기반의 지식맵(knowledge map) 서비스 시스템을 제

안하고자 한다. 본 제안은 철도정보와 련 각종 정보를 

의미 으로 연계하는 것이 일차 인 목 이며, 연계된 

정보를 주제어 기반으로 정보검색을 제공하는 것이 이차

인 목 이다. 그리고 지식 처리  분석을 통해 지식맵 

서비스를 철도이용객  철도 운 기 에 제공하는 것이 

최종 목표이다.

그림 10은 통합 DB와 두 개의 엔진(search manager

와 index manager)으로 구성된 체 인 온톨로지 시스

템의 구조를 보여주고 있다. 검색엔진 리 지토리(search 

manager)는 토픽/키워드와 역사정보, 차량정보, 이용객

정보, 그리고 각종 운 정보로 구성된 데이터-마트 테이

블(data mart table)을 포함하고 있다. 데이터-마트 테이

블은 토픽 모델링을 통해 생성된다. 온톨로지 리 지토

리(index manager)는 철도정보에 한 지식을 장하고, 

처리하기 한 공간이다. 

제안한 시스템에 철도정보에 한 지식을 처리하고, 

표 하기 해 RDF/s, 온톨로지, 트리  장소  SPA

QL과 같은 시맨틱 웹 기술을 이용하 다. 기본 으로 통

합된 철도정보는 온톨로지 스키마를 기 로 하여 트리  

데이터로 변환한다. 검색엔진 리 지토리와 온톨로지 리

지토리는 각각 검색 쿼리와 SPARQL 쿼리를 이용하기 

한 API를 제공하며, 컴포 트 벨 상에서의 오  서

비스는 리 지토리 API의 상  계층에 구 하게 된다. 

끝으로 웹/모바일 어 리 이션(application)과 다른 시

스템은 철도정보에 한 검색, 분석  지식맵을 이용하

기 한 서비스를 구축하기 해 오  서비스를 매쉬업

(mashup)한다.

그림 10. 지식맵 처리 시스템 구조
Fig. 10. The Architecture of Knowledge Map 
          System

3. 지식베이스 구축

본 연구에서 온톨로지는 역사맵, 차량맵, 철도이용객맵

과 같은 지식맵에 한 엔터티와 엔티티 간 계를 표

하는데 사용된다. 추가 으로, 온톨로지 리 지토리(repo

sitory)는 온톨로지를 장하고, 처리하기 해 이용된다.

그림 11은 국가 R&D정보에 한 온톨로지가 어떻게 

구축되고, 처리되어야 할지를 보여주고 있다. 우선 각 철

도운 기 으로부터 입수된 각종 철도정보는 표 분류

에 따라 각 콘텐츠 별 DB(역사 DB, 차량 DB, 이용객 DB, 
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철도운  DB 등)를 하나의 통합 DB에 장한다. 통합된 

데이터는 온톨로지 스키마를 참조하고, DB-to-OWL 맵

퍼(mapper)를 이용하여 트리  데이터로 변환한다. 변환

된 트리  데이터는 “Railroad navigation knowledge bas

e”라 불리는 온톨로지 리 지토리로 로드된다. 철도  네

비게이션 서비스는 지식베이스에 의해 제공되는 SPARQ

L 쿼리 엔드포인트(end-point) API를 통해 트리  데이

터를 검색한다. 

그림 11. 철도정보 지식베이스 구축 프로세스
Fig. 11. Construction Process of Knowledge Base 

for R&D Navigation Service

4. 역사정보의 온톨로지 모델링

W3C에서는 온톨로지 모델을 명확하게 하기 해 지

식을 표 하기 한 표  임워크와 언어인 RDF/s와 

OWL 발표하 다. 본 연구에서는 보다 효과 으로 지식

을 처리하기 해 경량화된 온톨로지 모델(light-weight 

ontology model)을 통해 온톨로지를 모델링하 다. 즉, S

UMO[13]와 같은 실세계 지식을 표 하는 모든 일반 인 

클래스와 계를 이용하기 보다는 특정 도메인(domain-

specific) 클래스와 계를 이용하여 지식을 명확하게 했

다[14].

본 연구에서는 여러 철도정보 모델  가장 요한 모

델인 역사정보를 심으로 한 차량정보, 이용객정보, 철

도운 정보의 연계를 표 한 역사모델링을 통해 철도정

보 온톨로지 모델의 를 보여주고자 한다.

그림 12는 역사 모델과 역사를 표 하는 ‘역사(Statio

n)' 클래스의 일부를 보여주고 있다. '역사(Station)' 클

래스는 각 철도 운 기  별로 리되고 있는 역사를 나

타내며, '운 기 (StationAgency)‘, ’이용객(Passengers)

' 클래스, ‘차량(Passengers Car)' 클래스, ’운 (Operatio

n)' 클래스 등과 연 되어 있다. 한, 고, 하  클래스로 

'고유역(Original)‘ 클래스, '역주변(StationSurrounding

s)' 클래스, ’역환경(StationEvironments)‘ 클래스를 갖는

다. 각각의 하  클래스는 자신의 속성을 직  갖거나,  

다른 하  클래스를 갖게 되며, 철도이용객의 질의는 토

픽 모델링 기법을 통해 추출된다.

그림 12. 역사정보의 온톨로지 스키마의 예
Fig. 12. Ontology Schema for Station Information

철도정보에 한 지식을 장하고 처리하기 해 N-

트리 (triple) 형태를 이용하고, 철도정보를 트리 로 변

환하기 해서는 DB2OWL 맵퍼(mapper)를 이용한다. 

제안된 시스템은 부분의 질의응답(query answering) 

 추론(inference)이 스키마 모델 상에서 수행되기 때문

에 경량 온톨로지(light-weight ontology)의 이용을 제시

하 다.

V. 결론

본 연구는 철도 운 기 에서 리되고 있는 다양한 

철도정보를 통합하여 철도이용객에게 통합된 철도정보 

서비스를 제공하는 방안과 지식맵 서비스를 해 온톨로

지 기반 지식베이스를 구축하는 방안에 모색하 다. 이

를 해 우선 철도정보에 한 서비스를 받기 원하는 철

도이용객의 니즈를 조사‧분석하 다.

분석결과를 살펴보면, 철도정보 련해서는 사고  

지연 안내 정보가 83.0%로 가장 높게 조사되었고 실시간 

정보 72.7%, 열차의 혼잡도 정보 64.7%, 열차의 소음도 
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등의 정보 62.3%의 순으로 나타났다. 사고  지연 안내

정보는 남성이, 차량의 소음도 등의 정보는 여성이 더 필

요하다고 조사되었다. 역사정보 련해서는 실시간 정보

가 74.4%로 가장 높게 조사되었고 역사주변 소음도 등의 

정보 64.6%, 역사 주변 혼잡도 정보 64.4%의 순으로 나

타났으며, 남성은 여성에 비해 역사 이용에 한 정보 필

요성의 선호도가 높게 나타났다.

그리고 이러한 철도이용객의 니즈 악을 기반으로 

철도정보 통합 시스템  서비스를 설계하 다. 우선, 

국 철도 정보를 하나로 통합한 표  데이터를 기반으로 

데이터 셋을 이용한 각종 철도 황  상태정보를 제공

하고, 오 API를 이용한 실시간 열차정보 서비스를 제공

하도록 하 다. 한, 철도 이용정보, 철도 안 정보, 교

통약자 편의정보, 역사와 열차의 편의시설정보, 역사와 

연계된 타 교통수단 정보를 데이터 시각화 서비스를 통

해 제공하고, 포털서비스 활성화를 한 이용자 참여 유

도 서비스를 제공하고 지속 인 정보 제공 개선을 한 

데이터 셋을 리하는 기능을 제안하 다.

끝으로, 이러한 통합서비스 제공뿐만 아니라, 철도이

용객에게 단순한 철도정보 서비스를 넘어 보다 활용가치

가 있는 서비스, 다른 시각에서의 서비스를 제공하고자 

지식베이스 구축 방안에 해 고찰하 다.

향후 연구에서는 텍스트 데이터로부터 온톨로지 인 

엔티티와 계를 자동 는 반자동 추출하는데 보다 집

하고자 하며, 이를 통해, 철도정보 지식맵  네비게이

션 서비스를 제공하고자 함으로써 보다 완성된 철도정보 

지식을 제공할 수 있을 것으로 단된다.
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