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Abstract

This study examined how the management of workers for elderly welfare services affects their 

turnover intention and verified the analysis of mediating effects of organizational commitment and job 

satisfaction. To this end, the study conducted a survey of 429 workers at elderly care facilities in 

Gwang-ju and South Jeolla Province. The study shows following results. First, compensation scheme 

and organizational culture have a significantly positive influence on their organizational commitment 

and job satisfaction. Second, empowerment, organizational commitment and job satisfaction have a 

significant positive effect on their turnover intention. To conclude, its findings will help to present 

reference data for the improvement of job satisfaction of workers for elderly welfare services.
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Ⅰ. Introduction

경제성장과 의료기술의 발달로 인해 인간의 수명은 연장되고 

노인인구가 급격하게 증가하고 있는 것은 전 세계적으로 심각한 

사회문제로 부각되고 있다. 우리나라의 고령화는 세계적으로 가

장 빠르게 진행되고 있으며, 2018년에는 14.3%로 고령사회로 

2030년에는 24.3%로 초고령화 사회로 진입할 것으로 전망하고 

있다[1].이러한 현상은 가족의 부양부담이 가중되는 상황에서 노

인부양문제를 최소화하기 위해서 많은 노력이 필요한 시점이며, 

사회적 부양이 절실해졌다[2]. 이처럼 급격하게 증가하는 노인복

지 해결 방안으로 우리정부는 시설보호 확충과 재가복지 사업을 

확대하여 추진하고 있다. 현대 노인들은 노인시설에 대한 중요성

을 인식하고 있으며, 양적인 서비스 보다는 질적인 서비스의 공급

이 절실하게 필요한 실정이다. 따라서 노인복지서비스를 담당하

고 있는 종사자들의 능력과 자질에 따라 수혜자에게 제공되는 서

비스의 질이 다를 수 있기 때문에 우수한 종사자의 확보가 중요하

다고 볼 수 있다. 또한 노인복지시설에 근무하는 종사자의 직무에 

대한 만족도는 복지서비스의 질과 전문성에 영향을 주게 되므로 

수혜자들에게 다양한 형태로 영향을 미치게 된다[3]. 그러나 조

직은 우수한 인재의 확보와 종업원의 조직몰입을 통해 조직의 성

과에 기여해 주기를 바라고 있기 때문에 역량을 지닌 조직구성원

의 이탈은 조직의 입장에서는 중요하게 인식될 수 밖에 없다. 조직 

내에서 보상수준이나 경력에 따라 이직이 결정될 수 있는 것은 

매우 중요하다[4,5,6].

최근에 노인복지시설 종사자를 서비스 제공자로 생각하는 것

은 고무적이라고 볼 수 있으며, 노인복지시설에 근무하는 종사자

들의 역할이 매우 중요하다고 볼 수 있다[7]. 선행연구를 살펴보

면 사회복지시설에서 재직하는 종사자의 역할에 관한 연구와

[8,9,10,11]. 노인복지시설 종사자의 자질과 업무환경개선, 직무

만족과 직무스트레스를 중심으로 하는 연구가 다각적으로 이루어

졌지만[12]. 현재 노인복지시설에 근무하는 종사자의 이직의도

를 고려한 연구는 부재한 편이다. 특히 조직몰입과 직무만족을 
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매개변수로 연구한 논문은 찾아보기 어려운 실정이다. 이러한 특

성을 살펴 볼 때 조직의 운영과 효율적인 업무수행 및 서비스의 

질적 향상을 위해서 노인복지시설 종사자가 직무에 어느 정도로 

만족하고 있는지 그리고 노인복지시설종사자들의 조직몰입과 직

무만족에 대한 요인을 규명하고 이직의도에 긍정적인 방향으로 

유도할 수 있을 것이다[13,14].

이 연구의 목적은 노인복지시설 종사자관리를 하는데 있어 이

직에 어떠한 영향을 미치는지를 알아본 후 조직몰입과 직무만족

이 이직에 미치는 매개효과분석을 검증해 봄으로써 종사자의 노

인복지시설 근무에 대한 만족도를 향상시키는데 도움이 될 것으

로 사료된다.

Ⅱ. Theoretical Background

2.1 Reward system

우리나라 사회복지분야의 보상체계는 금전적 보상수준과 비

금전적 보상체계 수준이 매우 열악한 것을 알 수 있다. 현재 국

가차원에서 제시하는 가이드라인을 따르고 있으나 사회복지유

형과 개별기관 및 소재한 지역에 따라 보상체계가 단일화 되어

있지 않으며, 다른 보상체계를 적용하고 있다. 이러한 보상체계

는 노인복지시설에 종사하는 임파워먼트를 저하시키는 요인이 

되고 있다. 또한 노인복지시설 종사자들에게 희생과 봉사를 기

대하는 사회복지 분위기 때문에 낮은 보상체계에도 불구하고 

사회실천현장에서 자신들의 처우에 대해 적극적으로 활동하는 

데 어려움이 있다. 따라서 짧은 시간에 금전적인 보상체계를 만

족할 만한 수준으로 향상시키는 것은 무리라고 볼 수 있으며, 

단계적으로 접근 할 수 있는 보수체계의 개선방안들이 요구되

어 진다[15]. 

2.2 Organizational climate

조직풍토는 심리학자들에 의해 연구가 진행되면서 조직 내 

개인의 행위를 다각적으로 연구하게 되었다. 조직풍토의 출발 

은 비공식 조직과 조직구성원의 태도 및 감정을 중요하게 여긴 

인간관계론에서 유래되었다.

조직풍토가 조직에서 중요한 이유는 조직구성원의 가치관, 

태도, 동기유발, 만족, 불만족 등에 많은 영향을 미치며, 조직구

성원들이 재직하고 있는 조직에 대해 개인적으로 지각하고 있

는 주관적인 정도를 말한다[16.17]. 조직풍토 초기에는 개인의 

직무환경에 초점이 맞추어지다가 이후에는 안전, 고객서비스, 

혁신과 같은 조직 내 조직풍토 유형이 변할 것을 볼 수 있다

[18]. 

Watkin & Hubbard(2003)의 연구에서는 조직풍토를 조직 

구성원들이 직무환경과 상사의 리더십에 대해 조직 구성원들이 

어떻게 느끼는가에 대한 종합적인 지각이라고 정의하였다[19]. 

이태구(2008)의 연구에서는 조직풍토를 사회 심리적 상황과 행

동 사이의 매개체로 [20]. 인식하고 있는 반면에 Mulki et 

al.(2007)은 조직풍토를 조직구성원들의 행위를 유도하는 역할

과 도덕적으로 영향력을 가진 조직의 정책, 절차, 실무 등으로 

정의하였다.

2.3 Empowerment

지금까지의 연구된 선행연구를 살펴보면, 윤민화(1999)는 

임파워먼트를 타인의 생각, 느낌, 행동에 영향을 미칠 수 있는 

능력과 자신이 원하는 것을 얻을 수 있는 능력으로 정의할 수 

있다[21]. 장정훈(2011)의 연구에서는 임파워먼트를 자기 스

스로 힘을 얻고, 자신의 주체적 행동을 통해 성취되는 능동적 

인 의미로 정의하고 있으며[22]. Zimmerman(1995)은 임파워

먼트를 자신의 삶에 대해 자율적으로 조정하고 통제할 수 있으

며, 조직구성원에게 의사결정에 영향을 미치는 정도라고 정의 

할 수 있다[23]. 

이상과 같이 임파워먼트는 조직의 리더가 조직구성원들에게 

자신의 의사결정에 참여할 수 있는 권한을 위임하거나 동기를 

유발시킴으로써 조직의 목표를 효율적으로 달성하기 위한 자발

적 행동을 촉진하는 것으로 정의할 수 있다[24].

2.4 Organizational commitment,

조직몰입은 종사자 자신이 속한 조직에 대해 얼마만큼 열정

을 가지고 몰입하는지를 나타내는 개념으로 조직구성원이 지닌 

조직에 대한 충성을 의미한다. 신형재(2000)의 연구에서는 인

적자원관리의 효율성을 높이기 위해서는 조직몰입의 변수가 조

직 전반에 영향을 미치는 변수이며, 조직몰입이 직무만족보다 

안정적이고 지속적인 상태로 설명되고 있으므로 일정한 기간 

동안 조직구성원의 심리적 상태를 파악할 수 있다고 정의하고 

있다[25]. 오석태(2007)는 조직몰입을 조직에 대한 개인의 감

정을 반영하는 포괄적인 개념이라고 정의하고[26]. 김성곤

(2005)은 조직몰입을 개인과 조직 간의 목표와 가치가 핵심적

인 내용이라고 정의하였으며[27]. 조장은(2004)의 연구에서는 

조직몰입을 조직구성원이 조직에 대해 정서적인 애착과 충성을 

가지고 조직의 목표와 가치를 동일시하며, 조직구성원으로 남

으려는 의지라고 정의 하였으며[28]. 석기현(2004)은 조직몰

입을 조직목표나 가치에 대한 강한 신뢰와 애착, 조직에 대한 

헌신, 조직구성원 자격을 유지하기 위한 강한 욕구로 정의하고

[29]. 민병준·박경희(2004)는 조직몰입은 자신이 속한 조직에 

대해 호의적인 태도를 나타내는 것으로 자신과 조직을 동일시

하고 조직문제에 적극적으로 참여하고자하는 정도로 정의하였

다[30].

2.5 Job satisfaction

직무만족은 자신의 직무에서 유능하고 중요한 가치를 느끼

며, 조직과 조직구성원이 자신의 업무에 대해 어느 정도 만족하

는 정도를 의미한다[31].
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박현주(2011)의 연구에서는 직무만족을 현재 직무에서 누릴 

수 있는 임금, 승진기회, 성취 등과 같은 근로조건에 만족하는

지 주관적으로 정의하고 있으며[32]. 백종철(2007)는 조직의 

구조적 특징에 영향을 받는 직무만족에 대한 개인의 감정 상태

라고 정의하였다[33]. 이러한 직무만족에 대한 선행연구들은 

다음과 같이 두 가지 차원으로 대별 할 수 있으며, 조직의 원활

한 운영을 평가하는 중요한 판단기준으로 제시하고 있다. 

첫째, 직무만족을 조직구성원의 입장에서 보면, 조직구성원

들은 장시간을 직장에서 보내게 되므로 직장에서 만족을 얻는

다는 것은 삶의 만족을 뜻하며, 인간의 가치판단에 두고 있다. 

따라서 직무만족은 조직구성원들이 직장에서 만족을 느낄 수 

있도록 배려가 필요하며, 조직구성원의 정신건강에 매우 중요

하게 작용한다.

둘째, 직무만족을 조직의 입장에서 보면, 조직구성원에게 호

의적으로 대하므로 원만한 인간관계가 원만하게 형성하며, 이

직과 결근 등의 감소를 가져와 생산성을 향상시키는 요인으로 

작용하게 된다[34].

2.6 Turnover intention

이직의도와 관련된 선행연구를 살펴보면 Price(2001)와 문

영주(2010)는 조직 구성원이 조직의 경계를 넘어 외부로 이동

하는 것으로 조직 외부이동을 강조하였다[35,36]. 김영훈

(2012)은 이직을 조직 내에서 조직구성원이 자발적으로 조직을 

떠나는 것을 의미하며, 한 장소에서 다른 장소로 이동하는 지역 

간 이동과 한 직종에서 다른 직종으로 이동하는 직종간의 이동

과 한 산업에서 다른 산업으로 이동하는 산업 간의 이동을 의

미한다[37]. 

서은희(2002)의 연구에서는 조직구성원이 자발적인 의지로 

조직을 떠나려는 의도로 직장을 옮기고 싶다는 생각과 같은 직

장에서 직종을 바꾸고 싶다는 의지 등을  의미한다[38].

함미선(2014)는 자신이 기대한 만큼의 보수를 받지 못하는 

경우에는 이직을 결정하는 중요한 요인이 될 수 있다는 것을 

선행연구를 통해서 연구한 바 있다[39].

Ⅲ. Research design

3.1 Establishment of research model and

hypothesis

이 연구에서는 노인복지시설종사자에 영향을 미치는 변수가 

이직의도에 영향을 미치는 것으로 보고, 조직몰입과 직무만족

이 이직의도에 영향을 미치는 것으로 가정하였다. 연구모형은

<그림 1>과 같다.

Fig.1. Research Model

3.2 Control and measurement of variables

첫째, 본 연구에서는 Allen & Meyer(1990)의 측정척도를 

활용하였다[40]. 연구목적에 적합하도록 재구성하여 사용하였

으며, 총 5개 문항으로 구성되었다. 설문문항은  7점 Likert 척

도를 사용하였다.  둘째, 본 연구에서는 한동일(1993)이 번안하

여 사용한 것과 Dieterly & Schneider(1974)에서 사용한 척도

를 활용하였다[41,42]. 연구목적에 적합하도록 재구성하여 사

용하였으며, 총 4개 문항으로 구성되었다. 설문문항은 7점 

Likert 척도를 사용하였다. 셋째, 본 연구에서는 

Spreitzer(1995), Leslie, Holzhallb & Holland(1998)에 의해 

개발된 척도를 활용하였다[43,44]. 연구목적에 적합하도록 재

구성하여 사용하였으며, 총 5개 문항으로 구성되었다. 설문문

항은 7점 Likert 척도를 사용하였다.

넷째, 본 연구에서는 Aros(1995)의 연구를 바탕으로 김도영

(2003)에서 사용한 척도를 활용하였다[45]. 노인복지시설 종

사자관리에 적합하도록 수정․보완하여 사용하였으며, 총 5개 문

항으로 구성되었다. 설문문항에 대해서는 7점 Likert 척도를 사

용하였다.

다섯째, 본 연구에서는 Tymon(1988)이 개발하고 김정선

(2001)에서 사용한 척도를 활용하였다[46]. 연구목적에 적합

하도록 재구성하여 사용하였으며, 총 4개 문항으로 구성되어 

있다. 설문문항은 7점 Likert 척도를 사용하였다.

여섯째, 본 연구에서는 Jaros(1995)과 김도영(2003)이 사용

한 척도를 활용하였다[47,48]. 연구목적에 적합하도록 재구성

하여 사용하였으며, 총 5개 문항으로 구성되었다. 설문문항은  

7점 Likert 척도를 사용하였다.

3.3 Collection and analysis of data

본 연구는 G광역시와 J도에 소재한 노인복지시설의 종사자

를 연구대상으로 설문조사를 하였다. 총 429부를 통계분석 

SPSS18.0을 이용하여 분석하였다.
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변수명
보상

체계

조직

풍토

임파워

먼트

조직

몰입

직무

만족

이직

의도

평  균 4.3156 4.7448
4.148

7
4.0662 4.5321 3.3697

표준편차
1.3932

6
1.00356

1.045

68

1.0710

7

1.1452

6

1.1251

2

보상체계 1.00

조직풍토 .532** 1.00

임파워

먼트
.187** .159** 1.00

조직몰입 .558** .390**
.100*

*
1.00

직무만족 .668** .469**
.230*

*
.669** 1.000

이직의도
-.353*

*
-.143**

-.106

**

-.492*

*

-.391

**
1.00

가       설

경로계수 표준

오차

(S.E.)  

C.R.(t) p
채택 

여부비표준

화계수

표준화

계수

1. 보상체계 → 

조직몰입

2. 조직풍토 → 

조직몰입

3.임파워먼트 → 

조직몰입

.336

.412

.036

.437

.283

.028

.057

.116

.058

5.921

3.560

.620

.000*

*

.000*

*

.535

채택

채택

기각

4. 보상체계 → 

직무만족

5. 조직풍토 → 

직무만족

6.임파워먼트 → 

직무만족

.462

.441

.075

.557

.280

.054

.058

.112

.055

7.923

3.931

1.632

.000*

*

.000*

*

.173

채택

채택

기각

7. 보상체계 → 

이직의도

8. 조직풍토 → 

이직의도

9.임파워먼트 → 

이직의도

-.040

-.091

-.131

-.084

-.101

-.164

.044

.080

.043

-.899

-1.131

-3.084

.368

.258

.002*

*

기각

기각

채택

10.조직몰입 → 

이직의도

11.직무만족 → 

이직의도

-.298

-.113

-.481

-.196

.055

.051

-5.414

-2.192

.000*

*

.028*

채택

채택

Ⅳ. Empirrlcal Analysis

4.1 Measurement tool verification

이 연구에서의 신뢰도분석방법은 내적일관성을 고려한 

Cronbach's α 계수를 바탕으로 실시하였으며, 보상체계, 조직

풍토, 임파워먼트, 조직몰입, 직무만족, 이직의도 등 6개의 변수

로 설정하였다. 신뢰도는 보상체계 0.914, 조직풍토 0.701, 임

파워먼트 0.809, 조직몰입 0.903, 직무만족 0.870, 이직의도 

0.664 Cronbach's α 계수가 모두 0.6이상으로 나타났다. 따라

서 본 연구의 항목들은 신뢰할 만 하다고 볼 수 있다.

4.2 Correlation Matrix

본 연구에서는 변수간의 상관관계 분석결과 보상체계, 조직

풍토, 임파워먼트, 조직몰입, 직무만족, 이직의도 등 6개에 변수

에 대한 변수들 간에 유의한 정(+)의 상관관계를 보이고 있는 

것으로 나타났다. 표1 것처럼 조직풍토(4.7448), 직무만족

(4.5321), 보상체계(4.3156) 순으로 평균값이 높게 나타났다. 

Pearson 상관계수는 조직몰입과 직무만족(.669)이 가장 높게 

나타났고, 보상체계와 직무만족(.668), 보상체계와 조직몰입

(.558)순으로 나타났음을 알 수 있다. 

Table 1. Correlaton Matrix

4.3 Hypothesis testing

본 연구의 가설검증은 구조방정식모형과 AMOS 16.0 통해 

얻은 표본의 특성치인 경로계수와 C.R.(t)값 등을 가지고 유의

수준 0.05에서 채택여부를 검증하였다. 노인복지시설 종사자의 

관리 요인인 보상체계, 조직풍토, 임파워먼트가 직무태도인 조

직몰입, 직무만족 및 이직의도 등에 어떠한 영향을 미치는가를 

검증하였다. 이를 위해 가설을 설정하고, 분석한 결과 <표 2>

와 같다.

첫째, ‘종사자의 관리 요인인 보상체계, 조직풍토, 임파워먼

트가 조직몰입에 정(+)의 방향으로 영향을 미칠 것이다’라는 

가설 <1-3>을 검증한 결과이다. 보상체계(.437), 조직풍토

(.283)는 조직몰입에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으

나 임파워먼트(.028)는 조직몰입에 영향을 미치지 않는 것으로 

나타났다. 

둘째, ‘종사자의 관리 요인인 보상체계, 조직풍토, 임파워먼

트가 직무만족에 정(+)의 방향으로 영향을 미칠 것이다’라는 

가설 <4-6>을 검증한 결과이다. 보상체계(.557), 조직풍토

(.280)는 직무만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 

임파워먼트(.024)는 직무만족에 영향을 미치지 않는 것으로 나

타났다. 

셋째, ‘종사자의 관리 요인인 보상체계, 조직풍토, 임파워먼

트가 이직의도에 부(-)의 방향으로 영향을 미칠 것이다’라는 가

설 <7-9>을 검증한 결과이다. 임파워먼트(-.164)는 이직의도

에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 보상체계(-.084), 

조직풍토(-.101)는 이직의도에 영향을 미치지 않는 것으로 나

타났다. 

넷째, ‘조직몰입과 직무만족이 이직의도에 부(-)의 방향으로 

영향을 미칠 것이다’라는 가설 <10-11>을 검증한 결과이다. 

조직몰입(-.481)과 직무만족(-.196)은 이직의도에 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 

Table 2. Hypothesis testing

* : p≤0.05, ** : p≤0.01 

Ⅴ. Discussion and conclusion
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본 연구에서는 노인복지시설종사자가 이직의도에 영향을 미

치는지 알아보고 조직몰입과 직무만족이 이직의도에 어떠한 영

향을 미치는 매개효과분석을 통해 검증해보았다. 이 연구의 분

석결과는 다음과 같다.

첫째, 변수간의 인과관계 분석결과를 살펴보면, 조직풍토

(4.7448), 직무만족(4.5321), 보상체계(4.3156) 순으로 평균값

이 가장 높게 나타났으며,  조직몰입과 직무만족(.669)이 가장 

높게 나타났고, 보상체계와 직무만족(.668), 조직몰입(.558)순

으로 유의미한 영향력이 있는 것을 알 수 있었다. 

박현주(2011)의 선행연구에서는 시설에서 재직하면서 받고 

있는 임금, 승진기회, 성취감 등이 얼마나 만족하는가에 따라서 

직무만족이 높고 원만한 인간관계를 형성하게 된다고 하였으며

[49]. 장정훈(2011)는 보상제도가 잘 되어 있는 직장은 조직몰

입이 높고 조직활동에 매우 적극적으로 참여하고 조직목표 달

성에 기여한 것으로 알려졌다[50].

둘째, 연구검증 분석결과에서는 보상체계(.437), 조직풍토

(.283)는 조직몰입과 직무만족에 유의미한 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 서호정(2002)의 선행연구에서는 적절한 보상과 

승진은 공정한지, 승진과 인사조치에 대한 기대여부라고 볼 수 

있으며[51]. Pines와 Aronson은 보상이 적을수록 소진

(burnout)되기 쉽다고 하였다. 조직풍토는 종사자들이 속한 조

직분위기가 자신들에게 우호적인 것으로 인식하고 있을 때 조

직에 대해 애사심과 자부심이 높고 보상체계와 조직풍토가 잘 

되어 있을 때 조직몰입과 직무만족이 매우 높은 것을 알 수 있

었다.

셋째, 임파워먼트(-.164)는 이직의도에 유의미한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이철우(2000)의 연구에서는 조직구성원

들에게 자발적인 의사결정과 재량권을 부여할 할 때 직무에 대

한 만족이 이루어진다면 이직은 감소할 것으로 보고 된 바 있

으며[52]. 최철수(2002)는 종사자 자신의 역량을 강화하여 조

직성과를 높이는 동기부여의 개념도 포함하고 있으며, 윤수선

(2010)는 노인복지시설 종사자의 임파워먼트가 직무만족에 큰 

공헌을 하고 있음을 알 수 있었다[53,54]. 따라서 노인복지시

설 종사자의 직무만족을 높이기 위해서는 조직적 분위기를 만

들어 주는 것이 종요하며, 보상체계를 마련하여 종사자들에게 

동기를 부여하고, 비전을 제시해 준다면 이직은 감소할 것으로 

사료된다. 

넷째, 조직몰입(-.481), 직무만족(-.196)은 이직의도에 유의

미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이태화(2013)는 직무와 

조직에 몰입하기 위해서는 물질적인 보상과 분배의 공정성이 

모두 확보되어야 한다고 하였으며, 박차규(2005)의 연구에는 

종사자의 높은 이직으로 광고비, 신규 채용비와 교육 훈련비 등 

재정적 손실을 초래하게 된다고 하였다, 따라서 조직몰입이 이

직의도에 유의미한 영향을 미치는 것을 알 수 있었으며, 조직몰

입이 높을수록 이직의도는 낮아지는 것을 알 수 있었다. 이는 

많은 선행연구들의 결과를 지지하는 것이다[54].  

최근 사회복지시설에 재직하는 종사자의 이직이 매우 높고 

사회복지인력을 확보하는 데 어려움이 많으므로 사회복지사의 

이직 예방을 위해 승진체계구축 및 현실에 맞는 급여제공 등 

다양한 보상체계를 구축해야 할 것이다. 연구결과를 토대로 후

속연구를 위한 제언은 다음과 같다.

첫째, 광주·전남지역의 노인복지시설에 재직하는 이용시설과 

생활시설에 종사자를 연구대상으로 한정하였으므로 보다 많은 

사회복지사들을 연구대상자로 선정하지 못함으로 인해 연구결

과의 일반화에는 한계가 있다. 

둘째, 자기보고식 설문조사에 의한 것이므로 연구대상자들이 

사회적으로 바람직한 방향으로 응답했을 가능성이 매우 높다. 

추후 연구에서는 이러한 문제점을 극복하기 위해서 인터뷰, 관

찰, 실험연구 등 다양한 연구방법을 강구해야 할 것이다.
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