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Abstract

This research aims to identify innovative companies' attention to the emotion and sensibility and its application 
by analyzing the contents of the corporate annual reports. Annual report is a good reference data because it 
describes not only various current products and services' annual activities and business performance but also 
corporate future direction. Sensibility is interpreted and used with various words internationally: various related 
terms such as sensibility, sense, emotion, feeling and affection are analyzed not only by the definition but also the 
interrelationship among them, and included for the contents analysis. To select the innovative companies, the 
researcher used ‘Fast company’ that is the economic journal and deducted the companies list via ‘The world’s 50 
most innovative companies’ in 2009 and 2014. Listed companies' 2009 and 2014 annual reports' contents were 
analyzed to identify the rate of the recognition and the application of sensibility to their business. Even though the 
quantitative result of the content analysis indicates not a strong relationship between corporate innovativeness and 
'sensibility' qualitative result identifies companies are paying more attention to the 'sense' and ‘feeling’ during five 
years. In conclusion, the innovation that company pursues strategically is shifting from differentiation and the 
technological leadership to satisfying user experiences and the number of companies which express and measure 
user feeling and emotions are increasing.

Key words: Innovative Companies, Attention of Emotion and Sensibility, Application of Emotion and 
Sensibility, Contents Analysis

요 약

본 연구는 혁신적 기업에서 감성에 대한 인식 및 활용에 대해 기업의 연차보고서의 내용분석을 통해 밝히고자 

하였다. 연차보고서는 현재 기업이 제공하는 상품(제품 및 서비스)에 대한 설명과 기업의 성과 및 방향에 대해 기술하였

기 때문에 기업의 감성에 대한 관심 및 활용을 파악하기 위한 내용분석에 적합한 데이터이다. 감성에 대해서는 그 

용어가 국내외에서 혼재되어 사용되고 있어, 연관 단어인 ‘감각’, ‘감성’, ‘정서’와 해당 영단어인 ‘sensibility’와 ‘sense’, 
‘emotion’, ‘feeling’, ‘affection’의 사전적 정의를 분석하여 서로의 관계를 분석하였고, 본 용어들을 모두 내용분석에 
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포함하였다. 혁신적 기업을 선정을 위해 경제 학술지 Fast company에서 발표하는 2009년과 2014년의 ‘The world’s 
50 most innovative companies’의 리스트에 포함된 기업으로 추출하였다. 그 기업의 연차보고서를 바탕으로 상호 비교

하여 2009년과 2014년 사이의 감성의 인식 및 활용에 대한 기업의 변화를 추적하였다. 내용분석의 정량적인 결과에서는 

혁신성과 감성의 관련성이 강하지 않다고 판단되나, 정성적인 결과에는 5년 사이에 ‘감각(sense)’과 ‘감정(feeling)’에 

대한 관심이 증대되고 있음을 확인하였다. 결론적으로, 기업에서 전략적으로 추구하는 혁신성의 방향이 기술 선도 

및 차별화에서 사용자 경험 만족으로 옮겨지고 있으며, 사용자의 감각 및 감정을 측정, 평가, 표현하고자 하는 기업의 

수가 증대되고 있음을 밝혔다.

주제어: 혁신적 기업, 감성의 관심, 감성의 활용, 내용분석

1. 서론

기업 간의 경쟁이 가속화 되고 있는 시대에 기업들

은 기능, 품질, 가격의 차별을 통한 경쟁력 확보에 한

계를 느끼면서 경험, 이미지, 개성, 감성 등 비기능적

이고 무형적인 속성의 중요성을 인식하게 되었다

(Kim, 2008). 

소비자의 감성적 욕구 충족이 중요해짐에 따라 각 

기업들은 감성을 과학적으로 측정하고 이를 제품 혹

은 서비스로 연결하려는 방법을 지속적으로 개발하고 

있다. ‘감성공학’이라는 용어 역시 기업에서 먼저 사

용된 후 학문적 연구로 체계화되기 시작하였다. 1986

년 일본의 대표적인 자동차제조업체인 마쯔다(Mazda)

에서 미야타(Miata)라는 스포츠카를 미국에 런칭하는 

자리에서 시작된 감성공학(Kansei Engineering)은 자

동차의 성공으로 인하여 주목을 받게 되었다(Lee & 

Yang, 1996; Lee, 2000). 이후, 일본, 유럽, 미국 등 선

진국에서는 지속적으로 감성공학기술에 대한 연구투자

가 국가, 기업, 연구소에서 확산되고 있다(Jung, 1996). 

기업의 브랜드 마케팅에서도 감성의 중요성이 강

조되고 있다. 소비자와 브랜드를 연결해주는 세 가지

는 제품이 주는 기능적 이득, 사회적 소속감, 감성적 

욕구 충족으로 요약되는데 가장 장기적이고 안정적

으로 소비자와의 관계를 유지시켜주는 역할을 하는 

것이 마지막 감성적 욕구 충족이라고 할 수 있기 때

문이다(Ji, 2007). 디자인에 있어서도 감성에 대한 인

식과 기능은 지속적으로 높아지고 있으며, 디자이너

들은 소비자의 감성을 자극하는 방법이 무엇인지에 

대해 고찰하기 시작하였으며, 제품에 접목시키기 위

해 다양한 시도를 하고 있다(Kwon, 2009). 브랜드와 디

자인에서의 감성의 중요성을 강조하고 감성 평가나 활

용에 대한 연구는 기업 및 학계에서 활발하게 시도되고 

있다(Kim, 2008; Kwon & Hong, 2008; Jeong, 2012). 

혁신에 있어서 감성의 중요성 역시도 커지고 있다. 

Fukuda(2013)는 그 이유를 점점 제품의 라이프사이클

이 짧아지고 새로운 기술이 빠르게 제품에 접목되면

서 사람들이 혁신적인 제품을 사용하는 어려움을 느

끼고 있기 때문이라고 하였다. 사람의 불안을 줄이는 

것이 사람들이 혁신적 제품을 적응하는데 중요하며, 

감성 혹은 감정이 이러한 역할을 한다고 주장하였다. 

하지만 대외적으로 혁신성이 우수한 기업들의 감성

에 대한 활용을 분석하고 감성과 혁신의 연결고리를 

찾는 연구는 부족한 실정이다. 

본 연구는 혁신적 기업에서 감성에 대한 관심 및 

활용을 기업 연차보고서의 내용분석을 통해 추적하

고, 기업에서의 감성에 대한 관심 및 인식의 확산성

과 혁신과 감성의 관련성 및 감성과 사용자와의 관련

성을 찾고자 한다. 

2. 연구 방법: 내용분석

내용분석(Content analysis)는 다양한 시각적 혹은 언

어적 자료의 내용을 분석하는 방법이며(Harwood & 

Barry, 2003), 그 대상은 기본적으로 인간의 커뮤니케이

션과 관련된 모든 것이며, 이는 책, 신문, 영화, 텔레비

전, 예술, 음악, 비디오와 대화를 글로 옮긴 기록을 포함

한다(Leedy and Ormrod, 2001). 내용분석의 기본적인 

목적은 문자 안에 패턴을 확인하는 것이며, 양적 혹은 

질적 연구가 모두 가능하다(Trochim, 2001). 내용분석을 
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통해서 분석 대상의 문서의 주제 혹은 주요 아이디어들

이 정량적 혹은 정성적으로 명료하게 설명된다. 

본 연구에서 혁신기업에서 감성에 대한 관심 및 활

용을 분석하기 위해 내용연구의 대상으로 그 기업의 

연차보고서를 수집하였다. 연차보고서는 최고경영자

의 인사말, 제품의 소개, 회사 관리 상태, 영업 및 재

무 상태를 포함하며, 이는 투자자에게 회사의 재정적 

상황 및 미래 방향을 알려주는 좋은 자원이 된다. 이

러한 이유로 연차보고서의 내용분석은 회사의 전략

을 이해하는데 매우 유용하며 정보에 대한 중요하거

나 혹은 보완적인 자료를 제공할 수 있다(Bowman, 

1984). 만일, 기업에서 감성 마케팅, 감성 디자인, 감

성 공학, 사용자의 감성에 대한 중요성을 인식하고 

이를 기업의 전략으로 활용하고 있다면, 이는 연차보

고서에서 표현될 확률이 크며 내용연구를 통해 양적 

혹은 질적 분석이 가능할 것이다. 유사한 사례로, 

Song과 Chung(2008)의 연구는 연차보고서 내의 최고

경영자의 인사말의 내용분석을 통해 브랜드 가치가 

높은 기업의 최고경영자가 연차보고서에서 디자인의 

중요성을 인식하고 이를 표출하고 있음을 밝혔다.

연구 진행 절차는 첫 번째로 감성 및 감성과 혼동하

여 사용되는 유사용어를 정의하고 내용분석을 위한 

관련 단어를 추출하였다. 자세한 내용은 ‘3.3 내용연구 

용어 추출’에서 설명하였다. 두 번째로 혁신적 기업을 

객관적으로 순위가 결정된 경제지의 리스트를 바탕으

로 선택적으로 추출하고 그 기업의 연차보고서를 수

집하였다. 자세한 기업의 리스트는 ‘4. 혁신기업 선정 

및 데이터 수집’에서 설명하였다. 세 번째로 연차보고

서 내에서 추출된 단어의 빈도수와 문장을 수집하였

다. 마지막으로 문장의 맥락을 바탕으로 혁신적 기업

에서의 감성에 대한 관심 및 활용에 대해 분석하였다.  

3. 감성과 유사용어의 정의와 단어 추출 

3.1. 감성과 유사용어의 혼동

국내에서 감성(感性)은 감정(感情), 정서(情緖)과 

그 의미가 혼용되어 사용되고 있으며, 감성에 대응하

는 영어의 표기가 혼재되어 사용되고 있다. 

한국에서 국책연구과제로 감성공학을 선정하였을 때 

그 정의를 ‘인간의 감성을 측정, 평가하여 인간의 생활

에 편리하고 만족스럽게 개발하도록 하는 전체 과정’

이라고 하며, 영문 명칭으로는 ‘Sensibility Ergonomics’

을 사용하였다(Lee, 2000). 한편, 감성을 ‘emotion’과 

연결하는 경우도 존재한다. Won(2000)은 논문제목 

‘감성과 이성’을 영어로는 ‘emotion and reason’으로, 

내용에서 ‘emotion’을 ‘감성’으로 ‘feeling’을 ‘감정’으

로 번역하였다. 

1997년에 설립된 ‘한국감성과학회’는 그 영문 명칭

을 ‘Korean Society for Emotion and Sensibility’로 표

현하여 혼재되어 사용하는 emotion과 sensibility를 병

기 표기하였다. 

한편, 감성어휘를 추출하는 연구(Jung & Nah, 2007)

에서도 감성어휘의 범위에 감각어휘, 감정어휘를 포

함하여 제시하여 감성의 평가의 범위 안에 감각 및 

감정을 내제시켰다. 

3.2. 감성과 유사용어의 사전적 정의

위에서 설명한 바처럼 ‘감성’은 ‘감각’과 매우 밀접

한 관련성이 있으며, ‘감정’ 혹은 ‘정서’와 혼동하여 

사용되고 있으며, 영어 표기 역시 서로 혼재되어 사

용되고 있었다. 내용분석을 위한 용어를 추출하기 위

해 학술적 견해를 배제한 감각, 감정 혹은 정서, 감성

의 순수한 사전적 의미1) 및 각 단어에 해당하는 영

단어의 사전적 의미2)를 살펴보고 이를 비교하였다. 

3.2.1. 감각

‘감각’의 사전적 의미는 ‘1) 눈, 코, 귀, 혀, 살갗을 

통하여 바깥의 어떤 자극을 알아차림, 2) 사물에서 받

은 인상이나 느낌’이다. 감각에 해당하는 영어는 

‘sense’이며 ‘1) one of the five natural powers (touch, 

taste, smell, sight, and hearing) through which you 

receive information about the world around you, 2) a 

physical feeling: something that your body experiences, 

1) 각 단어의 사전적 의미는 국립국어원의 표준국어대사전에

서 추출함: http://stdweb2.korean.go.kr/search/View.jsp 
2) 영단어의 사전적 의미는 Merriam-Webster에서 추출함: 

http://www.merriam-webster.com/



42  송민정

3) a Particular feeling: an emotion that you are aware 

of’라고 설명되어 두 사전적 의미가 매우 유사함을 알 

수 있다. 

3.2.2. 감정 및 정서

‘감정’의 사전적 의미는 ‘어떤 현상이나 일에 대해

서 일어나는 마음이나 느끼는 기분’이다. 감정에 유

사한 영단어는 feeling과 emotion이다. ‘feeling’은 ‘1) 

an awareness by your body of something in it or on 

it, 2) an emotional state or reaction’으로 정의되며, 

‘emotion’의 사전적 정의는 ‘1) the affective aspect of 

consciousness, 2) a state of feeling, 3) a conscious 

mental reaction subjectively experienced as strong 

feeling usually directed toward a specific object and 

typically accompanied by physiological and behavioral 

changes in the body’라고 설명된다. 

감정과 비슷한 의미로의 ‘정서’의 사전적 의미는 

‘사람의 마음에 일어나는 여러 가지 감정, 또는 감정

을 불러일으키는 기분이나 분위기’라고 정의하고 있

다. 유사하게, feeling, emotion와 유사하게 쓰이는 ‘정

서’에 근접한 영단어인 ‘affection’의 사전적 정의는 

‘1) a moderate feeling or emotion, 2) a feeling aspect 

of consciousness’라고 정의된다. 

3.2.3. 감성

‘감성’의 사전적 의미는 ‘1) 자극이나 자극의 변화

를 느끼는 성질, 2) 이성(理性)에 대응되는 개념으로, 

외계의 대상을 오관(五官), 즉 눈, 코, 귀, 혀, 피부의 

다섯 가지 감각기관으로 감각하고 지각하여 표상을 

형성하는 인간의 인식 능력’으로 정의된다. 감성의 

의미로 사용되는 대표적인 영단어는 ‘sensibility’라고 

할 수 있는데 이는 ‘1) the kinds of feelings that you 

have when you hear, see, read, or think about 

something, 2) the kinds of feelings that a certain type 

of person tends to have, 3) the ability to feel and 

understand emotions’으로 설명된다. 

3.2.4. 용어 정리

사전적 정의에서 ‘감성’는 인간이 오관을 통해 상

황이나 사물에서부터 받은 자극 혹은 인상인 ‘감각’

을 지각하여 표상을 형성하는 인간의 인식 능력이며 

‘감정’ 혹은 ‘정서’는 물리적 자극뿐만 아니라 어떤 

현상이나 일에 대하여 일어나는 마음이나 기분을 포

함하는 의미로 그 용어가 서로 구별된다. 영단어의 

경우, Table 1에서 나타낸 것처럼 각 단어를 정의 내

릴 때 다른 단어들을 사용하여 설명함을 알 수 있다. 

자세히 살펴보면, ‘sense’는 ‘physical feeling’이라 설

명되며 ‘feeling’, ‘emotion’과 ‘affection’은 서로의 정

의 속에 혼재되어 사용되었다. ‘Sensibility’는 사람이 

행위를 할 때 가지게 되는 특정한 ‘feeling’이며 

‘emotion’을 느끼고 이해하는 능력이라고 설명하였

다. 따라서 영어의 경우 한글보다 더욱 그 의미가 혼

동되고 있음을 알 수 있다. 

Word
Definition sense feeling emotion affection sensibility

sense

feeling ○ ○ ○ ○

emotion ○ ○ ○

affection ○

sensibility

Table 1. Links among Sense, Feeling, Emotion, Affection, 
Sensibility in the Dictionary Definitions.

본 연구에서는 ‘감성’과 ‘감정’을 비교 및 정의하기

보다 기업의 다양한 인식 및 활용을 발견하는데 그 

초점이 있으므로, 내용 연구를 위한 용어 선택에 있

어 단일 용어로 통일하지 않고 광의의 감성의 범위를 

선택하였다. 더하여, 감성은 감각기관을 통해 감각하

고 표상을 형성하는 인간의 능력이라 정의 내려질 수 

있으므로 사용자의 감각을 추적하고 불러일으키려는 

기업의 노력 역시 그 기업의 감성에 대한 관심 및 활

용을 추적할 수 있는 단서가 될 수 있으므로, 본 연

구에 ‘감각’ 용어도 연구범위에 포함하였다.  

3.3. 내용연구 용어 추출

혁신적 기업에서 ‘인간’의 ‘감성’을 어떻게 인식하

고 활용하고 있는지에 대한 정확한 분석을 위해 감성

과 유사하거나 밀접한 관련성이 있는 ‘감각’, ‘감정’, 

‘정서’ 등의 용어를 포함하였다. 
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내용 분석에서 검색하게 될 용어는 본 연구의 대상

인 혁신기업의 연차보고서가 주로 영문으로 기술되

어 있기 때문에, Fig. 1에서처럼 감성 및 유사의미의 

영단어들의 명사형을 기본으로 그룹을 1에서 5로 분

류하고, 동사․형용사․부사형의 단어와 같이 파생되

는 단어를 포함시켰다. 동사의 경우에는 과거형, 과

거분사형 역시 고려되었다. 

Fig. 1. Groups of Sensibility and Related Words

 

Group1은 ‘감각’에 해당하는 영단어인 sense(명사)

를 기본으로 하여 ‘감각의’에 해당하는 sensory, 

sensorial(형용사) 및 ‘감각적인’에 해당하는 sensuous, 

sensible, sensual(형용사)을 포함하였다. 사람의 감성 

및 감각을 측정할 수 있는 기술의 개발도 혁신 기업

에서 감성을 활용하고자 하는 노력에 포함할 수 있으

므로, 추가로 ‘감각을 측정할 수 있는 기술 혹은 기

계’를 뜻하는 sensor도 포함하였다.

‘감정’에 해당하는 영단어로 Group2 안에는 emotion 

(명사)을 기본으로 하여 파생되는 단어로 ‘감정(적)

의’에 해당하는 emotional, emo(형용사)와 ‘감정적으

로’에 해당하는 emotionally(부사)가 포함되어 있다. 

Group3은 feeling, feel(명사)를 기본으로 하여, ‘감정

이 들다’의 의미를 지닌 feel(동사)가 포함되었다. 

Group4에는 ‘정서’에 해당하는 영단어 affection(명

사)을 바탕으로 ‘정서(적)의’에 해당하는 affective(형

용사)와 ‘정서적으로’에 해당하는 affectively(부사)를 

포함하였다.  

‘감성’에 해당하는 영단어는 sensibility(명사)와 ‘감

성(적)의’에 해당하는 sensible(형용사) 그리고 kansei

(명사)를 같이 선정하여 Group5에 포함하였다. 

Sensibility는 Sense에서 파생된 단어이지만, 전자는 

사전적 해석에 의하면 감성에 밀접한 연관이 있고, 

후자는 감각에 해당하는 단어로 그 차이를 두어 별도

의 그룹으로 분리하였다.  

다만, 영단어의 경우 다중의 의미를 내포하고 있으

므로, 감성과의 관계성은 단어를 포함하고 있는 문장

과 그 문맥을 살펴 판단하였다. 예를 들면 Group1과 

관련하여 sensor라는 의미가 인간의 감각이 아닌 물

질의 변화 즉 물의 흐름이나 에너지의 양 등을 추적

하는 것이라면 본 내용분석 대상에서 제외하였다. 더

하여 business sense의 경우는 그 의미가 인간의 감성 

혹은 감정을 유발하는 감각이라 볼 수 없으므로 제외

하였다. Group3에서도 feel이라는 단어가 임원이 본

인의 감정을 표현하는데 사용한 경우는 사용자의 감

성과 밀접한 관련이 없으므로 제외하였다. 

4. 혁신적 기업 선정 및 데이터 수집 

혁신적 기업이란 세계적으로 우수한 기술, 지원, 

역량을 보유하고 있을 뿐 아니라, 혁신을 효과적으

로 달성할 수 있는 문화를 가지고 있는 기업(Choi, 

2012)이라고 할 수 있다. 다양한 조사 및 언론 기관

(Booz & Company, Fast Company, Businessweek, 

Forbes 등)에서는 ‘가장 혁신적인 기업’을 매년 발표

하고 있는데 그 명단에 차이가 나타나고 있다. 혁신

적 기업은 평가 기준에 따라 그 범위가 변화하므로 

본 연구에서 감성의 인식 및 활용을 알아보기 위한 
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내용분석의 대상인 혁신적 기업은 미국의 경영월간

지인 Fast Company에서 매년 발표하는 ‘the world’s 

50 most innovative companies’에서 추출하였다. 이 

리스트는 Fast Company에서 2002년부터 매년 발표

하는 세계에서 가장 혁신적인 기업 혹은 기관을 선

정하는 리스트이며, 2002년에는 인물을 선정하였으

나 2008년부터는 기업과 인물에게 동시에, 2009년

부터 기업 혹은 기관을 선정하였다. 

최근 5년 사이의 감성에 대한 인식 변화를 살펴보

기 위해 2009년3)과 2014년4) 리스트에 포함된 회사

의 해당 연도의 연차보고서를 인터넷을 통해 수집하

였다. 본 리스트에는 스타트업기업 등 연차보고서 공

개의무가 없는 비상장회사들이 포함되어 있어, 연차

보고서를 인터넷상에서 수집할 수 없었던 기업은 분

석 데이터에서 제외하였다. 그 결과, 본 연구의 대상 

혁신 기업은 Table 2에서처럼 2009년에 26개, 2014년

에 24개이다. 

모기업이 있는 회사의 경우 그 회사의 연차보고서

를 수집하였다. 예를 들면, 2014년에 11위를 한 자동

차 제조업의 Dodge의 경우 FCA US LLC, 31위를 한 

주류 제조업의 Johnie Walker는 Diageo의 연차보고서

를 수집하였다. 수집된 연차보고서 중 27개는 10-K의 

포맷을 사용하고 있었다. 10-K는 미국의 상장기업이 

미국 증권거래소에 매년 제출해야 하는 기업실적리

포트이며, 기업의 연혁, 조직도, 주식 지분, 주당이익, 

자회사 등의 정보를 포함하여 연간보고서보다 재정

적인 정보를 더 자세하게 담고 있다.5) 

인터넷으로 수집된 연차보고서는 PDF 파일 형태

로 adobe acrobat 프로그램 안의 단어 검색기능을 활

용하여 감성 관련 용어의 사용의 유무를 확인하고, 

그 단어가 포함된 문장 및 문단 전체를 수집하였고 

그 문단이 포함된 목차를 확인하였다. 

3) The world's 50 most innovative companies 2009:  
http://www.fastcompany.com/section/most-innovative-compani
es-2009. 

4) The world's 50 most innovative companies 2014: 
http://www.fastcompany.com/section/most-innovative-compani
es-2014. 

5) 매일경제 경제용어 정의: 
http://dic.mk.co.kr/menuNew2006/dicText.php 

The world’s 50 most innovative 
company 2009

The work’s 50 most innovative 
company 2014

2. Google *
4. Apple *

5. Cisco Systems
6. Intel *

9. Amazon *
11. GE

12. HP *
13. Nokia

16. Nextera Energy  Resources 
*

18. First Solar *
19. IBM

21. Nintendo
22. Disney *
27. Nike *

33. Wal-mart
34. Microsoft

35.Ubisoft
36. Vestas
38. CAA

39. L-3 Communications
41. Lego

42. Emirates 
45. BYD

46. Warner Music Group *
47. Aravind Eye Care System

48. Toyota

1. Google *
2. Bloomberg Philanthropies

5. Netflix *
7. Nike *

9. DonorsChoose.org
10, Yelp *

11. Dodge (FCA US LLC) *
12. SXSW

13. Twitter *
14. Apple *

15. Michael Kors *
16. Medivation *

18. Amazon *
20. Tesla Motors *

20. T-mobile *
25. Shutterstock *

27. GE *
30. Levi Strauss *

31. Johnnie Walker (Diageo)
39. Gopro *
41. Braskem
44. Irobot *

48. Nice Systems
50. Philips

Table 2. The List of Innovative Companies for Content Analysis
(*: 10-K format)

5. 연구 분석 결과
 

5.1. 양적 분석 결과

2009년과 2014년에 Group1에서부터 Group5의 감

성관련용어를 표현한 혁신적 기업을 양적으로 분석

한 결과는 Table 3에 정리하였다. 

2009년에 비해 2014년에 감성 관련 용어를 사용하

는 기업의 수가 4개에서 10개로 증가하였으며, 2009

년에는 감각과 밀접한 ‘sense’와 관련 용어(Group1에 

해당)만 검색되었다면, 2014년에는 감정 혹은 느낌에 

해당하는 ‘feeling’과 관련 용어(Group3에 해당)을 

사용한 기업이 나타났다. 아직 emotion, affection, 

sensibility와 같이 학술연구에서 많이 쓰이는 용어의 

언급은 발견되지 않았다. 비록 적은 수이기는 하나, 

감성에 관심을 가지는 기업의 수가 2009년, 4개에 비

해 2014년, 10개로 증가하였고, 그 표현의 범위 역시 

다양해졌음을 알 수 있다.
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Companies Sentences

Yelp

We organize events several times a year to 
recognize our most important contributors, 
facilitating face-to-face interactions, building the 
Yelp brand and fostering the sense of true 
community in which we believe so strongly.

Apple

Apple Watch enables customers to communicate 
in new ways from their wrist and features Force 
Touch, a technology that senses the difference 
between a tap and a press and allows users to access 
controls within apps.

Shutterstock

Our subscription plans generate an important sense 
of creative freedom for our professional users, 
enabling them to try out multiple images, video 
clips or music tracks without concern for the 
incremental cost of each download.

Gopro

To stay at the forefront of our industry, we are 
focused on continued product innovation and 
leadership. For example, we develop our own 
custom lenses, custom sensors and digital signal 
processing technologies. …

Irobot

Our robots rely on the interplay among 
behavior-based artificially intelligent systems, 
real-world dynamic sensors, user-friendly
interfaces and tightly-integrated, electromechanical 
designs to accomplish their missions. …

Nice 
Systems

The NICE security, intelligence and cyber offerings 
correlate structured and unstructured data from 
multiple sensors and channels, detect irregular 
patterns, and recognize trends. 

Philips

Philips Wearable Sensing Technologies (WeST) 
delivers accurate and reliable continuous personal 
health measurements through modules specifically 
designed for integration in wearable devices. 
By outfitting light points with motion, occupancy, 
and other kinds of sensors, a connected lighting 
system can provide deeper insight into the usage 
and activities of
indoor and outdoor spaces. …

Table 5. Lists of Representative Sentences Including ‘Sense’ or
Words Related to ‘Sense’ in Companies in 2014

Words Companies in 2009 Companies in 2014

Group1

Intel
HP

Microsoft
Emirates

Yelp
Apple

Shutterstock
Gopro
Irobot

Nice Systems
Philips

Group2 N/A N/A

Group3 N/A

Medivation
Tesla

Levi Strauss
Irobot
Philips

Group4 N/A N/A

Group5 N/A N/A

Total 4 10

Table 3. The Quantitative Results of Contents Analysis 

5.2. 질적 분석 결과

2009년의 혁신적 기업의 감성에 대한 관심 및 활

용을 살펴보기 위해 Table 4에서처럼 문장 밑 전체 

맥락을 살펴보았다. 

Companies Sentences

Intel

Intel Sponsors of Tomorrow.™
A major marketing campaign launched in 2009 
celebrates Intel employees—and the passion for 
innovation, quest for perfection, respect for 
geekiness, and strong sense of humor that pervade 
our company culture.

HP

Innovations like nano-scale sensors, breakthrough 
software for analytics and knowledge discovery, and 
data centers with zero net environmental impact will 
be the building blocks of tomorrow’s sustainable 
society.

Microsoft

We also unveiled “Project Natal” for Xbox 360®. 
This groundbreaking technology uses special 
sensors and software to track body movements, 
recognize faces, and respond to spoken directions 
and even changes in tone of voice. 

Emirates

The Nujoum Course is a pioneering event, a sensory 
and physical spectacle aimed at reinforcing the 
Emirates service values-personal, considerate, 
pioneering, thorpugh and cosmopolitan.

Table 4. Lists of Sentences Including ‘Sense’ or Words Related
to ‘Sense’ in Companies in 2009

반도체 제조사인 Intel의 경우 임직원의 사기 증가 

및 이를 통한 기업의 가치 향상을 위한 ‘Intel Sponsors 

of Tomorrow™’라는 마케팅 캠페인에 기업문화로서 

혁신을 위한 열정, 완벽을 위한 탐구, 괴짜스러움에 대

한 존경과 더불어 ‘강력한 유머감각(sense of humor)’

의 중요성을 언급하였다. 항공사인 Emirates는 서비

스 가치를 강화하기 위해 승무원을 위해 만든 새로운 

교육 과정인 ‘Nujoum course’를 감각적(sensory)이고 

물질적(physical)인 행사라고 소개하였다.  

컴퓨터 제조업체인 HP와 소프트웨어 및 하드웨어 

업체인 Microsoft의 경우는 사용자의 감각을 인식 혹

은 평가할 수 있는 sensor를 기업의 혁신적 기술의 

일환으로 여기고 개발 및 활용하였다. 

2014년의 경우에는 ‘sense’ 관련 용어를 언급한 회

사의 수 역시 증가하였으며 감각 기술 개발에 대한 

중요성을 인식하는 경우가 많았다(Table 5).
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스마트폰 어플리케이션 업체인 Yelp의 경우, 고객 

경험 공유를 지원하는 community management team

에서는 커뮤니티의 신뢰감(sense of true community)

을 조성하기 위해 다양한 이벤트를 기획한다고 하여, 

인간이 느끼는 감성 중의 하나인 신뢰감의 중요성을 

강조하였다. 사진 데이터를 제공하는 Shutterstock의 

경우에도 전문적인 사용자의 창의적 해방감(sense of 

creative freedom)을 지켜주기 위해 다운로드 별 증액

의 방법을 고려하지 않는다고 하면서 사용자의 감성

을 회사의 이익보다 우선시 하였다.  

그 외에 컴퓨터 및 스마트 기기, 보안기기 등 제조

업체인 Apple, Gopro, Irobot, Nice systems, Philips의 

경우에는 technology of sense, 혹은 sensor를 기업의 

혁신을 이끄는 기술이면서 동시에 고객 혹은 사용자 

친화적으로 개발되고 있음을 강조하고 있다. 그 예로, 

로봇 제조회사인 Irobot의 경우 행동 중심의 인공 지

능 시스템과 사용자 친화적인 인터페이스, 잘 통합된 

전기기계 디자인과 함께 현실적인 역학센서(real-word 

dynamic sensors)들 사이의 상호작용으로 만들어지고 

있음을 언급하였다.

 

Companies Sentences

Medivation

In clinical trials, a surrogate endpoint is a 
measurement of laboratory or clinical signs of a 
disease or condition that substitutes for a direct 
measurement of how a patient feels, functions, or 
survives.

Tesla 
Motors

For example, software algorithms enable the 
vehicle to mimic the “creep” feeling which drivers 
expect from an internal combustion engine vehicle 
without having to apply pressure on the accelerator.

Levi 
Strauss

Levi’s® Revel™ offers shaping technology, the 
highest-quality denim fabric and innovative design 
details, all in an engineered fit that helps women 
look and feel their best. Every guy wants to look 
good and feel confident. We have styles that appeal 
to both the traditional and the modern, more 
fashion-engaged consumer.

Irobot

We strive to achieve this image by designing 
high-quality robots with a recognizable look and 
feel and a streamlined ease of use, by employing 
impactful marketing, and by continuing to give 
back to the community.

Philips

The system helps cities save energy and operate 
more efficiently, while increasing citizens’ feeling 
of safety.
They want to be in control of their personal health 
and to care for their family and friends. They want 
to look and feel good.

Table 6. Lists of Representative Sentences Including ‘Feeling
or Words Related to ‘Feeling’ in Companies in 2014

2014년에는 감성 관련 용어의 사용이 ‘sense’ 뿐만 

아니라 ‘feeling’ 관련 용어의 사용으로 확대되었다. 

Table 6에서 나타나듯이, 헬스케어 제조업체인  

Philips와 Medivation의 경우, 사용자 혹은 환자가 느끼

고 표출하는 감정이 그들의 제품을 만드는데 기준이 되

고 있음을 언급하였다. 전기자동차 제조업체인 Tesla 

Motors의 경우, 액셀러레이터를 밟지 않아도 시동이 

켜지면서 천천히 움직이는 느낌 및 감성을 “Creep” 

Feeling이라 표현하면서 이를 소프트웨어 알고리즘 개

발을 통해 구현하였다. Levi Strauss와 Irobot는 ‘look 

and feel’을 강조하며 디자인과 함께 고객이 느끼는 시

각과 감정의 만족을 중시하였다.  

6. 결론

혁신적 기업의 연차보고서의 내용분석을 통해 그 

기업에서의 감성에 대한 관심 및 활용을 알아보기 이

전에 감성 및 감성 관련 용어의 선택이 우선 연구되

었다. 국내에서 감성은 감정, 정서와 그 의미가 혼용

되어 사용되고 있으며, 감성에 대응하는 영어의 표기 

역시 혼재되어 사용되고 있다. 따라서 ‘감성’에 대한 

정의 및 유사어휘인 ‘감각’, ‘감정’, ‘정서’의 사전적 

정의와 영단어로 가장 많이 번역되어지는 ‘sensibility’

와 ‘sense’, ‘emotion’, ‘feeling’, ‘affection’의 사전적 

정의를 비교 분석하여 서로의 관계를 분석하였다. 본 

연구에서는 감성에 대한 다양한 인식 및 활용을 발견

하는데 그 초점이 있으므로, 단일 용어를 선택하지 

않고, 광의적 해석의 감성의 범위를 선택하여 위의 5

가지 영단어와 그 파생어(형용사, 부사, 명사, 동사 

등)를 선정하였다.

혁신적 기업의 연차보고서의 내용분석 결과, 협의

적 해석으로서의 ‘감성(sensibility)’의 관심 및 활용에 

대한 내용은 표면적으로 나타나지는 않아 혁신성과 

감성의 연관성이 아직은 강하지 않다고 여겨진다. 그

러나 시대의 변화에 앞서나가는 기술력, 혹은 창의적 

아이디어를 중시하는 혁신적 기업들에게서 5년 사이

에 ‘감각(sense)’과 ‘감정(feeling)’에 대한 관심 및 활

용이 증대되고 있음을 밝힐 수 있었다. 2009년과 

2014년의 혁신적 기업을 비교하면, 2009년에는 기업
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의 혁신적 기술의 일환으로 sensor를 인식하고, 기업 

내의 동기부여의 일환으로 유머감각을 중시하거나 

감각적 행사를 진행하는 등 ‘감성’의 인식이나 활용

에 이르지 못하고 감성 발생에 원인이 되는 자극인 

‘감각’만을 인지하는 하고 있었다. 그러나 2014년의 

경우에는 ‘감각’을 지각하는 기술의 개발의 초점이 

사용자의 심리적 만족에 있었으며, ‘감정’ 혹은 ‘느

낌’에 해당하는 ‘feel’이라는 용어를 사용함에 있어 

기업은 제공하는 제품 혹은 서비스를 사용하는 인간

의 감정을 의식하고 이를 만족시키고자 하는 노력을 

언급하였다.  

즉, 기업에서 전략적으로 추구하는 혁신성 역시 기

술 선도 및 차별화에서 사용자 경험 만족으로 옮겨지

고 있으며, 이에 사용자의 감각 및 감정을 측정, 평

가, 표현하고자 하는 노력이 계속적으로 지속될 것이

라는 유추할 수 있었다. 따라서 인간이 오관을 통해 

상황이나 사물에서부터 받은 자극 혹은 인상인 ‘감

각’을 지각하여 표상을 형성하는 인간의 인식 능력인 

‘감성’을 활용하고자 하는 혁신적 기업 역시 점차 증

대될 것으로 보인다. 

본 연구에서 2009년과 2014년의 비교를 통해 혁신

기업의 감성에 대한 관심의 현황을 추적 분석하였다

면, 추후 연구에서는 내용 분석의 대상을 2009년부터 

현재까지 매년의 리스트로 확대하거나, 다른 기관에

서 발표하는 리스트의 기업으로의 내용 분석의 확대 

적용을 통해 혁신기업의 감성 인식 및 활용에 대한 

변화를 체계적으로 분석할 필요성이 있다. 또한 내용

분석의 대상을 투자자들을 위한 객관적인 정보 및 재

무 현황을 전달하는 연차보고서와 더불어 기업 공식 

홈페이지 등의 확대 적용을 통해 감성에 활용에 대한 

기업의 최근 활동 등을 구체적으로 분석하는 연구로 

확장할 수 있을 것이다. 더하여, 혁신적 기업들의 다

양한 프로젝트의 사례연구를 통해 감성의 구체적인 

활용에 대해 살펴보고 혁신성 증대에 있어 감성의 역

할 등에 대해 분석하여 체계적인 활용을 제시한다면 

기업에게 ‘감성’의 중요성을 인식시키고 이를 적용하

는데 도움이 될 것으로 기대된다. 
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