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건축공사 현장 조직 커뮤니케이션에 영향을 미치는 요인

Factors of Influencing the Communication of

Building Construction Field Organizations
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Abstract1)

The collaboration with members are very important things to manage the field organization in the building

construction project. These collaborations are related with the communication in the organization, so the field

organization ability could be advanced by improving the communication level. However, the research about

communication in building construction field organizations has rarely studied. Therefore, the purpose of this study is

to analyze the organizational factors to influence the communications in building construction field organizations. In

this study, the leadership style of head managers and organizational cultural characteristics is determined the factors

to influence the communication level by literature reviewing. The results of this study showed that the communication

level is good when head managers in building construction site had an idealized influence style leadership and

individual consideration style leadership. In addition, the good communicated field organizations had the higher

characteristics of a consensus culture and development culture. This study is expected to help to improve the

performance of the building construction field organizations.

Keywords : communication, leadership, organizational culture, organizational management

1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

국내 건설시장의 경쟁이 치열해지면서, 국내 건설기업

은 경쟁력을 높이기 위해서 많은 노력을 하고 있다. 최근 

경쟁력을 향상시키기 위한 방법 중 하나로 조직의 협업 능

력을 향상시키는 것에 많은 관심을 기울이고 있다[1,2]. 

조직의 협업 능력과 관련된 요소는 여러 가지가 있으나, 

그 중에서 커뮤니케이션(의사소통) 수준이 조직의 협업에 

영향을 미치는 것으로 나타났으며[3,4], 조직 커뮤니케이
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션이 기업의 성과에도 영향을 미치는 것으로 나타났다

[5,6,7].

이처럼 커뮤니케이션이 조직 관리에서 매우 중요하다는 

것을 인식하고 국내에서도 건설현장의 조직 커뮤니케이션

에 대한 연구가 수행되었으나 대부분 플랜트공사를 대상

으로 하였으며[8,9,10], 건축공사를 대상으로는 연구가 

수행되지 않았다. 하지만 건설업의 특성상 건축, 토목, 플

랜트 등 프로젝트 종류에 따라서 현장 조직 구성이나 협업 

방법이 다르기 때문에 조직 커뮤니케이션도 차이가 발생

할 수밖에 없다.

따라서 본 연구에서는 건축공사를 대상으로 조직 커뮤니

케이션에 영향을 미치는 요인을 파악하고자 한다. 건축공

사 조직 커뮤니케이션에 영향을 미치는 요인을 파악하면 

커뮤티케이션을 향상시킬 수 있는 방안을 모색할 수 있고 

이는 궁극적으로 조직 성과향상에 기여할 수 있을 것이다. 
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1.2 연구의 범위 및 방법

본 연구에서는 100억 이상의 대규모 건축공사 현장 조

직을 대상으로 연구의 범위를 한정하였다. 그 이유는 소규

모 건축공사 현장의 경우 현장 조직의 규모가 작기 때문에 

조직 커뮤니케이션이 현장 조직 관리에 미치는 영향이 크

지 않기 때문이다. 

건축공사 현장 조직 커뮤니케이션에 영향을 미치는 요

인은 크게 개인적 요인과 조직적 요인이 있지만, 본 연구

에서는 조직적 요인으로 연구 대상을 한정하고 있다. 그 

이유는 본 연구는 현장 조직 관리를 위한 수단의 하나로 

커뮤니케이션을 연구하기 때문에 커뮤니케이션에 영향을 

미치는 조직 상황 또는 분위기를 알아보기 위해서이다. 

건축공사 현장 조직 커뮤니케이션에 영향을 미치는 조

직적 요인을 파악하기 위해 기존 연구 고찰을 실시하였다. 

고찰을 통해 선정된 영향요인과 조직 커뮤니케이션을 파

악하기 위해 현장 조직 구성원(건설기술자)에게 2015년 1

월부터 4월까지 설문조사를 실시하였다. 설문지는 총 134

부 회수되었으나, 답변이 누락되거나 불성실하게 답변된 

설문지 32부를 제외하여 총 102부를 사용하였다. 설문조

사를 통해 수집한 자료는 SPSS 프로그램을 이용하여 분석

하였다. 

2. 조직 커뮤니케이션

조직 커뮤니케이션은 조직과 커뮤니케이션이라는 두 가

지 개념으로 구성된다. 조직은 공동의 목표를 달성하기 위

해서 둘 이상의 사람으로 구성된 사회적인 집단을 의미하

며[10], 커뮤니케이션은 개인, 집단, 조직과 같은 사회적 

주체들이 서로 의미가 담긴 메시지나 정보를 상호 교환하

여 공유하는 과정을 말한다[11]. 따라서 조직 커뮤니케이

션이란 공동의 목표 달성을 위해 조직 내에서 개인이나 집

단들이 메시지나 정보를 상호 교환하여 공유하는 활동이

나 과정을 말한다. 조직 커뮤니케이션은 조직 활동에 있어 

중요한 역할을 하며 조직 커뮤니케이션이 원활히 이루어

질 때 조직의 목표를 달성할 수 있다. 특히 대규모 건축공

사 현장은 조직이 크고 구성원이 다양하므로 조직 커뮤니

케이션이 프로젝트의 성과에 영향을 준다고 할 수 있다

[6].

조직에서 커뮤니케이션은 Figure 1처럼 협동행동, 감

정표출, 정보전달과 같은 역할을 담당한다[12]. 조직에서 

공동의 목표를 달성하기 위해서는 서로 협력하여 업무를 

수행하는 것이 필요하다. 조직 구성원들이 서로 협력하기 

위해서는 구성원들을 서로 연결시켜주는 수단이 필요한데 

이러한 수단이 커뮤니케이션이다. 또한 조직에서 업무를 

수행하다 보면 목표 달성을 위해 필요한 지시, 명령, 보고, 

제안, 의사결정, 토의, 전달 등을 하게 되는데 이러한 정보

들은 커뮤니케이션을 통해서 서로 교환되고 공유된다. 

또한 조직에서 구성원의 행동에 영향을 끼치는 인간관

계는 공식적이고 업무적인 것에 의해서만 이루어지는 것

이 아니라 비공식적인 감정과 느낌에 의해서도 좌우된다. 

그런데 이러한 감정과 느낌도 조직 내에서 커뮤니케이션

에 의해서 교환된다. 

결국 조직 커뮤니케이션은 조직 내에서 업무와 관련된 

정보의 교환과 감정의 표현을 통해서 서로 협력하여 공동

의 목표를 효과적으로 달성하게 만드는 역할을 한다. 

Figure 1. Role of organizational communication[12]

3. 조직 커뮤니케이션 영향요인

조직 커뮤니케이션을 활성화시키기 위해서는 조직차원

에서 관리자가 해야 할 일도 있지만, 구성원 개인들도 많

은 노력이 필요하다[12]. 따라서 조직 커뮤니케이션에 영

향을 미치는 요인도 크게 개인적 요인과 조직적 요인으로 

구분할 수 있다. 개인적 요인은 일반적으로 조직 구성원이 

지시, 명령, 보고, 제안 등 커뮤니케이션을 할 때 필요한 

개인적 능력, 스킬 등과 관련된 사항이다[7,11,12]. 

조직 커뮤니케이션에 영향을 미치는 조직적 요인은 여러 

가지가 있을 수 있지만, 조직 커뮤니케이션을 활성화 시키

기 위해서는 수평적 커뮤니케이션 활성화, 경영진 태도, 조
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Category Factor

Good communication project Bad communication project

No. of original

questions

No. of final

questions

Chronbach's

Alpha

No. of original

questions

No. of final

questions

Chronbach's

Alpha

Communication

Communication quality 4 4 0.911 4 4 0.934

Information sharing 6 6 0.874 6 6 0.929

Participation 3 3 0.890 3 3 0.923

Leadership

Trans
formational

Idealized influence 5 5 0.851 5 5 0.914

Individual consideration 5 5 0.810 5 5 0.914

Intellectual stimulation 6 6 0.881 6 6 0.901

Trans
actional

Contingent reward 5 5 0.825 5 5 0.889

Manage by exception 5 5 0.643 5 5 0.860

Organizational
culture

Rational 4 4 0.772 4 4 0.886

Development 4 4 0.828 4 4 0.879

Consensus 4 4 0.822 4 4 0.845

Hierarchy 4 4 0.748 4 4 0.834

Table 1. Result of reliability analysis

직의 의사소통문화 등이 중요하다고 하였다[1,11,12]. 이

를 건축공사 현장 조직의 상황에 반영하면 현장소장의 리

더십과 현장의 조직문화가 건축공사 현장 조직 커뮤니케이

션에 영향을 미치는 조직적 요인이라고 할 수 있다. 

3.1 리더십

리더십에 대한 정의는 매우 다양하지만 본질적인 의미

는 거의 대동소이하다고 할 수 있다. 사전에서는 ‘집단의 

목표나 내부 구조의 유지를 위하여 성원(成員)이 자발적으

로 집단 활동에 참여하여 이를 달성하도록 유도하는 능력’

이라고 리더십을 정의하고 있다. 

건설 프로젝트에서 프로젝트 관리자가 갖추어야 할 리

더십은 조직행동에 많은 영향을 미친다고 할 수 있으며, 

현장 조직의 커뮤니케이션에도 영향을 미친다고 할 수 있

다[13]. 특히, 조직의 공식적인 위계상 상하 간에 이루어

지는 수직적 커뮤니케이션은 현장 조직의 최고 관리자인 

현장소장의 리더십 스타일(유형)에 따라서 많은 영향을 받

을 수 있다. 

3.2 조직문화

조직문화에 대해서 많은 문헌에서 정의하고 있으나, 포

괄적으로 정리하면 조직문화란 최고경영자로부터 일반 구

성원에 이르기까지 모두가 공유하는 가치의식 및 행동방

식뿐만 아니라 조직차원에서 외부로 표출된 관리관행 및 

상징특성이라고 할 수 있다[11]. 

조직관리 측면에서 보면 조직문화 유형에 따라서 조직 

커뮤니케이션 형태가 달라진다[14]. 따라서 건축공사 현

장에서도 현장의 조직문화 유형에 따라서 현장 조직 커뮤

니케이션이 차이가 날 수 있다.

4. 조직 커뮤니케이션 영향요인 분석

4.1 조직 커뮤니케이션 및 영향요인 측정

건축공사 현장 조직 커뮤니케이션 영향요인을 파악하기 

위해서 건설기술자들에게 본인이 경험했던 100억 이상 대

형 현장 중에서 커뮤니케이션이 좋았다고 판단되는 현장

과 커뮤니케이션이 좋지 않았다고 판단되는 현장을 토대

로 설문을 작성하도록 하였다. 그 이유는 비교 분석을 통

해서 조직 커뮤니케이션과 영향요인(현장소장 리더십, 조

직문화)의 관계를 더 확실히 파악하기 위해서이다. 이러한 

조사 방법은 Gang and Kim[15]의 연구를 참조하여 적용

하였다. 

조직 커뮤니케이션 수준을 측정하기 위한 설문은 

Song[8]이 원자력발전소 프로젝트의 커뮤니케이션을 측

정한 설문 문항을 토대로 건축현장에 적합하게 일부 수정

하여 작성하였다. 그 이유는 원자력발전소가 대형 플랜트

를 대상으로 하는 다른 연구[9]보다 건축공사와 더 유사하

다고 판단했기 때문이다. 

현장소장 리더십은 Choi[16]의 연구에서 적용한 유형과 

설문을 토대로 작성하였다. 건설분야의 현장소장 리더십

에 관한 여러 연구에서[16,17,18] 변혁적 리더십과 거래

적 리더십 유형으로 구분하여 측정하였기에 본 연구에서

도 이와 같이 적용하였다. 또한 변혁적 리더십은 다시 이

상적 영향(카리스마), 개인적 배려, 지적자극으로 구분하
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Category Factor

Good Bad Good-
Bad

(p-value)
Mean

(St.d)

Mean

(St.d)

Communication

Communication
quality

4.05
(0.55)

2.52
(0.72)

1.53
(0.000)

Information

sharing

3.89

(0.55)

2.57

(0.63)

1.32

(0.000)

Participation
4.02
(0.66)

2.72
(0.76)

1.30
(0.000)

Leadership

Idealized

influence

4.15

(0.54)

2.75

(0.81)

1.41

(0.000)

Individual
consideration

3.90
(0.55)

2.63
(0.79)

1.27
(0.000)

Intellectual

stimulation

3.87

(0.60)

2.72

(0.70)

1.15

(0.000)

Contingent
reward

3.82
(0.63)

2.71
(0.75)

1.11
(0.000)

Manage by

exception

3.30

(0.57)

3.00

(0.71)

0.30

(0.000)

Organizational

culture

Rational
4.05
(0.52)

3.36
(0.80)

0.69
(0.000)

Development
3.57

(0.61)

2.59

(0.71)

0.98

(0.000)

Consensus
4.13
(0.54)

2.86
(0.73)

1.27
(0.000)

Hierarchy
3.83

(0.56)

3.20

(0.74)

0.63

(0.000)

Table 2. Summary of survey

였으며 거래적 리더십은 상황적 보상, 예외관리로 구분하

였다[16].

조직문화는 An and Bitamba[19]의 연구에서 적용한 

조직문화 유형(합리문화, 개발문화, 합의문화, 위계문화)

과 설문 문항을 사용하였다. 그 이유는 이 연구가 건축공

사 현장을 기준으로 조직문화 유형을 적용한 것이어서 본 

연구에 가장 적합하다고 판단했기 때문이다. 

4.2 변수 신뢰도 검증

본 연구에서는 조직 커뮤니케이션 및 영향요인(리더십, 

조직문화) 세부항목을 여러 개의 문항을 통해 측정하였다. 

따라서 세부항목별 문항에 대한 응답자의 답변이 일관되

는지 확인하기 위해 신뢰도를 측정해야 한다. 본 연구에서

는 크론바하 알파(Cronbach's α)를 사용하여 신뢰도를 확

인하였다. 일반적으로 0.6 이상이면 신뢰도에 문제가 없

다고 볼 수 있으므로, 본 연구에서도 0.6을 기준으로 신뢰

도를 평가하였다[20].

조직 커뮤니케이션이 좋았던 현장, 좋지 않았던 현장으

로 구분하여 커뮤니케이션 및 영향요인(리더십, 조직문화) 

세부항목별로 각각 설문 문항에 대해 신뢰도 분석을 하였

다. 신뢰도 분석 결과 Table 1와 같이 크론바하 알파계수

가 0.6 이하인 세부항목이 없어 당초 설문 문항을 모두 사

용하여 분석하였다. 

4.3 조직 커뮤니케이션 및 영향요인 측정 결과

Table 2와 같이 건설기술자들에게 수집한 102개의 설문 

결과를 분석하여 정리하였다. 설문 응답자들의 건설업 경

력은 평균 13.6년, 경험 현장 수는 평균 6.9개로 나타났다. 

조직 커뮤니케이션과 영향요인(리더십, 조직문화)은 모

두 커뮤니케이션이 좋았다고 판단되는 현장과 좋지 않았다

고 판단되는 현장으로 구분한 후, 설문 문항별로 리커트 5

점 척도로 측정한 값을 세부항목별로 평균하여 계산하였

다. 그 이유는 세부항목별로 척도의 크기를 같게 하여 비교

분석을 할 때 척도 크기에 의한 착오를 줄이기 위해서이다. 

Table 2를 살펴보면 조직 커뮤니케이션이 좋았다고 판

단되는 현장과 좋지 않았다고 판단되는 현장은 커뮤니케

이션 품질에서 가장 큰 차이를 보이고 있다는 것을 알 수 

있었다. 이는 건설기술자들은 건축공사 현장 조직 커뮤니

케이션에서 정보공유나 참여보다는 커뮤니케이션 품질을 

더 중요하게 생각하고 있다고 판단할 수 있다.

현장소장 리더십 특성을 살펴보면 커뮤니케이션이 좋았

다고 판단되는 현장과 좋지 않았다고 판단되는 현장의 차

이는 이상적 영향(카리스마)에서 가장 크게 나타났다. 조

직문화 유형은 커뮤니케이션이 좋았다고 판단되는 현장에

서 합리문화와 합의문화 특성이 큰 것으로 나타났다.

4.4 리더십과 조직문화가 커뮤니케이션에 미치는 영향

건축공사 현장 조직 커뮤니케이션에 현장소장의 리더십

과 현장 조직문화가 어떠한 영향을 미쳤는지 통계적으로 

파악하기 위해 다중회귀분석을 실시하였다. 그 이유는 다

중회귀분석이 둘 이상의 독립변수가 하나의 종속변수에 

미치는 영향을 측정하여 비교, 분석할 때 사용하는 통계방

법이기 때문이다[20].

다중회귀분석은 커뮤니케이션이 좋았다고 판단되는 현

장과 좋지 않았다고 판단되는 현장으로 구분하여 실시하

였다. Table 3의 다중회귀분석 결과를 보면 회귀분석의 

설명력(결정계수: R2)은 0.339~0.436 사이로 나타났으

며, 유의수준(p값)은 모두 0.000으로 95% 신뢰수준인 

0.05보다 작기 때문에 통계적으로 유의하게 나타났다.

현장소장의 리더십 특성이 건축공사 현장 조직 커뮤니

케이션에 미치는 영향을 알아보기 위해 독립변수(리더십 
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Project
Dependent
Factor

Independent
Factor

Unstandardized

coefficient

Standardized

coefficient t Sig. R2 Sig.

B Std. error Beta

Good
Communication

level

Leadership

(constant) 0.976 0.358 2.729 0.008

0.436 0.000

Idealized influence 0.255 0.112 0.275 2.277 0.025

Individual consideration 0.300 0.098 0.331 3.064 0.003

Intellectual stimulation -0.079 0.097 -0.095 -0.818 0.415

Contingent reward 0.168 0.086 0.210 1.950 0.054

Manage by exception 0.130 0.068 0.149 1.900 0.060

Organizational
culture

(constant) 1.556 0.401 3.882 0.000

0.375 0.000

Rational 0.012 0.087 0.012 0.135 0.893

Development 0.128 0.073 0.154 1.746 0.084

Consensus 0.538 0.087 0.575 6.189 0.000

Hierarchy -0.081 0.082 -0.090 -0.988 0.325

Bad
Communication

level

Leadership

(constant) 0.925 0.233 3.967 0.000

0.410 0.000

Idealized influence 0.117 0.110 0.151 1.067 0.289

Individual consideration 0.010 0.116 0.012 0.083 0.934

Intellectual stimulation 0.231 0.125 0.257 1.846 0.068

Contingent reward 0.247 0.128 0.293 1.929 0.057

Manage by exception 0.006 0.085 0.007 0.072 0.943

Organizational

culture

(constant) 0.788 0.266 2.963 0.004

0.339 0.000

Rational 0.112 0.084 0.143 1.336 0.185

Development 0.225 0.109 0.253 2.057 0.042

Consensus 0.242 0.119 0.281 2.039 0.044

Hierarchy 0.046 0.103 0.054 0.449 0.654

Table 3. Influence of leadership type and organizational culture type on communication level

특성)의 표준화계수 베타값을 구하였다. 커뮤니케이션이 

좋았다고 판단되는 현장의 경우 표준화계수 베타값은 개

인적 배려가 0.331, 이상적 영향이 0.275로 크게 나타났

다. 조직 커뮤니케이션이 좋지 않았다고 판단되는 현장에

서는 상황적 보상과 지적자극의 표준화계수 베타값이 높

게 나타났으며 통계적으로도 어느 정도 유의한 것으로 나

타났다. 

Table 2와 Table 3의 분석 결과를 볼 때 현장소장이 

이상적 영향과 개인적 배려의 특성을 가지고 있을 때 건축

공사 현장 조직 커뮤니케이션이 더 활발히 일어난다는 것

을 확인할 수 있었다. 이는 이상적 영향 특성이 부하들에

게 신뢰감을 받고, 개인적 배려 특성은 부하들에게 세심한 

관심을 가지고 있기 때문에[16] 나타난 결과로 볼 수 있다.

또한 현장 조직문화 유형이 현장 조직 커뮤니케이션에 

미치는 영향을 알아보기 위하여 같은 방법으로 독립변수

(조직문화 유형)의 표준화계수 베타값을 구하였다. 커뮤니

케이션이 좋았다고 판단되는 현장의 경우 표준화계수 베

타값은 합의문화가 0.575로 가장 높게 나타났으며, 다음

으로 개발문화가 0.154로 값의 차이가 크게 나타났다. 조

직 커뮤니케이션이 좋지 않았다고 판단되는 현장은 합의

문화가 0.281, 개발문화가 0.253로 나타났으며 통계적으

로도 어느 정도 유의한 것으로 나타났다. 

Table 2와 Table 3의 통계 분석 결과를 볼 때 현장 조직

문화가 합의문화 특성이 강할 때 조직 내 커뮤니케이션이 

잘 이루어진다고 판단할 수 있다. 이는 합의문화 특성 중 

하나가 구성원의 참여 속에서 의사결정이 이루어지는 것

이며 친밀감이 높기 때문에[19] 나타난 결과라고 볼 수 있

다. 반대로 조직 내 커뮤니케이션이 잘 이루어지지 않는다

고 판단될 때는 현장 조직이 합의문화와 개발문화 특성이 

낮을 때인 것을 볼 수 있다. 따라서 현장의 조직문화를 합

의문화와 개발문화 특성이 높을 수 있도록 관리하는 것이 

커뮤니케이션을 높일 수 있다.
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5. 결 론

건축공사 현장 조직 커뮤니케이션은 경영진 태도, 조직

의 커뮤니케이션 문화 등에 의해 영향을 받는다. 따라서 

본 연구에서는 건축공사 현장 조직 커뮤니케이션에 현장

소장 리더십과 조직문화가 어떠한 영향을 미치는 지 설문

조사는 통해 살펴보았다. 

설문분석 결과 건설기술자들은 커뮤니케이션의 품질이 

높을 때 커뮤니케이션이 잘 이루어지고 있다고 생각하는 

것으로 나타났다. 또한 현장소장 리더십이 개인적 배려와 

이상적 영향 특성을 가지고 있을 때, 현장 조직문화가 합

의문화 특성을 가지고 있을 때 커뮤니케이션이 더 잘 이루

어졌다는 것을 알 수 있었다. 따라서 건축공사 현장 조직

에서 커뮤니케이션이 잘 되기 위해서는 현장소장이 부하

직원들에게 세심하게 관심을 가지고 모범을 보이면서 비

전과 사명감을 심어주는 것이 필요하다. 또한 합의문화와 

개발문화 특성을 높일 수 있도록 현장 조직문화를 구축하

는 것이 커뮤니케이션을 좋게 하는데 도움이 될 것이다. 

본 연구 결과를 건축공사 현장소장을 대상으로 하는 조

직관리 교육내용에 포함시키면 조직의 협업능력을 향상시

켜 현장의 성과향상에 기여할 수 있을 것이다. 하지만 본 

연구는 100억 이상 대규모 건축공사 현장을 대상으로 하

였기 때문에 모든 건설현장 조직에서 동일한 결과를 나타

낸다고는 할 수 없다. 따라서 향후 현장 조직의 다양한 특

성과 커뮤니케이션의 관계에 대한 연구를 추가적으로 수

행할 필요가 있다. 

요 약

건축공사 현장 조직의 협업 능력이 현장 조직 관리에 매

우 중요한 요소이다. 현장 조직의 협업은 조직 커뮤니케이

션과 관련이 있어 커뮤니케이션을 향상시키면 조직의 능

력을 향상시킬 수 있다. 그러나 건축공사 현장 조직 커뮤

니케이션과 관련된 연구는 미흡하다. 따라서 본 연구는 건

축공사 현장 조직 커뮤니케이션에 영향을 미치는 요인을 

파악하기 위해 설문조사를 실시하였다. 연구 결과 현장소

장 리더십이 개인적 배려와 이상적 영향 특성을 가지고 있

을 때, 현장 조직문화가 합의문화 특성을 가지고 있을 때 

커뮤니케이션이 더 잘 이루어졌다는 것을 알 수 있었다. 

본 연구결과는 건축공사 현장 조직 커뮤니케이션을 향상

시켜 조직을 체계적으로 관리하는데 기여할 수 있다. 

키워드 : 커뮤니케이션, 리더십, 조직문화, 조직관리
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