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Abstract

The purpose of the study was to investigate differences in job satisfaction, organizational 

commitment, and intent to leave the job among the employee groups of korea fashion 

companies according to the degree of participation in sports activities. For the study, the 

questionnaire was developed by the authors and distributed to 350 employees of Korean 

fashion companies. A total of 300 questionnaires was collected and used for the final 

analysis. Data were analyzed by frequency analysis, reliability analysis, factor analysis, 

independent sample T-test, ANOVA and Tukey's test, using the SPSS 18.0 Package Program.

The findings were as follows. The fashion industry professional group which had spent 

longer period and hours, and more days in sports activities tended to have higher job 

satisfaction and organizational commitment and lower intent to leave their job.
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Ⅰ. 서 론  

  최근 장기적인 경제 불황으로 국내 패션산업

이 위기에 빠져 있는 상황이다. 해외브랜드 특

히, SPA브랜드는 국내시장에서 지속적으로 시장

을 확대하고 있고, 설상가상으로 해외상품을 인

터넷 등을 통해 직접 구매하는 ‘해외직구’가 늘어

가면서 국내 패션업계는 성장 동력을 상실하게 

※ 본 논문은 
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될 위험에 처해 있다(이동욱, 2014). 이와 같이 

저성장 경제상황과 해외 SPA브랜드 및 해외직구 

시장의 확대 등으로 국내 패션 브랜드들은 치열

한 경쟁상황에 놓이게 되었다(고태진, 2009). 이

는, 패션업계 종사자 개인에게는 매우 큰 스트레

스로 작용하게 되며, 결국에는 조직 구성원의 이

탈로 이어지고 있다(유태용, 2013). 

  따라서, 업무효율과 기업의 생산성을 높이기

위해서는 구성원들을 이직률을 낮추기 위해서는 

성과에 따른 보상 체계 구축과 전문 인력으로 성

장할 수 있는 사회적 지원과 배려가 필요하고 전

문지식을 습득할 수 있도록 숙련인력을 양성하

는 체계를 만드는 것이 필요하다(김재건, 2009). 

  최근 패션기업들은 기업 내의 근무환경 개선

과 조직 내 유대관계를 강화할 수 있는 다양한 

문화 및 스포츠 프로그램들을 진행해오고 있다

(전병권, 2006). 특히 스포츠 활동은 조직원들의 

체력 유지 증진뿐만 아니라 긴장해소, 친목 및 

단결, 공동체의식 등 근무의욕을 향상 시킬 수 

있기 때문에 더욱 장려되고 있다. 그 사례로 이

랜드에서는 스마트폰 요금지원, 노트북 제공, 자

녀장학금 지원뿐만 아니라 가족 스키캠프 등을 

제공하고 있으며(김민관, 2014), 진영어패럴에서

는 단합래프팅, 패션그룹 형지에서는 농구, 헬스, 

합창단 등 동호회활동 운영비 지원을 해주고 있

다(임성수, 2014). 또한 근래 발표된 선행연구들

에서도 스포츠 활동은 즐겁고 명랑한 직장 생활

을 영위하며 인간관계, 작업능률과 생산성 향상

에도 큰 도움을 준다고 하였으며(이승재, 2001), 

기업 구성원들의 스포츠 활동은 개인의 건강증

진뿐만 아니라 경영자와 근로자간의 바람직한 

의사소통의 계기를 마련해주는 효과와 조직에 

대한 긍정적인 태도 및 행동을 이끌어 낼 수 있

다고 하였다(박진숙, 2011). 

  이를 통해 본 연구에서는 스포츠 및 여가 활동

이 패션업체 구성원의 이탈을 최소화하고 기업의 

효율성을 증진시킬 수 있는 실행 방안의 하나라고 

판단하였고, 패션업계에서는 선행연구들이 부족한 

상태를 파악하였다. 따라서 패션기업에서의 스포

츠 활동 상황을 살펴보고 스포츠 활동참여(기간, 

시간, 일수)에 따라 직무만족, 조직몰입 그리고 이

직의도에 어떠한 차이가 있는지 조사하였다. 본 

연구를 통해 패션기업들로 하여금 종사자들의 직

무효율을 높여 이직의도를 낮출 수 있는 스포츠 

활동의 효과에 대한 기초자료를 제공하고자 한다.

Ⅱ. 문헌고찰

1. 직장인의 스포츠 활동

  Lawther(1972)는 스포츠는 즐거움과 여가의 선

용을 위하여 활동 자체를 추구하는 것으로 신체

활동을 통하여 몸과 마음을 건강하게 하는 목적

이 있다고 말했으며, 김남훈(2008)의 연구에서는 

직장인의 스포츠 활동을 육체의 통합, 건전함, 

신체적 건강 및 자이실현에 의한 즐거운 활동이

라고 말했다. 또한 허명근(2006)의 연구에서는 

직장 관계자 및 직장인들의 노력에 의하여 행해

지는 신체활동을 총칭하며 체력 및 건강을 보호, 

유지, 증진시키기 위해 레크레이션을 포함한 스

포츠 활동이라고 정의하였다. 그리고 강현희

(2010)와 김소영(2011)의 연구에서는 자유로운 

신체활동을 통한 인식, 생동감 있는 활동을 통해 

얻은 건강과 자유의식은 보다 많은 행복을 추구

하게 한다. 이처럼 여러 선행연구 안에서의 직장

인의 스포츠 활동의 정의와 중요성을 강조하고 

있다. 그리고 국내 뉴스와 메스컴에서 건강관리

의 중요성에 관한 기사들로 직장인들의 건강 인

식관리 필요성을 또한 강조하고 있다. 즉, 여러 

형태의 직장인 스포츠의 트렌드를 볼 수가 있다.

  독일은 일찍이 생활체육 정책인 ‘골든 플랜’으

로 만들어 꾸준히 추진해 오고 있으며, 덴마크는 

인구 500명당 1곳의 다목적 스포츠 센터를 건립

했다. 싱가포르는 ‘트림 앤 핏(Trim&Fit) 프로그

램을 강제로 실시했다(채정선, 2014). 최근 국내

에서는 ‘나포츠족’ 공략하면서 직장인들을 위한 

스포츠 참여 프로그램을 진행하고 있다. ‘나포츠

족’이란 밤을 뜻하는 나이트(night)와 운동을 뜻

하는 스포츠(sports)가 합쳐진 신조어로 야간에 

운동을 즐기는 사람을 지칭한다. 낮 동안 사무실

에 있어야 하는 30∼40대 직장인들이 한낮에는 

일을 하고 퇴근 후 인근 공원이나 산책로에서 자

외선을 피해 운동을 하는 나포츠족이 늘어나고 

있는 추세다(이재희, 2014). 
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2. 직무만족

  Silva(1984)는 직무만족이란 각 개인이 자기 직

무와 관련하여 경험하는 모든 균형 상태에 기인

하는 하나의 태도라고 정의하였다. 또한 직무만

족이란 종업원들이 그들의 직무에 대해 갖고 있

는 태도를 말하는데 기업의 입장에서 종업원들

이 자신의 직무에서 효율성과 만족을 느끼도록 

배려하는 일이라고 말했다(김원형, 2013). 그리

고 전동균(2010)은 자신의 직무에 대한 호의적인 

또는 비호의적인 태도라고 정의했다. 즉, 직무만

족은 자신의 현재 직무를 얼마나 좋아하는가, 얼

마나 만족해하는가의 정도를 말한다. 

  중학교 교사를 대상으로 한 전병권(2006)의 연

구에서 직무만족의 하위요인은 성별, 연령, 안전, 

승진, 일의종류, 조직, 봉급, 근무시간, 근무조건, 

특혜의 9가지 요인으로 분류했다. 이성윤(2002)

의 연구에서는 직무만족의 하위요인을 직무시

간, 근무년수, 보수, 지도성, 동료관계, 승진으로 

분류했고, 송대연(1988)은 직무만족 하위요인을 

직무 기술표(Job Description Index)에서 현 직책, 

봉급, 승진기회, 감독, 동료 등 5가지로 분류했다. 

결론적으로 하위 요인의 공통점으로 성별, 연령, 

근무부서, 직급, 근무기간, 월수입으로 나타났다. 

  스포츠 활동과 직무만족의 관계에 관한 연구

를 살펴보면 중등교사를 대상으로 한 김경미

(2012)의 연구에서는 스포츠 활동기간이 길고 활

동일수 많으면 직무만족이 높게 나타났으며, 교

사를 대상으로 한 김재건(2009)의 연구에서도 활

동기간이 길고 활동일수가 많으면 직무만족이 

높은 것으로 나타났다. 그리고 직장인을 대상으

로 한 박영덕(2009)의 연구에서 배드민턴 활동을 

하는 직장인이 배드민턴 활동을 하지 않는 비참

여자 보다 직무만족의 정도가 높은 것으로 나타

났고, 스포츠 활동시간에서 10시간 이상이 1시간 

미만보다 직무만족이 높게 나타났다. 또한 이승

재(2001)연구에도 스포츠 활동시간이 15시간 이

상이 1시간 미만보다 직무스트레스가 낮고 직무

만족이 높은 것으로 나타났다. 결론적으로 스포

츠 활동기간과 활동시간에 따라 직무만족이 높

고 차이가 있다는 것을 여러 선행연구를 통해 알 

수 있다.

3. 조직몰입

  이병익(2001)은 조직몰입을 목표와 가치에 대

한 강한 신념과 수용, 조직을 위하여 상당한 노

력, 조직에 대해 동일시, 일체감 및 애사심을 나

타내주는 것이라고 정의했다. 장현아(2013)의 연

구에서는 조직몰입이란 구성원이 개인의 가치와 

조직의 가치를 동일시하고 지속적으로 헌신하

며, 적극적으로 관여하고 조직을 떠나려고 하지 

않는 정도라고 정의했다. 

  조직몰입에 대한 연구를 살펴보면 다음과 같

다. 조직몰입을 구성하는 요인으로는 (박아이린, 

2005; 유희자, 2012)의 연구에서는 조직에 대한 

만족감, 소속감, 자부심, 충성심과 같은 요인으

로 분류했고, 이진만(2007)과 최미정(2014)은 직

무경험, 조직내 개인의 중요성, 책임성, 효능감, 

자부심을 요인으로 분류하였다. 따라서 선행 연

구들은 조직몰입 요인을 공통적으로 역할, 과업, 

충성심, 자부심, 소속감, 조직만족감, 동료만족의 

요인으로 분류했다. 최재환(2006)의 연구에서는 

소득수준, 혼인, 연령, 교육수준을 들었다. 결론

적으로 하위요인의 공통점으로는 연령, 역할, 소

속감, 소득수준으로 나타났다.

  스포츠 활동과 조직몰입의 관계에 관한 연구

들을 살펴보면 다음과 같다. 우선, 스포츠 종사

자를 대상으로 한 고태진(2009)의 연구에서는 개

인적 스포츠 참여가 비참여자보다 조직몰입이 

높은 것으로 나타났고, 스포츠 참여기간과 시간

이 길면 조직몰입이 높은 것으로 나타났다. 또한 

직장인을 대상으로 한 이은석(2003)의 연구에서

도 개인 스포츠 참가 기간이 길고, 빈도가 높으

면 조직몰입이 높은 것으로 나타났다. 그 밖의 

유희영(2000), 한기온(2002), 김종원(2003)의 선

행연구들에서도 스포츠 기간, 시간, 참여일수에 

따라 조직몰입의 차이를 볼 수 있었다. 결론적으

로 스포츠 참여를 하고, 스포츠 참여기간과 참여

시간이 길고 참여일수가 많으면 조직몰입이 높

은 것을 알 수 있다.

4. 이직의도

  이직(separation)이란 일반적으로 사용자와 종
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업원 간의 고용관계가 단절되어 종업원이 소속

한 조직으로부터 이탈하는 것을 의미한다고 말

했다(이승재, 2014). 또한 이창근(2014)의 연구에

서는 이직경험은 일반적으로 개인이 조직을 이

탈(離梲)해 본 경험이라고 말했다. 박남숙(2012)

의 연구에서는 기관을 떠나려고 하는 생각을 말

했으며, 김경미(2012)의 연구에서는 조직 구성원

이 소속되어 있는 조직, 직장, 기업을 떠나려는 

의도, 고민, 계획을 의미한다고 말했다.

  이직 또는 이직의도에 관한 선행연구를 크게 

양방향으로 이루어져 왔다. 즉, 이직을 발생시키

는 원인과 이직의도에 미치는 영향에 관한 연구

들로 이루어졌다.

  황은기(2007)의 연구에서는 이직이란 종사자 

스스로의 의사에 따른 이직을 의미하며 사직이

라고도 하였으며 월급, 임신, 출산, 교육, 질병을 

이직의 원인이라 했다. 박인규(2005)의 연구에서

는 이직의 영향 요인으로는 성별, 연령, 학력, 월

급, 근무기간으로 제시하였고, 유연근무제를 중

심으로 한 이선경(2013)의 연구에서는 성별, 연

봉, 직장 내 인간관계, 회사의 장래성, 경영진 신

뢰, 업무 만족, 복리후생 만족을 들었다. 결론적

으로 공통된 하위요인으로 성별, 연령, 월급, 근

무기간으로 나타났다. 스포츠 활동과 이직의도

의 관계에 관한 연구를 살펴보면 다음과 같다. 

김경식(2009)의 연구에서 개인적 여가 스포츠 활

동을 하는 공무원들이 비참여자보다 이직의도가 

낮음을 보였으며, 참여시간이 길면 이직의도가 

낮았다. 그리고 민간 시큐리티 종사자를 대상으

로 한 김영재(2001)의 연구에서는 1개월 미만 보

다 2년 이상이 이직의도가 낮았으며, 7일 이하보

다 3년 이상이 이직의도를 낮추는 결과가 나타

났다. 결론적으로 스포츠 활동시간과 활동기간, 

활동일수의 따라 조직몰입의 차이가 있다는 것

을 알 수 있다.

Ⅲ. 연구 방법 및 절차 

1. 연구 문제 

  본 연구의 연구문제는 다음과 같다.

  연구문제: 패션종사자들의 스포츠 참여 활동

기간, 활동시간, 활동일수에 따른 집단 간 직무

만족, 조직몰입, 이직의도에 차이를 알아본다.

  

  1. 스포츠 참여 활동기간에 따른 집단 간 직무

만족, 조직몰입, 이직의도에 차이를 알아본다.

  2. 스포츠 참여 활동시간에 따른 집단 간 직무

만족, 조직몰입, 이직의도에 차이를 알아본다.

  3. 스포츠 참여 활동일수에 따른 집단 간 직무

만족, 조직몰입, 이직의도에 차이를 알아본다.

2. 용어정의

  본 연구의 용어 정의는 다음과 같다.

  1) 스포츠 활동: 본 연구에서 스포츠 활동으로

는 등산, 축구, 요가 또는 필라테스, 골프, 

수영, 농구, 스노보드/스키, 볼링, 배드민턴/

테니스, 웨이크 보드로 분류하였다.

  2) 직무만족: 본 연구에서 패션종사자의 직무수

행에 따른 인간관계, 직무와 감정적 태도, 

근로조건 등 직무 전반적인 평가결과로 이

어지는 유쾌함 또는 긍정적인 감정상태가 

높은 정도를 말한다. 

  3) 조직몰입: 본 연구의 패션종사자의 회사조직

에 대한몰입, 애착심 등 조직을 위해 애쓰

려는 의사, 조직의 구성원으로 남아 있으려

는 의지를 말한다.

  4) 이직의도: 본 연구의 패션종사자가 회사조직

생활 안에서의 여러 가지 요인들에 만족하

지 못하고 자신이 속해 있는 구성원의 자격

을 종결 짓는 행위를 실행에 옮기고자 하는 

의도를 의미한다. 

 

3. 조사대상자의 특성

  본 연구는 국내패션 브랜드를 가진 패션 대기

업 및 중소기업에 있는 다섯 유형의 부서(MD, 

디자이너, 기획부, 영업부, 구매부, 기타)대상으

로 조사했다.

  조사 대상자의 성별과 연령에서는 전체 응답

자 300명 중 남자는 151명(50.3%), 여자는 149명
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(49.7%)이었으며, 가장 많은 순으로 30대 145명

(48.3%), 20대 101명(33.7%), 40대 40명(13.3%), 

50대 13명(4.3%), 60대 1명(3%) 순으로 나타났다. 

근무부서별 분포를 살펴보면 MD 80명(26.7%)으

로 가장 많았고, 디자이너 60명(20.0%), 구매부 

60명(20.0%), 영업부 57명(19.0%), 기획부 43명

(14.3%)순으로 나타났다. 직급에서는 사원 85명

(28.3%)으로 가장 많았고, 주임 69명(23.0%), 대

리 69명(23.0%), 과장 33명(11.0%), 차장 20명

(6.7%), 부장 12명(4.0%), 사장 6명(20.0%), 이사 

6명(20.0%)으로 나타났다. 근무기간에서는 3년 

이상∼5년 미만이 93명(31.0%)이 가장 많았고, 5

년 이상∼10년 미만이 87명(29.0%), 1년 이상∼3

년 미만이 68명(22.7%), 10년 이상∼15년 미만이 

32명(10.7%), 1년 미만이 16명(5.3%), 기타 4명

(1.3%)으로 나타났다. 마지막으로 월수입은 200

만원 이상∼300만원 미만 150명(50.0%), 300만원 

이상∼400만원 미만 79명(26.3%), 110만원 이상

∼200만원 미만 44명(14.7%), 500만원 미만 16명

(5.3%), 기타 10명(3.3%), 100만원 미만 1명(3%)

으로 나타났다.

4. 측정도구

  본 연구는 설문지법을 통해 조사하였으며, 설

문지는 연구목적에 따라 신뢰도와 타당도가 검

증된 선행연구의 문항들을 수정·보완하여 사용

하였다. 설문지의 구성은 다음과 같다. 스포츠 

여가 활동에 관한 문항은 강현희(2010), 김소영

(2011)를 바탕으로 스포츠 활동여부, 활동시간, 

활동기간, 활동일수, 활동필요성을 포함한 5문항

으로 측정되었다. 스포츠 여가활동을 통한 직무만

족은 김경미(2012), 김재건(2009)의 연구를 바탕으

로 9문항, 스포츠 여가활동을 통한 조직몰입은 최

재환(2006), 고태진(2009)의 연구를 바탕으로 9문

항, 스포츠 여가 활동을 통한 이직의도는 김경식

(2009), 김영재(2001)의 연구를 바탕으로 9문항으

로 구성하였으며, 이들 문항들은 Likert형 5점 척도

인 ‘매우 중요하다(5점)∼전혀 중요하지 않다(1점)

으로 측정되었다. 인구통계학적 특성에 관한 문항

은 박주현(2005)과 박성미(2010)의 연구를 바탕으

로 성별, 연령, 근무부서, 직급, 근무기간, 월수입

을 포함한 6개의 선다형 문항으로 측정되었다. 

5. 연구절차

  연구를 위한 자료의 수집은 두 단계로 진행되

었으며, 2014년 2월 10일부터 2월 24일까지 50명

을 대상으로 예비조사를 실시했다. 본 조사는 예

비조사를 수정, 보완한 설문지를 이용하여 2014

년 3월 3일부터 3월21일까지 실시하였다. 부서별

로 남, 여 각 각 30부씩 나누어 설문지를 배포하

였으며, 그 중 315부가 회수되었고, 300부를 최

종분석 자료로 사용했다. 

 

6. 자료분석

  본 연구의 목적을 위해 수집된 설문지의 자료 

분석방법은 SPSS 18.0 Package Program을 활용 

빈도분석, 요인분석과 신뢰도검정, 일원배치분

산분석(ANOVA), 사후검정으로 Tukey's test를 실

시했다.

  인구통계학적 특성과 근무특성을 파악하기 위

해 빈도분석을 실시했으며, 직무만족, 조직몰입, 

이직의도에 대하여 요인분석과 신뢰도 검정을 

실시했다. 패션종사자들의 스포츠 참여 활동기

간, 활동시간, 활동일수에 따른 집단 간 직무만

족, 조직몰입, 이직의도의 차이를 알아보기 위해 

ANOVA분석을 실시하였으며, 사후분석으로 Tukey's 

test를 실시했다.

Ⅳ. 연구 결과 및 논의

1. 표본의 스포츠 활동관련 특성

  조사대상자의 스포츠 활동 관련 특성을 파악

하고자 빈도분석을 실시하였다. 그 결과는 다음

의<표 1>과 같다. 

  전체응답자 300명 중에서 스포츠 활동에 참여

자는 244명에 대한 특성은 다음과 같다. 비참여

자 55명과 결측 1명을 제외한 스포츠 참여 활동

기간으로는 2년 이상 97명(39.8%)으로 가장 많았

고, 1년 이상∼2년 미만 68명(27.9%), 6개월 이상

∼1년 미만 55명(22.5%), 1개월 이상∼6개월 미

만 13명(5.3%), 1개월 미만 11명(4.5%) 순으로 나
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<표 1> 표본의 스포츠 활동관련 특성     

구분 빈도(명) 백분율(%)

N=300

활동여부

예 244 81.0

아니요 55 18.7

결측 1 0.3

                                                                                     N=244

스포츠

활동기간

1개월 미만 11 4.5

1개월이상~6개월미만 13 5.3

6개월이상~1년미만 55 22.5

1년이상~2년미만 68 27.9

2년이상 97 39.8

스포츠

활동 필요성

매우 필요하다 211 86.5

약간 필요하다 24 9.8

보통이다 8 3.3

별로 필요하지 않다 1 0.4

전혀 필요하지 않다. 0 0

스포츠시수

(주간)

1시간미만 33 13.5

2시간이상~4시간미만 53 21.7

4시간이상~6시간미만 63 25.8

6시간이상~8시간미만 31 12.7

8시간이상 64 26.2

스포츠활동 

일수(월간)

1일미만 16 6.6

2일이상~4일미만 52 21.3

4일이상~6일미만 59 24.2

6일이상~8일미만 43 17.6

8일이상 74 30.3

타났다. 스포츠 참여 활동필요성에서는 매우 필

요하다 211명(86.5%), 약간 필요하다 24명(9.8%), 

보통이다 8명(3.3%), 별로 필요하지 않다 1명

(0.4%)순으로 나타났으며, 매우 필요하다 문항이 

가장 높게 나타났다. 

  스포츠 참여 활동시간에서 일주일에 참여하는 

총시간은 9시간 이상 64명(26.2%)으로 가장 많았

으며, 4시간 이상∼6시간 미만 63명(25.8%), 2시

간 이상∼4시간 미만 53명(21.7%), 1시간 미만 

33명(13.5%), 6시간 이상∼9시간 미만 31명(12.7%) 

순으로 나타났다. 한달동안 스포츠 참여 활동일

수는 9일 이상 74명(30.3%), 4일 이상∼6일 미만 

59명(24.2%), 2일 이상∼4일 미만 52명(21.3%), 6

일 이상∼9일 미만 43명(17.6%), 1일 미만 16명

(6.6%) 순으로 나타났다.　

2. 요인분석과 신뢰도 검정

  본 연구에서 사용된 문항의 타당성을 검증하

고, 공통요인을 찾아내 변수로 활용하기 위해 요

인분석을 실시했다. 요인분석(Factor Analysis)은 

일련의 관측된 변수에 근거하여 직접 관측되지 

않은 요인으로 묶어줌으로써 그 내용을 단순화

하는 것이 목적이 있다.

  요인추출법으로 주성분법(Principal Components)

을 실시하였다. 요인분석은 고유치 1이상, 요인

적재량의 절대값 .50이상을 기준으로 하여 직각회
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요인
요인 

부하량
고유치 설명량 Cronbach's α

요인:

직무

만족 

현직회사에서 근무를 한다는 것에 주위사람들이 

인정한다. 
727

7.329 45.803 .832

현직회사의 업무를 통해 기술이나 지식을 습득할 

수 있다. 
680

지금 귀하가 다니는 회사에 만족하며 자부심을 

느낀다. 
644

지금 귀하가 다니는 회사는 능력에 승진 여부가 

만족스럽다.
628

현직회사에서 업무에 대한 노력한 만큼 임금 또

는 휴가를 보장 받는다 .
626

현직 회사가 나에게 주는 업무의 질과 업무에 대

해 만족한다 .
592

요인:

조직

몰입

나는 현직에 대하여 개인적으로 상당한 의미를 

부여하고 있다.
791

1.605 10.029 .897

나는 현직에 감정적으로 애착을 가지고 있다. 743

나는 현직에 근무하면서 한 가족의 일원이라는 

느낌을 받고 있다.
716

나는 현직에서의 나의 업무에 충성 할만하다. 713

나는 현직에 대해 강한 소속감을 느끼고 있다. 627

요인: 

이직

의도

나는 현재보다 조금이라도 여건이 나빠지면 직장

을 떠날 것이다.
752

1.118 6.990 .817

나는 발전과 미래를 위해 여건이 된다면 직장을 

옮겨 보고  싶은 생각이 있다.
726

나는 종종 직장을 그만 두고 싶은 생각이 든다. 705

나는 내가 근무하고 있는 현재의 직장이 평생직

장 이라고 보지 않는다.
645

나는 다른 직업을 찾기 위해 지인들과 이야기해 

본적이 있다.
636

전체 누적 설명량 (%) 62.822%

<표 2> 직무만족, 조직몰입, 이직의도의 요인분석과 신뢰도 검정 결과

전방법 중 베리멕스 회전을 사용하여 도출했다.

  요인분석 과정을 통하여 부적절한 항목들을 

일부 변경한 후 측정항목의 신뢰성과 타당성을 

평가하기 위해 이론변수의 다항목척도간의 신뢰

성을 Cronbach's α계수에 의해 분석했다.

1) 직무만족, 조직몰입, 이직의도의 요인분석과 

신뢰도 검정

  스포츠 참여 활동에 대한 직무만족, 조직몰입, 

이직의도를 구성하는 항목들의 요인분석과 신뢰

도 검증 결과는 <표 2>와 같다. 직무만족, 조직몰

입, 이직의도의 27개 하위문항 중 요인부하량이 

.6 이하인 11개 문항을 제거하고 요인분석을 실시

했다. 하위차원은 3개의 요인이 도출되었으며, 구

성 요인들의 전체 설명력은 62.82%로 나타났다.

  요인 1은 전체 변량에 대한 설명력이 45.803%

로 “현직 회사에서 근무를 한다는 것에 주위사람

들이 인정하는”, “현직회사의 업무를 통해 기술

이나 지식을 습득할 수 있는”, “지금 귀하가 다니
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<표 3> 스포츠 참여 활동기간, 활동시간, 활동일수에 따른 집단 간 직무만족 조직몰입 이직의도의 차이 

종속

변인

활동

기간

1개월 미만

(n=11)

1개월 이상

6개월 미만

(n=13)

6개월 이상

(n=220)
F

M(SD) M(SD) M(SD)

직무만족
3.07(.84)

b

3.21(.33)

ab

3.58(.52)

a
7.086***

조직몰입
3.21(.60)

b

3.44(.63)

ab

3.76(.51)

a

7.429***

이직의도
3.80(.72)

a

3.47(.75)

b

2.84(.67)

b
14.817***

종속

변인 

활동

시간

1시간 미만

(n=33)

1시간 이상

4시간 미만

(n=53)

4시간 이상

(n=158) F

M(SD) M(SD) M(SD)

직무만족
3.11(.52)

b

3.31(.51)

b

3.70(.49)

a
25.735***

조직몰입
3.40(.55)

b

3.47(.58)

b

3.86(.45)

a
19.870***

이직의도
3.58(.71)

a

3.18(.68)

b

2.69(.60)

c
32.232***

종속

변인  

활동

일수

1일 미만

(n=16)

1일 이상

4일 미만

(n=52)

4일 이상

(n=176)
F

M(SD) M(SD) M(SD)

직무만족
2.92(.49)

b

3.42(.52)

a

3.62(.52)

a
14.649***

조직몰입
3.20(.60)

b

3.60(.49)

a

3.80(.51)

a
11.374***

이직의도
3.45(.79)

a

3.33(.72)

b

2.75(.63)

b
20.218***

***p≤.001

알파벳은 Tukey 검정 결과 유의한 차이가 나타나 집단들을 서로 다른 문자로 표시 하였으며, a, b, c순으로 높은 

집단을 의미함.

는 회사에 만족하며 자부심을 느끼는”, “지금 귀

하가 다니는 회사는 능력에 승진 여부가 만족스

러운”, “현 직 회사에서 업무에 대한 노력한 만큼 

임금 또는 휴가를 보장받는”, “현직 회사가 나에

게 주는 업무의 질과 업무에 대해 만족하는”, “현

직 회사가 나에게 주는 업무의 질과 업무에 대해 

만족한다”는 등의 문항으로 구성되어서, ‘직무만

족’요인으로 명명하였다. Cronbach's α값은 .832

로 나타났다.

  요인 2는 전체 변량에 대한 설명력이 10.029%

로 “나는 현직에 대하여 개인적으로 상당한 의미

를 부여하고 있는”, “나는 현직에 감정적으로 애

착을 가지고 있는”, “나는 현직에 근무하면서 한 

가족의 일원이라는 느낌을 받고 있는”, “나는 현

직에서의 나의 업무에 충성 할 만하다는”, “나는 

현직에 대해 강한 소속감을 느끼고 있는” 등의 

문항으로 구성되어서, ‘조직몰입’　요인으로 명명

하였다. Cronbach's α값은 .897로 나타났다.

  요인 3은 전체 변량에 대한 설명력이 6.990%

로 “나는 현재보다 조금이라도 여건이 나빠지면 
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직장을 떠날 것이라는”, “나는 발전과 미래를 위

해 여건이 된다면 직장을 옮겨 보고 싶은 생각이 

있는”, “나는 종종 직장을 그만 두고 싶은 생각이 

드는”, “나는 내가 근무하고 있는 현재의 직장이 

평생직장이라고 보지 않는”, “나는 다른 직업을 

찾기 위해 지인들과 이야기해 본적이 있는” 등의 

문항으로 구성되어서, ‘이직의도’　요인으로 명명

하였다. Cronbach's α값은 .817로 나타났다.

  

3. 스포츠 참여 활동기간에 따른 집단 간 직무
만족, 조직몰입, 이직의도의 차이

  스포츠 참여 활동기간에 따른 집단 간 직무만

족, 조직몰입, 이직의도의 차이를 분석한 결과는 

<표 3>과 같다. 스포츠 참여 활동기간에 따른 집

단 간 직무만족에서는 6개월 이상(3.58)활동 집

단이 1개월 이상∼6개월 미만(3.21)활동 집단과 

1개월 미만(3.07)활동 집단보다 높았고, 1개월 이

상∼6개월 미만(3.21)활동 집단이 1개월 미만

(3.07)활동 집단보다 높았다. 스포츠 활동기간에 

따른 집단 간 조직몰입의 차이 분석에서는 6개

월 이상(3.76)활동 집단이 1개월 이상∼6개월 미

만(3.44)활동 집단과 1개월 미만(3.21)활동 집단

보다 높았고 1개월 이상∼6개월 미만(3.44)활동 

집단이 1개월 미만(3.21)활동 집단보다 높았다. 

이와 같은 결과는 김희진(2014)과 장하나(2012)

의 연구에서 무용 수업을 지속적으로 참여하였

을 때 참여기간이 길면 생활 활동만족이 높다는 

결과와 일치했다. 또한 전병권(2006)의 중학교 

교사를 대상으로 한 연구에서 스포츠 활동기간

이 길면 직무만족과 조직몰입이 높다는 결과를 

지지했다. 마지막으로 스포츠 참여 활동기간에 

따른 집단 간 이직의도의 차이에서는 1개월 미

만(3.80)활동 집단이 1개월 이상∼6개월 미만

(3.47)활동 집단과 6개월 이상(2.84)활동 집단보

다 높았다. 결론적으로 스포츠 참여 활동기간이 

긴 집단이 직무만족과 조직몰입이 높았으며 이

직의도가 낮다는 것을 알 수 있다.

  스포츠 참여 활동시간에 따른 집단 간 유의한 

차이가 나타났는데, 스포츠 참여 활동시간에 따

른 집단 간 직무만족에서는 1주간 4시간 이상

(3.70)활동 집단이 1시간 이상∼4시간 미만(3.31)

활동 집단과 1시간 미만(3.11)활동 집단보다 직

무만족이 높았다. 그리고 스포츠 참여 활동시간

에 따른 집단 간 조직몰입의 차이분석에서는 1

주간 4시간 이상(3.86)활동 집단이 1시간 이상∼

4시간 미만(3.47)활동 집단과 1시간 미만(3.40)활

동 집단보다 조직몰입이 높았다. 스포츠 참여 활

동시간에 따른 집단 간 이직의도의 차이분석에

서는 1시간 미만(3.58)활동 집단이 1시간 이상∼

4시간 미만(3.18)활동 집단과 4시간 이상(2.69)활

동 집단보다 높았다. 이와 같은 결과는 정승용

(2009)의 연구와 조영덕(2014)의 연구에서 여가 

기간이 긴 집단이 이직의도가 낮다는 결과와 일

치했다. 결론적으로 스포츠 참여 활동시간이 많

은 집단이 직무만족과 조직몰입이 높고 이직의

도가 낮다는 것을 알 수 있다. 

  스포츠 참여 활동일수에 따른 집단 간 직무만

족의 차이에서는 1달에 4일 이상(3.62)활동 집단

과 1일 이상∼4일 미만(3.42)활동 집단이 1일 미

만(2.92)활동 집단보다 높았다. 이와 같은 결과

는 손경희(2007)의 직장인들을 대상으로 한 연구

에서 운동 참여빈도가 높아짐에 따라 직무만족 

높다는 결과와 일치했다.

  스포츠 참여 활동일수에 따른 집단 간 조직몰

입의 차이에서는 4일 이상(3.80)활동 집단과 1일 

이상∼4일 미만(3.60)활동 집단이 1일 미만(3.20)

활동 집단보다 높았다. 그리고 스포츠 참여 활동

일수에 따른 집단 간 이직의도의 차이에서는 1일 

미만(3.45)활동 집단이 1일 이상∼4일 미만(3.33)

활동 집단과 4일 이상(2.75)활동 집단보다 높았

다. 이와 같은 결과는 전병권(2006)의 중학교 교

사를 대상으로 한 연구에서도 스포츠 참가 빈도

가 높은 집단이 자아 존중감, 교사동료들과의 관

계가 높다는 결과를 지지했다. 결론적으로 스포

츠 참여 활동일수가 많으면 직무만족과 조직몰입

이 높고 이직의도가 낮다는 것을 알 수 있다.

Ⅴ. 결론 및 제언

1. 요약 및 결론

  본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.

  첫째, 패션업계 종사자들의 스포츠 참여 활동

기간이 긴 집단이 직무만족과 조직몰입이 높고, 
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이직의도가 낮은 것으로 나타났다. 

  둘째, 패션업계 종사자들의 스포츠 참여 활동

시간이 많은 집단은 직무만족과 조직몰입이 높

고, 이직의도가 낮은 것으로 나타났다. 

  셋째, 패션업계 종사자들의 스포츠 참여 활동

일수가 많은 집단은 직무만족과 조직몰입이 높

고, 이직의도가 낮은 것으로 나타났다. 

  이의 결과는 스포츠 참여 활동이 직무만족과 

조직몰입 뿐만 아니라 이직의도에도 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 따라서 기업에서는 조직

구성원 개인 혹은 조직차원에서의 다양한 스포

츠 프로그램을 개발하여야 한다. 그리고 효율적

인 조직 내 의사소통 구조를 마련한다면, 조직원

들의 직무 혹은 조직에 대한 만족도를 높이며, 

구성원들의 이탈로 인한 위험을 줄임으로써 효

율성을 높일 수 있을 것이라 예측된다. 먼저 개

인․팀원 간 스포츠 활동을 지원하는 다양한 프로

그램을 개발하여야한다. 특히 의사소통의 기회

를 마련해주는 단체 스포츠 활동 프로그램을 조

직 차원에서 실시해야 한다. 또한 조직 안에서 

스포츠 활동을 위한 교육․시설 환경 등 인프라를 

구축해야 모든 구성원들이 스포츠 활동에 적극

적으로 참여할 수 있다. 또한 효율적인 조직 내 

의사소통 구조를 마련해주고 긴장해소, 친목 도

모에 긍정적 영향을 끼친다. 때문에 조직원들의 

직무 혹은 조직에 대한 만족도를 높이며 구성원

들의 이탈 위험을 줄임으로써 업무 효율성을 높

일 수 있을 것이라 예측된다. 앞서 밝혔듯이 스

포츠 활동에 조직원들이 적극 참여할 수 있는 시

스템을 개발한다면 업무 스포츠 활동에 조직원

들이 적극 참여할 수 있는 시스템을 개발한다면 

장기적으로 직무나 조직에 더 몰입할 수 있게 될 

거라고 생각된다. 궁극적으로 이직을 방지하는 

프로그램이 될 수 있고 성취 욕구를 높이며 자긍

심을 가지는 계기가 되어 기업의 손실을 줄일 수 

있는 방안이 될 것이다. 이러한 긍정적 요소들이 

업무 능력의 향상으로 이어져 기업의 이익 달성

에 도움이 될 것으로 판단된다. 

  이러한 결론을 토대로 본 연구가 지닌 제한점

을 고려하여 후속연구를 위해 다음과 같은 제언

을 하고자 한다.

  첫째, 본 연구의 연구대상자들이 한정된 브랜

드와 서울, 경기 지역으로 한정되어 있고 표본 

응답자 수가 제한되어 일반화하기에는 다소 무

리가 따를 수 있다. 따라서 대기업, 중소기업, 소

규모 브랜드들 간 다양한 비교연구가 수행되길 

바란다. 최근 패션종사자들의 다양한 직업군이 

많아지는데 할인점, 온라인, 쇼핑몰, 로드샵 등 

다양한 부문에서까지 직무만족, 조직몰입, 이직

의도의 연구가 이루어졌으면 한다.

  둘째, 직장인들의 스포츠 참여 활동실태와 직

무만족도를 설문지에 의해서 측정하였으므로, 

보다 다양한 연구방법을 도입하여, 직장인의 스

포츠 활동 실태와 직무만족도에 대한 연구가 이

루어지길 바란다. 또한 패션기업 종사자들의 직

무만족, 조직몰입을 정확하게 측정하기 위해서

는 패션기업의 특성과 업무상 특성들이 적용된 

구체적인 도구개발이 이루어졌으면 한다.
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