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ABSTRACT

Objectives: This study was for analysis the educational needs of personnels who works 

for hypertension and diabetes centers in community in order to serve as the basis for the 

development of the future educational programs.

Methods: To analyze the educational needs of personnels who wokrs for hypertension and 

diabetes centers in community, a survey based on CompHP core competencies framework for 

health promotion was conducted in September 2016. 102 personnels were answered to the 

online questionnaires and collected data were analyzed through SPSS.

Results: The highest point of educational needs was ‘how to use verbal and non-verbal 

effective communication skills’ among 46 core competencies for health promotion and 

‘self-management practical skills for hypertension and diabetes patients’. There were some 

differences of educational needs between leaders and general staff members of centers. Most 

wanted educational subjects of leaders are ‘contribute to the development and dissemination of 

health promotion evaluation and research process’, and ‘use evaluation findings to refine and 

improve health promotion action’. On the other hand, most general staff members of centers 

wanted ‘use effective communication skills including written, verbal, non-verbal, and listening 

skills’ and ‘facilitate the development of personal skills that will maintain and improve health.

Conclusions: Evidence-based and long-term educational programs should be developed for 
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Ⅰ. 서론

우리나라 고 압･당뇨병 방 리사업은 2007년 

구시 심뇌 질환 고 험군(고 압･당뇨병) 등

록 리 시범사업을 시작으로, 2009년 명시, 2010

년 남양주시, 하남시, 안산시가 심뇌 질환 고

험군(고 압･당뇨병) 등록 리를 시작하 고, 2011

년에 신규 5개소, 2012년에 신규 10개소를 추가하

여 국 19개 지역에서 고 압･당뇨병 등록 리사

업을 시작하 다. 19개 지역은 심뇌 질환 고

험군(고 압･당뇨병)으로 등록된 환자를 상으로 

교육 서비스를 제공하기 한 ‘고 압･당뇨병 등록

교육센터’를 설치하여 재까지 운 하고 있다(보

건복지부와 질병 리본부B, 2016).

국 고 압･당뇨병 등록 리사업은 고 압･당

뇨병의 지속치료율 제고와 건강행태 개선을 하

여 질환 험요인 리를 통한 포 인 고 압･당

뇨병 리, 은 층까지 포 하는 사업으로 사  

방 리 강화, 지역사회 자원의 연계 강화를 주요 

략으로 하고 있다(보건복지부와 질병 리본부A, 

2016). 이는 UN과 세계보건기구의 만성질환 방

리를 한 국제 략에 부응하기 한 것으로, UN

은 2011년 만성질환 방 리에 한 고 회의에

서 만성질환 방을 한 략으로 건강증진 정책

의 개정, 건강증진  근, 건강증진 연구  평가, 

건강증진인력 차원의 략을 제안하 고(UN, 2011), 

세계보건기구는 만성질환 방 리에서 건강증진

이 요한 이유로 높은 비용의 치료가 필요한 단계

에 도달하기 이 에 질환을 방하기 때문이라고 

지 하 다(WHO, 2010).

재 고 압･당뇨병 등록교육센터는 국 25개 

시군구에서 운 되고 있는데, 센터별 고 압･당뇨

병 환자 등록률(30세 이상)이 39.4%, 65세 이상의 

환자 등록률이 82.8%에 달해 지역사회 만성질환

방 리의 요한 축을 차지하고 있다(김수 , 2016). 

고 압･당뇨병 등록교육센터 직원의 주요 업무는 

질병교육･ 양교육과 건강캠페인 등의 교육･홍보 

업무가 심이며 그 밖에 사업안내  상담 화 등

의 알림･상담 업무, 그리고 산지원과 행정 등의 

산･행정 업무를 수행하고 있다. 질병 리본부는 

사업 기부터 센터 인력이 다양한 업무를 효율

으로 수행하기 한 체계 인 교육과정 개발의 필

요성이 제기되어 센터 인력의 직무분석과 교육수

요도 조사를 바탕으로 매년 심뇌 질환 방

리업무 담당자  고 압･당뇨병 등록교육센터 인

력을 상으로 강의식 집체교육과 상담실습 교육

과정, 워크  등을 운 하고 있다. 그러나 교육내용

은 고 압, 당뇨병의 질환･ 양･운동 역의 최신 

지견과 합병증 련 지식 등 임상증상의 개선을 목

으로 하는 교육이 주를 이루고 있어 건강증진 핵

심역량에 한 교육요구도 분석이 시 하다(아주

학교, 2014: 보건복지부와 질병 리본부B, 2016).

재까지 고 압･당뇨병을 포함한 만성질환 

방 리 인력에 한 연구는 보건소 건강증진사업 

담당자와 방문간호사를 상으로 한 연구가 부

분(오 아A, 2015; 오 아B, 2015; 유효  등, 2015; 

양숙자 등, 2003; 김진학 등, 2015)이다. 고 압･당

뇨병 방 리에 한 연구는 고 압･당뇨병 등록

리사업에 한 연구, 고 압･당뇨병 환자의 교육

요구에 한 연구, 고 압･당뇨병 환자를 한 

로그램 개발 등 교육상담을 받는 환자 혹은 사업에 

한 연구가 부분으로(이혜진과 감신, 2010; 이해

진 등, 2012; 이순 , 2016), 환자에게 교육상담을 

제공하는 고 압･당뇨병 등록교육센터 인력을 
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 역 문 항 내 용
문
항
수

Cronbach’s 
alpha

Ⅰ. 일반  특성  직무 특성 연령, 성별, 직 , 직무자격, 교육경력, 임상경력, 센터경력 6

Ⅱ.

건강증진

핵심 

역량 

교육의 

필요도

1. 변화 유도
타 역과 력, 지역사회 트 십, 지역사회개발 략,

환자 자가 리 기술, 이해당사자 력
5 0.846

2. 건강 옹호
옹호 략사용, 이해당사자 설득,  홍보, 가이드라인 개

발, 지역사회주민의 련 자원 요구
5 0.787

3. 트 십을 통한 재
타 분야 트  연계, 효과  트 십 진, 각 분야 이익 

조정, 련 네트워크 개발
4 0.868

4. 커뮤니 이션

언어 ･비언어  기술의 효과  사용, 다양한 홍보기술의 사

용, 특정 상집단에 합한 의사소통기술 사용, 조직  지

역사회에 합한 의사소통기술 사용

4 0.865

상으로 한 연구는 거의 없는 실정이다. 이에 본 연

구는 고 압･당뇨병 등록교육센터 인력의 건강증

진 핵심역량 교육요구를 악하여 향후 만성질환

방 리 문인력의 교육훈련 로그램 개발의 기

자료를 제공하고자 한다. 본 연구의 구체 인 목

은 다음과 같다.

첫째, 고 압･당뇨병 방 리 인력의 일반  특

성  직무 특성을 악한다.

둘째, 고 압･당뇨병 방 리 인력의 건강증진 

핵심역량에 한 교육요구를 악한다.

셋째, 고 압･당뇨병 방 리 인력의 주요 직무 특

성에 따른 건강증진 핵심역량 교육 요구를 악한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 상  조사방법

본 연구는 온라인 질문지를 사용한 서술  조사

연구로, 연구 상자는 국 19개 고 압･당뇨병 등

록교육센터에서 근무하는 인력으로 각 센터에 연

구 상자 모집문건을 발송하여 연구의 목 과 취

지를 이해하고 연구 참여에 동의한 102명을 상으

로 하 다. 연구 상자는 모집문건에 기재된 온라

인 설문조사 URL을 클릭하여 설문조사에 참여하

으며, 조사기간은 2016년 9월 19일부터 9월30일

까지 12일간이었다.

2. 연구도구

고 압･당뇨병 방 리 인력의 건강증진 핵심

역량에 한 교육요구도를 악하기 하여 일반

 특성  직무 련 특성 6문항, 건강증진 핵심역

량에 한 교육의 필요성 46문항으로 질문지를 구

성하 다. 고 압･당뇨병 방 리 인력의 건강증

진 핵심역량은 CompHP 로젝트에 제시된 핵심

역량을 번역하여 사용하 다. 질문지의 내용타당도

를 높이기 하여 심뇌 질환 방 리사업에 

여하는 보건학 교수 2인으로부터 질문지 문항에 

한 검토를 받았으며, 보건소 심뇌 질환 방

리 교육상담 업무 담당자 10명을 상으로 비

조사를 시행하여 문항의 용어를 수정하여 최종 질

문지를 개발하 다. 질문지 문항의 신뢰도는 내  

일치도를 나타내는 Cronbach‘s alpha 값을 산출하

다. 질문지 문항  역별 Cronbach‘s alpha 값

은 <표1>과 같다.

<표 1> 질문지의 구성  신뢰도
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 역 문 항 내 용
문
항
수

Cronbach’s 
alpha

5. 리더십

이해당사자와 력, 조직 내 트 십 강화를 한 리더십 

기술, 이해당사자 네트워크 구축  동기 부여, 새로운 지식

의 장업무 용, 련 자원의 동원  리, 조직의 학습과 

교육

6 0.874

6. 사정

요구도 진단의 이해당사자 참여, 요구도 진단방법 사용, 자료

수집･검토  데이터 평가, 건강결정요인 악, 주민의 건강

요구도  자산 자원 악, 한 요구도 진단방법 사용, 우

선순  악

7 0.904

7. 기획

로그램 기획의 이해당사자 참여, 보건사업기획 모형의 사

용, 실행가능한 행동계획 수립, 한 목 과 목표의 수립, 

목  달성을 한 건강증진 략 악

5 0.907

8. 재

한 지역사회 주민 참여 략 사용, 교육홍보자료 개발  

사용, 실행에 필요한 각종 자원 리, 자문과 력을 통한 

로그램 지속가능성 향상, 질 리 모니터링

5 0.902

9. 평가와 연구

평가도구  연구방법 사용, 평가결과와 기획･실행의 통합, 

평가결과를 통한 활동 개선, 과학  근거에 기반 한 략 사

용, 평가와 연구과정 개발  확산

5 0.900

계 52

CompHP 로젝트는 ‘Developing Competencies 

and Professional Standards for Health Promotion 

Capacity Building in Europe’로, CompHP 로젝

트에서 유럽 지역의 건강증진을 한 핵심역량 기

반의 표 과 능력인정을 한 틀을 개발하 다

(Barry 등, 2012). CompHP 로젝트의 핵심역량은 

오타와헌장의 정의와 건강증진 원칙, WHO의 헌장

과 건강증진 선언을 따르는 일을 으로 하는 

모든 실천가를 상으로 하며, 임웍은 윤리  

가치와 건강증진 지식이 기본이 되어 9개 역의 

모든 건강증진 활동을 뒷받침하는 형태이다. 9개 

역은 변화 유도, 건강 옹호, 트 십을 통한 

재, 커뮤니 이션, 리더십, 사정, 기획, 재, 그리고 

평가와 연구이다. 각각은 고유의 건강증진실천 핵

심역량을 다루고 있는데 여기에는 건강증진 실천

에 필요한 기술이 분명하게 설명되어 있다(Dempsey, 

2011). CompHP의 핵심역량은 건강증진 분야의  

역에서 효과 으로 활용될 수 있으나, 특히 만성

질환 방 리에 필요한 건강증진 핵심역량 개발

의 기본이 된다(McQueen, 2013). 이에 본 연구에서

는 CompHP 의 건강증진 핵심역량 9개 역의 46

항목을 기본으로 질문지를 개발하 다.

질문지  핵심역량(46문항)에 한 교육의 요

구도는 5  리커트 척도를 사용하여 측정하 다. 

평정방법은 해당 역량을 한 교육이 ‘  필요하

지 않다’를 1 , ‘매우 필요하다’를 5 으로 하여 

수가 높을수록 건강증진 핵심역량에 한 교육요

구도가 높은 것을 의미한다.

3. 자료분석

수집된 자료는 SPSS 22.0 로그램을 이용하여 

다음과 같은 방법으로 분석하 다. 연구 상자의 

일반  특성  직무 련 특성은 빈도와 백분율로 
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핵심역량
역

　핵심역량 내용 평균

변화 유도

고 압‧당뇨병 방 리에 정 인 향을 미치는 공공정책 개발에 연 되는 여러 역과 

력하는 법
4.34

고 압‧당뇨병 방 리환경 조성 한 지역사회 주민의 역량강화, 참여, 트 십을 지원하는 

건강증진 략
4.80

지역사회의 참여, 주민의 주인의식 고취와 역량 함양을 한 지역사회 개발 근 략방법 4.80

고 험자  환자가 자가 리를 쉽게 할 수 있도록 실생활에서의 개인 자가 리 기술 4.80

고 압‧당뇨병 방 리를 하여주요이해당사자들과 력하는법 4.32

건강 옹호

고 압‧당뇨병 방 리와 련된 옹호 략(각종미디어활용,로비,캠페인등) 사용방법 4.66

고당사업의 효과 인 추진을 하여 의사회 등 요한 이해당사자를 설득하고 연계시키는 방법 4.69

고 압･당뇨병 방 리의 요성을 에게 리 알리는 방법 4.50

분석하 고, 건강증진 핵심역량에 한 교육의 요

구도는 평균과 표 편차로 분석하 다. 일반  특

성  직무 련 특성에 따른 건강증진 핵심역량 요

구의 차이는 t-test  one-way ANOVA로 분석하

다.

Ⅲ. 연구결과

1. 일반  특성  직무 련 특성

102명  여자 98%, 남자 2%이었으며, 장은 

17.6%, 원은 82.4%이었고, 간호사 49.0%, 양사 

35.3%, 운동처방사 2.9%, 기타 12.7%이었다. 연령

별로는 20  21.6%, 30  46.1%, 40  이상 32.4%

이었으며, 지 까지의 총 교육경력은 3년 미만 

30.4%, 3년 이상 10년 미만이 58.8%, 10년 이상 

3.9%이었으며 교육경력이 없는 사람도 6.9%이었

다. 고 압･당뇨병 등록교육센터 경력은 1년 이하 

15.7%, 1년 과 2년 이하 22.5%, 2년 과 3년 미

만 15.7%, 3년 과 4년 이하 12.7%, 4년 과 

33.3%이었다.

2. 건강증진 핵심역량 교육의 요구도

고 압･당뇨병 방 리 인력을 상으로 각 건

강증진 핵심역량에 한 교육이 얼마나 필요한지 

질문한 결과 체 46개 항목 에서 42개 항목이 

4.0  이상(5  만 )으로 부분의 항목에서 ‘교육

이 필요하다’ 혹은 ‘교육이 매우 필요하다’고 응답

하 다. 체 항목의 교육요구도 평균은 4.33 이

었고, 가장 교육요구도가 높은 항목은 ‘환자교육상

담을 하기 하여 언어  기술, 비언어  기술, 경

청 기술을 효과 으로 사용하는 방법’으로 4.83

이었다. 다음은 ‘고 험자  환자가 자가 리를 쉽

게 할 수 있도록 실생활에서의 개인 자가 리 기

술’, ‘지역사회의 참여, 주민의 주인의식 고취와 역

량 함양을 한 지역사회 개발 근 략방법’, ‘고

압･당뇨병 방 리 환경조성을 한 지역사회

주민의 역량강화, 참여, 트 십을 지원하는 건강

증진 략’으로 모두 4.8 이었다. 46개 항목에서 상

 20 에 속해 있는 항목의 분포를 보면, 커뮤니

이션 련 항목이 4개로 가장 많았으며 변화유

도, 건강옹호, 리더십 각각 3개로 그 다음으로 많았

다. 반면 실행과 평가  연구 련 항목은 상  20

 내에 없거나 1개에 불과하 다(표 2).

<표 2> 상자의 건강증진 핵심역량의 교육요구도(5  만 )
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고 압･당뇨병 방 리에 향을 주는 정책  가이드라인 등을 개발하는 법 4.17

지역사회 주민이 고 압･당뇨병 방 리를 한 자원이 무엇인지 정확하게 요구할 수 있도록 

도와주는 법
4.16

트 십

을 통한 

재

고 압･당뇨병 방 리과 련 있는 타 분야의 트 와 연계하여 활동하는 방법 4.58

건강증진의 가치와 원칙을 기본으로 하는 효과 인 트 십 진 방법 3.73

타 분야의 트 와 성공 인 트 십을 유지하기 하여 각 분야의 이익을 조정, 력하는 

방법
4.43

고 압･당뇨병 방 리를 하여 연 된 네트워크를 개발, 유지하는 법 4.17

커뮤니

이션

환자교육상담에 필요한 언어 , 비언어  기술(자세, 태도, 빛, 몸동작 등), 경청 기술의 효과

 사용 방법
4.83

고 압･당뇨병 방 리 정보의 확산을 한 다양한 홍보 기술 4.61

특정 상집단(경로당, 사업장, 농 , 고령층/청장년층 등)에 합한 의사소통 기술과 방법 4.78

고 압･당뇨병의 방 리를 하여 개인, 단체, 지역사회에게 합한 의사소통기술 사용 방법 4.49

리더십

고 압･당뇨병 방 리의 비 과 략을 공유하기 하여 이해당사자( 계자)와 력하는 것 4.41

조직 내 워크, 의견조정, 동기부여, 갈등해소, 의사결정, 등 실무자 역량강화와 트 십 강화 

리더십 기술
4.59

고 압･당뇨병의 방 리 략의 변화를 이끌기 하여 이해당사자 네트워크 구축  동기 

부여 방법
4.42

새로운 문제 이 두될 때 그와 련된 새로운 지식을 장업무에 용하는 방법 4.51

고 압･당뇨병 방 리를 한 자원(인 , 물  자원)을 동원하고 리하는 법 4.07

고 압･당뇨병 방 리 수 을 향상시키기 하여 과 조직의 학습과 교육에 기여하는 법 4.13

사정

고 압･당뇨병 방 리 사업을 한 요구도 진단 과정에 이해당사자들을 참여시키는 방법 4.39

양  조사 방법과 질  조사 방법 등 다양한 요구도 진단 방법 4.65

고 압, 당뇨병 방 리 련 자료를 수집, 검토하고, 련 데이터를 평가하는 방법 4.45

고 압･당뇨병 방 리에 향을 주는 건강 결정요인이 무엇인지 악하는 것 4.42

고 압･당뇨병 방 리와 련 있는 건강요구도, 자산과 자원을 악하는 법 4.30

윤리 으로, 문화 으로 한 요구도 진단 방법 4.00

이해당사자와 트 십을 맺을 때 고 압･당뇨병 방 리에서 우선순  악 방법 4.01

기획

고 압‧당뇨병 방 리 로그램을 기획할 때 이해당사자의 지지를 얻고,이들의 참여를 유도

하는 법
4.04

고 압‧당뇨병 방 리 로그램을 기획할 때 보건사업 기획모형과 체계 인 근법을 사용

하는 법
4.41

사업의 요구도와 조직  지역사회의 자원을 고려하여 실행 가능한 행동계획을 수립하는 방법 4.47

고 압‧당뇨병 방 리 로그램을 하여 실 이고 하며 측정가능한 목 과 목표를 

수립하는 방법
4.44

목 과 목표를 달성하는데 한 건강증진 략이 무엇인지 악하는 법 4.33
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재

고 압･당뇨병 방 리를 하여 윤리  문화 으로 한 지역사회 주민 참여 략 사용법 4.06

고 압･당뇨병 방 리에 합한 인 ‧물  자원과 교육홍보 자료를 개발하고,사 테스트하

고, 사용하는 법
4.07

계획된 활동을 효과 으로 실행하는데 요한 각종 자원을 리하는 법 4.02

이해당사자의 자문과 력을 받아, 이들의 주인의식을 고취시키고 로그램의 지속가능성을 높

이는 방법
3.99

목 과 목표에 따른 실행 과정 반에 걸친 질 리 모니터링 방법 3.96

평가  

연구

고 압‧당뇨병 방 리에 한 평가도구와 연구방법 4.54

각종 평가 결과를 고 압‧당뇨병 방 리를 한 기획과 실행에 통합하는 법 4.02

각종 평가결과를 사용하여 고 압‧당뇨병 방 리 활동을 개선하는 법 4.09

연구 결과  과학  근거에 기반 한 략 사용법 4.02

고 압･당뇨병 방 리 평가와 연구 과정을 개발하고 확산하는 법 3.73

핵심역량 
역

직 직무자격 센터 경력

장 원
p

간호사 양사 운동사 기타
p

1년이하
1년 과_
2년이하

2년 과_
3년이하

3년 과_
4년이하

4년 과
p

N=18 N=84 N=50 N=36 N=3 N=13 N=16 N=23 N=16 N=13 N=34

변화가능 4.26 4.41 0.014* 4.36 4.45 4.20 4.33 0.310 4.38 4.40 4.44 4.43 4.32 0.654

건강옹호 4.02 4.07 0.339 4.06 4.06 4.00 4.12 0.741 4.08 4.11 3.97 4.00 4.10 0.174

트 십을 

통한 재
4.19 4.17 0.811 4.13 4.24 4.22 4.14 0.343 4.15 4.22 4.18 4.28 4.10 0.211

3. 직무 특성에 따른 건강증진 핵심역량 역의 

요구도

직 , 직무자격, 센터경력에 따른 핵심역량 역

에 한 교육요구도를 분석한 결과는 <표 3>과 같

다. 직 은 장과 원, 직무자격은 간호사, 양

사, 운동사, 기타로 구분하 고, 센터경력은 1년 이

하, 1년 과-2년이하, 2년 과-3년이하, 3년 과-4

년이하, 4년 과로 구분하 고, 교육요구도는 각 

건강증진 핵심역량에 한 교육이 얼마나 필요한

지를 5  척도로 측정하 다.

직 에 따른 건강증진 핵심역량 역에 한 교

육요구도는 변화가능 역과 리더십 역에서 차이

가 있었고 통계 으로 유의하 다(p<0.05, p<0.01). 

변화가능 역은 원(4.41)이 장(4.26) 보다 수

가 높았으며, 리더십은 장(4.33)이 원(4.16)보다 

수가 높았다.

직무자격에 따른 건강증진 핵심역량 역에 

한 교육요구도는 체 역에서 차이를 보이지 않

았고, 센터경력에 따른 건강증진 핵심역량 역에 

한 교육요구도 역시 체 역에서 차이를 보이

지 않았다.

<표 3> 주요 직무 특성에 따른 핵심역량 역의 교육요구도(5  만 )
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핵심역량 
역

직 직무자격 센터 경력

장 원
p

간호사 양사 운동사 기타
p

1년이하
1년 과_
2년이하

2년 과_
3년이하

3년 과_
4년이하

4년 과
p

N=18 N=84 N=50 N=36 N=3 N=13 N=16 N=23 N=16 N=13 N=34

커뮤니

이션
4.49 4.58 0.202 4.53 4.65 4.50 4.48 0.164 4.58 4.51 4.48 4.76 4.55 0.075

리더십 4.33 4.16 0.003** 4.23 4.21 4.00 4.07 0.64 4.10 4.22 4.21 4.21 4.21 0.412

사정 4.17 4.16 0.834 4.13 4.21 4.10 4.24 0.123 4.15 4.17 4.19 4.14 4.17 0.972

기획 4.20 4.24 0.516 4.21 4.31 4.07 4.18 0.203 4.21 4.29 4.25 4.31 4.18 0.424

재 3.62 3.58 0.702 3.58 3.53 3.80 3.72 0.466 3.60 3.55 3.45 3.47 3.70 0.250

평가와 

연구
3.70 3.71 0.953 3.72 3.68 4.07 3.65 0.410 3.73 3.72 3.51 3.65 3.80 0.219

4. 직무 특성에 따른 건강증진 핵심역량의 

항목별 요구도

직 , 직무자격, 센터경력에 따른 핵심역량에 

한 교육요구도를 항목별로 분석한 결과는 <표 4>

과 같다.

직 에 따른 핵심역량 교육에 한 요구도는 ‘사

업의 효과 인 추진을 한 의사회 등 요한 이해

당사자 설득하고 연계시키는 방법’ 항목을 제외한 

45개 문항에서 장의 교육 필요도가 원에 비하

여 높았으며 통계 으로 유의하 다(p<0.001). 

직무자격에 따른 핵심역량 교육의 요구도는 ‘고

압･당뇨병 방 리에 정 인 향을 미치는 

공공정책 개발에 연 되는 여러 역과 력하는 

법’, ‘고 압･당뇨병 방 리사업의 효과 인 추진

을 한 의사회 등 요한 이해당사자 설득하고 연

계시키는 방법’, ‘고 압･당뇨병 방 리의 비 과 

략을 공유하기 하여 이해당사자( 계자)와 

력하는 것’, ‘조직 내의 워크, 의견조정, 동기부여, 

갈등해소, 문제 해결 등 실무자의 역량강화와 트

십 강화 기술’, ‘고 압･당뇨병 방 리 수 을 

향상시키기 하여 과 조직의 학습과 교육에 기

여하는 법’에서 직무자격 간의 교육요구도에 차이

가 있었는데, 간호사의 교육요구도가 양사, 운동

처방사, 기타에 비하여 높았다. 단 ‘의사회 등 주요 

이해당사자 설득 략’ 항목은 간호사와 양사가 

운동처방사와 기타의 교육요구도보다 높았다

(p<0.05, p<0.01). 실행과 련된 문항은 5개 모두

에서 직무자격 간의 차이가 있었고, 평가  연구

에서는 2개의 문항에서 직무 역 간의 교육요구도

에 차이가 있었는데, 모두 간호사의 교육요구도가 

다른 직무자격에 비하여 높았다(p<0.05, p<0.01, 

p<0.001).

센터 경력에 따른 교육요구도는 ‘환자교육상담

을 하기 하여 언어  기술, 비언어  기술, 경청 

기술을 효과 으로 사용하는 방법’의 경우 센터경

력 3년 과에서 4년이하 집단과 4년 과 집단이 

그 지 않은 집단에 비하여 교육요구도가 높았고, 

‘ 한 평가 도구와 연구 방법’항목은 센터경력 4

년 과인 집단이 다른 집단에 비하여 교육요구도

가 높았다. 그러나 나머지 항목에서는 센터 경력간

의 교육요구도 차이가 없었다(표 4).
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Ⅳ. 고찰

본 연구는 지역사회 고 압･당뇨병 방 리 인

력의 건강증진 핵심역량에 한 교육요구를 악

하기 하여 시도되었다.

연구결과 상자는 46개 건강증진 핵심역량 

에서 42개 항목에 하여 ‘교육이 필요하다’ 혹은 

‘교육이 매우 필요하다’고 응답하 고, 가장 교육요

구도가 높은 항목은 ‘환자교육상담을 하기 하여 

언어  기술, 비언어  기술, 경청기술을 효과 으

로 사용하는 방법’이었고, 다음은 ‘고 험자  환

자가 자가 리를 쉽게 할 수 있도록 실생활에서의 

개인 자가 리 기술’, ‘지역사회의 참여, 주민의 주

인의식 고취와 역량 함양을 한 지역사회 개발 

근 략방법’, ‘고 압･당뇨병 방 리 환경조성을 

한 지역사회주민의 역량강화, 참여, 트 십을 지

원하는 건강증진 략’이었다. 이는 오 아A(2015)의 

보건소 건강증진사업의 서비스 제공인력을 상으

로 한 교육요구도 조사에서 서비스제공인력은 상담

방법, 교육자료 개발, 건강수  모니터링 등에 한 

교육을 가장 필요로 한 결과와 맥락을 같이 한다.

환자와 고 험자를 상으로 만성질환의 방

리 서비스를 직  제공하는 인력은 상자의 증상 

개선 뿐 아니라 험요인을 리하기 하여 포

인 서비스를 제공할 수 있어야 한다. 그러기 

해서는 건강정보 분석 능력과 이를 통한 사업의 과

학  근거를 마련할 수 있는 자료해석  문제해결 

능력, 둘째, 사업을 기획하고 결과를 평가하여 확산

하고 환류 할 수 있는 능력, 셋째, 상담, 교육, 홍보

에 한 문  지식과 기술, 넷째, 참여 략  보

건교육자료 개발 능력, 다섯째, 만성질환 심의 사

업내용에 한 문지식  사업 리 능력, 여섯째, 

정보제공을 한 정보통신기술  디지털 매체의 

활용능력 등을 갖추어야 한다(김 복, 2014).

본 연구에서 직 , 직무자격, 센터 경력에 따른 

건강증진 핵심역량에 한 교육요구도를 조사한 

결과, 직 , 직무자격, 센터 경력에 따라 일부 핵심

역량에서 차이가 있었다. 특히 직 의 경우 46개 

핵심역량  45개 항목에서 차이가 있었는데 이는 

보건소 건강증진사업 담당자와 서비스 제공인력이 

필요로 하는 교육내용이 서로 상이한 것으로 나타

난 연구(오 아A, 2015)와도 유사한 결과로, 고

압･당뇨병 등록교육센터 장의 경우 사업기획  

보건사업 략개발 련 업무를 비롯하여 교육상

담 로그램 운 과 리 등 고 압･당뇨병 등록교

육센터 업무 반에 여하고 있기 때문인 것으로 

단된다. 따라서 항후 지역사회 고 압･당뇨병 

방 리 인력을 상으로 건강증진 핵심역량에 

한 교육을 실시하는 경우 직 에 따라 교육 로그

램에 차이를 두는 것을 우선 으로 검토해야 할 것

이다.

유승 과 김 기(2013)는 지역사회 건강증진을 

해서는 건강증진이 개인과 소집단의 건강생활 

실천을 포함하는 동시에 건강친화  여건 형성, 건

강정책 개발 지원, 지역사회 구성원의 건강증진 역

량 강화 등 보다 복합 이고 다차원 인 부문이라

는 것에 한 이해가 리 형성되어야 한다고 언

하 다. 이는 고 압, 당뇨병을 포함한 만성질환 

방 리 분야도 마찬가지여서 효과 인 만성질환 

방 리 략에는 교육, 고용, 주책, 수입, 보건의

료의 근성, 효과 인 건강증진에 한 근성이 

고려되어야 한다(McQueen, 2011). 이순 (2016)은 

고 압･당뇨병 등록 리사업을 효율 으로 운 하

기 해서는 지역사회 등록교육사업의 확 , 지역 

1차 의료기 과의 연계 활성, 정보체계의 연동과 

활용, 그리고 질  교육상담 체계 구축이라고 지

하 다. 한 환자교육과 상담에 가장 먼  담보되

어야 하는 것이 근거 심의 교육과 양질의 교육인

력이며, 일정 수 이상의 문인력을 양성하는 것

은 사업의 안정화에 가장 요한 요인  하나라고 

하 다. 정 호 등(2013)도 만성질환 방 리 사업

을 효과 으로 운 하기 해서는 업무를 담당할 

양질의 문인력을 양성하는 것이 요하다고 언

하 다.
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일정 수  이상의 문인력을 양성하기 해서

는 무엇보다 교육에 한 요구를 정확하게 악하

는 것이 요하게 인식되고 있다. 재의 고 압･

당뇨병 등록교육센터의 교육인력을 한 교육은 

교육수요도 조사를 바탕으로 매년 실시되고 있으

나 국 보건소 심뇌 질환 방 리사업 담당

자와 함께 수강하고 있어 센터 교육담당자의 역량 

강화에 어려움이 있다. 한 고 압, 당뇨병의 질환 

 양 지식과 기술을 달하는 교육이 부분으

로 포 인 건강증진 의 교육훈련은 이루어

지지 못하고 있다. 따라서 고 압･당뇨병 방 리 

인력을 상으로 건강증진 핵심역량에 한 교육 

요구도를 악하고 이를 바탕으로 체계 인 교육

로그램 개발할 필요가 있다.

본 연구의 제한 은 본 연구가 서술  조사연구

이므로 조사가 시행된 시 의 황만이 결과 분석

이 반 되었다는 이다. 한 연구의 상인 국 

고 압･당뇨병 등록교육센터 인력이 우리나라 지

역사회 고 압･당뇨병 방 리 인력 체를 표

하는 것으로 일반화하기에 한계가 있다.

Ⅳ. 결론

본 연구는 지역사회 고 압･당뇨병 방 리 인

력의 건강증진 핵심역량에 한 교육요구를 악

하고자 하 다. 연구 결과 건강증진 핵심역량에 

한 교육요구도는 5  만 에 평균 4.33이었으며, 46

개 항목 에서 42개 항목에서 ‘교육이 필요하다’ 

혹은 ‘교육이 매우 필요하다’고 응답하 다. 직 에 

따른 교육요구도는 ‘의사회 등 주요 이해당사자 설

득 략’을 제외한 나머지 모든 항목에서 장의 

교육요구도가 원보다 높았다. 직무자격에서는 간

호사의 교육요구도가 양사, 운동처방사 등에 비

하여 높게 나타난 항목이 많았으며, 센터경력에서

는 ‘환자교육상담을 하기 하여 언어  기술, 비언

어  기술, 경청 기술을 효과 으로 사용하는 방법’

의 경우 센터경력 3년 과  4년 과 집단이 다

른 집단에 비하여 교육요구도가 높았고, ‘ 한 평

가 도구와 연구 방법’항목은 센터경력 4년 과인 

집단의 교육요구도가 높았다. 그러나 나머지 항목

에서는 센터 경력간의 교육요구도 차이가 없었다.

본 연구 우리나라 고 압･당뇨병 방 리사업

의 요 축을 담당하고 있는 국 고 압･당뇨병 

등록교육센터 인력을 상으로 건강증진 핵심역량

에 한 교육 요구도를 악하여 국내 고 압･당뇨

병 방 리 인력의 건강증진 핵심역량의 강화를 

한 교육 로그램 개발의 근거자료를 제공하 다

는데 의의가 있다. 한 추후 보건소 고 압･당뇨

병 방 리 문인력을 상으로 하는 다양한 교

육 로그램 개발에 한 기 자료를 제공할 수 있

을 것이다. 이상의 결론을 바탕으로 다음과 같은 

제언을 하고자 한다.

첫째, 고 압･당뇨병 방 리 인력의 건강증진 

핵심역량 교육은 장과 원의 직무에 따른 역량 

 직무자격에 따른 역량을 악하여, 근거 심의 

수 별 교육 로그램을 개발･운 하여야 한다.

둘째, 고 압･당뇨병 방 리 인력의 건강증진 

핵심역량 교육은 장기 건강증진 문가 양성 목

의 교육 로그램 개발을 통해 이루어져야 한다.

셋째, 포 이고 발 인 고 압･당뇨병 방

리 인력의 건강증진 핵심역량 강화를 한 교육

로그램을 개발하기 하여 직무환경  업무수

행의 장애요인에 한 연구, 그리고 지역사회 고

압･당뇨병 방 리 업무를 수행하는 타 기 의 인

력을 상으로 한 연구가 이루어져야 할 것이다.
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