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ABSTRACT

Purpose: The purpose of this study is to evaluate the value of smart home service using contingent valuation 

method that is the method evaluating the value of service which will be provided in the future. Using this 

method, this study suggests proper price and market value of smart home service through figuring out custom-

er's willingness to pay. 

Methods: To estimate willingness to pay for smart home service, this study uses double bounded dichotomous 

choice question. The survey was conducted for 2 months from December in 2015 to February in 2016. A 

total of 269 copies were used to estimate through R-programming.  

Results: The results of this study are as follows; Gender(especially woman), income, proposed price are 

the factors which affecting willingness to pay. As the result of this study, average price of willingness to 

pay for smart home service estimates as ₩29,653. Comparing with high-speed internet bundling service 

fee, this estimated price for smart home service is appropriate level for customers to accept.

Conclusion: This study estimates consumer's willingness to pay for smart home service which is in the market 

entry stage. In corporate side, this study might be meaningful for estimating investment scale and profit. 

Also it could provide basis for establishing strategic policy to develop smart home service market in govern-

ment side. 
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1. 서  론

CES 2015, 2016에서 제시된 새로운 주거환경인 스마트 홈 서비스는 상호 연결(Interconnected Technology)기

술 기반의 새로운 융복합 시스템을 의미한다, 스마트 홈 서비스는 연결된 기기(Connected Device)를 통해 집 내ㆍ

외부 환경을 제어하는 것으로 냉난방, 전기 등의 에너지 시스템, 절도와 화재 예방 등의 안전 시스템 그리고 의료, 

건강 시스템 등이 효율적으로 연계되어 개인의 가치가 증진될 수 있도록 하는 것에 목적을 두고 있다. 이러한 스마트 

홈 서비스 기능을 구현하기 위해 ICT(Information and Communications Technologies) 기술을 바탕으로 한 

IoT(Internet of Things) 기술이 활용되고 있으며 이를 통해 각종 기기들이 유무선으로 연결되어 양방향 통신이 가

능한 홈 네트워크 구축을 목표로 하고 있다. 

스마트 홈 서비스는 네트워크 구축의 측면에서 플랫폼 역할이 중요하며 이 때문에 다양한 산업 군에서 스마트 홈 

서비스를 제공하기 위한 기술 개발과 플랫폼 구성에 힘쓰고 있다. 소비자에게 가장 밀접하고 가장 대중적인 플랫폼

으로서 스마트 디바이스를 생산하는 삼성, 애플과 같은 제조사들은 스마트 디바이스와 연계되는 다양한 센서와 어플

리케이션 개발을 통해 스마트 홈 시장을 구성하고자 하고 있다(DIGIECO 2014). 또한 전통적인 플랫폼 사업체인 통

신과 케이블 사업자 역시 셋톱박스와 같은 기기를 통한 홈 네트워크를 서비스를 목표로 하고 있다. 

iControl Networks(2015)가 미국과 캐나다 소비자들을 대상으로 실시한 스마트 홈 서비스의 수용에 대해 생각하

는 태도에 대한 조사에서 50%가 넘는 응답자들이 향후 1년 내에 스마트 홈 서비스 제품을 구입할 의향이 있다고 

하였으며, 60% 이상의 응답자들은 집을 리노베이션 하거나 새롭게 구입할 때 스마트 홈 서비스를 도입할 것이라고 

응답하였다. 그러나 이러한 소비자의 스마트 홈 서비스에 대한 수요 증가와 기술적 기반에도 불구하고 스마트 홈 서

비스는 수익 모델과 통합형 플랫폼 구성이라는 문제로 상업화에 있어서 아직 미진한 단계에 있다(Lim 2015).

스마트 홈 서비스에 대한 선행 연구(Kim and Yeo 2015; Lee and Choi 2015; Moon 2006; Balta-Ozkan et al. 

2013; Courtney 2008)가 이뤄지고 있지만 대부분 신기술 수용에 대한 소비자의 태도에 대한 연구에 머물고 있으며 

이용자 중심의 연구이기 때문에 시장 형성에 주도적인 역할을 하는 기업과 정부 차원에 유의미한 연구는 부족하다고 

할 수 있다. 따라서 본 연구에서는 스마트 홈 서비스를 시뮬레이션하여 구한 정보를 바탕으로 스마트 홈 서비스의 

적정가격과 시장 가치를 추정하고 스마트 홈 산업 발전을 위한 방안을 제시하여 학문적, 실무적 시사점을 제공하고

자 한다.
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2. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 스마트 홈 서비스

IoT기술이 주거환경에 결합된 형태인 스마트 홈 서비스는 지능형 정보 생활 기기의 네트워크 연결을 통해 사람과 

기기의 자연스러운 상호작용을 통해 인간 중심의 생활 서비스를 가능하게 하는 기술(Meng, Shin and Lee, 2016; 

TTA 2016), 유무선 통신망과 디지털 기기를 기반으로 가정환경을 편리하게 관리할 수 있도록 하는 유비쿼터스 홈 

네트워크 시스템 및 그 시스템이 구축된 주거 공간(KCA 2013) 등으로 정의된다. 즉 IoT 서비스를 기반으로 다양한 

가전제품, 냉난방기기, 도어락 등의 모든 가정 내 기기가 네트워크로 연결되어 모니터링 및 제어 가능하도록 하는 

솔루션이라고 할 수 있다. 

스마트 홈 서비스는 홈 오토메이션이 같이 스마트 디바이스와 초고속 유무선 인터넷, 빅데이터, 클라우드 등과 결

합을 통해 전통적 주거 환경이 단순한 상호 연결에서 나아가 새로운 유기적 생태계로 진화하도록 하고 있다. 이러한 

스마트 홈 서비스는 가전, 의료, 보안, 그린 에너지, 미디어, 건축 등으로 분야가 세분화 되고 있으며 특히 보안과 

그린 에너지의 경우 소비자의 스마트 홈 도입에 큰 영향을 미치는 것으로 나타났다(iControl Networks 2015). 

전 세계 스마트 홈 서비스 시장 규모는 2015년 기준 575억 달러로 2019년에는 1,115억 달러에 이를 것으로 전망

되고 있다. 국내의 경우 2015년 10조 1천 억 원에서 2017년 18조 3천 억 원으로 시장이 확대될 것으로 예상되고 

있다(Park 2015). 이러한 시장의 확대 속에서 통신 및 케이블 사업자들은 기존의 네트워크를 바탕으로 신성장 동력

으로서 스마트 홈 서비스에 관심을 두고 있다. 통신사업자의 경우 유무선 네트워크를 통해 스마트 디바이스의 어플

리케이션을 제어 단말로 활용함으로서 초기의 투자비용을 절감할 수 있고 이를 통해 가격 경쟁력에서 타 서비스 업

체보다 앞설 수 있다(NIPA 2013). 반면 케이블 사업자는 그 규모에 따라 로컬 사업자는 대규모 사업자의 견제 전략

으로서 스마트 홈 서비스를 제공하고 대규모 사업자의 경우 미래 주력 사업으로서 보안과 에너지 등으로 서비스의 

범위를 확대하고 있다.

미국의 케이블 사업자인 컴캐스트(Comcast)는 2010년부터 미국 2개 지역에서 스마트 홈 서비스인 '엑스피니티 

홈(Xfinity Home)'를 실시하고 있다. 초기에는 보안에 중점을 둔 '엑스피티니 홈 시큐리티(Xfinity Home Security)'

을  서비스하였으나 2013년 이후에는 보안과 더불어 가정 자동화 및 에너지 절감 기능을 더한 '엑스피티니 홈 컨트

롤(Xfinity Home Control)'을 실시하고 있다. 국내의 경우 삼성과 LG의 제조사들이 ‘스마트 홈’,‘홈챗(HomeChat)’ 

등의 플랫폼 개발을 통한 가전제품의 제어에 초점을 맞춰 서비스를 실시하고 있다. 국내 통신 3사 중 KT는 스마트 

도어락, 스마트 폰 HD 등을 통한 보안, 미디어 서비스를 제공하고 있으며 LGU+는 Home CCTV 보안 서비스, SKT

는 가전, 조명, 냉난방 회사와의 협력을 통한 스마트 홈 서비스 플랫폼 제공에 주력하고 있다. 

이와 같이 스마트 홈 서비스를 위한 기업의 기술 개발 및 플랫폼 구축이 지속적으로 이뤄지고 있지만 소비자의 요

구에 부합하여 서비스가 제공되기 위해서는 우선 소비자의 지불의사를 바탕으로 한 가치평가가 이뤄져야 할 것이다.

2.2 조건부가치측정법을 이용한 가치산정

조건부가치측정법(CVM)은 가상 상황에 대한 응답자의 지불의사액(Willingness-To-Pay, WTP)을 측정하여 시

장에서 관찰하기 어려운 재화, 정책 대안 등을 설명하는데 이용된다(Hoehn and Randall 1987). 이용자는 서비스 
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이용 이전에 해당 서비스에 대해 얼마나 지불할 의사가 있는지를 지불의사액을 통해 평가하여 해당 서비스의 가치를 

산정하게 된다(Brown and Gregory 1999; Kim. Lee and Sin, 2011; Yang, Hwang and Yoo, 2010). 조건부가치측

정법은 문화재 이용 및 보존, 수질 및 대기실 개선, 관광재 개발, IT 제품 개발과 함께 회계, 법무 소송까지 다양한 

분야에서 활용되고 있다.

Kim(2002)은 문화유산의 경제적 가치 평가를 위한 연구에서 관광객 및 주변 도시민을 대상으로 한 비상용가치를 

측정하였는데, 제시가격이 낮을수록 문화재의 관리와 보전을 위한 기금을 지불할 확률이 증가하고 소득수준이 높을

수록 지불의사 확률이 높은 것으로 나타났으며 지불의사액은 약 4,400원으로 추정하였다. 휴대폰 전자파 예방을 위

한 부품 구입에 대한 Kim and Hong(2003)의 연구에서는 휴대폰 전자파의 잠재적 피해액을 약 2만원으로 산정하고 

이를 예방하기 위한 부품 구입비로 약 1,800원의 지불의사를 추정하였다. 

Kum et al.(2006)은 모바일 교통 정보 서비스의 가치측정 연구에서 지불의사액을 정보 1건당 약 240원으로 산정

하였으며 월 소득이 높고, 나이가 많으며, 남성일수록 지불의사액이 높은 것으로 나타났다. Jeong and Yoo(2008)의 

디지털 지상파 방송 서비스의 조건부가치측정 연구에서는 설문 형태에 따라 차이는 있으나 지불의사액이 약 2,560

원(단일경계 양분선택법)에서 2,860원(이중경계 양분선택법)으로 나타났으며 응답자의 교육, 소득수준이 높고 디지

털 지상파 방송 서비스의 필요성을 크게 느낄수록 지불의사액이 높은 것으로 나타났다. 모바일 데이터서비스의 지불

의사액과 관련한 Ko et al.(2012)의 연구에서는 지불의사액이 약 4,000원(월 500MB)으로 나타났으며 모바일 데이

터 서비스에 대한 인지도가 높고 서비스에 대한 효용도가 클수록 지불의사액이 높은 것으로 나타났다. 하지만 해당 

연구에서의 지불의사액은 실제 사업자가 제공하는 서비스 금액과 비교하였을 때 낮은 것으로 나타나 소비자와 기업

의 서비스 가치에 대한 인식 차이가 큰 것으로 향후 기업의 가격 조정에 시사하는 바가 있다고 할 수 있다.

3. 연구 방법: 조건부가치측정법

조건부가치측정법은 현실에 존재하는 재화에 대한 가치를 측정하거나 미래에 제공될 특정 서비스의 편익을 측정

하기 위해 사용되는 직접적 가치측정법 중 하나이다(Hanemann 1984). 일반적 재화의 경우 시장 거래를 통한 재화 

가치 측정이 가능하나 비시장재화의 경우 시장 거래를 통한 판단이 어렵기 때문에 가상의 수요곡선을 바탕으로 가치

를 추정하게 된다(Park et al. 2004). 주로 공공재, 환경재, 정보서비스 등의 잠재가치를 평가하기 위해 사용되며

(Byun 2011) 전화, 대면 인터뷰 등의 설문조사를 통해 가상의 상황에서 비시장 재화에 대한 지불의사액을 측정한다

(Park et al. 2004).

Hanemann(1984)은 간접효용함수를 바탕으로 지불의사액과 조건부가치측정을 통한 개인의 효용을 다음과 같이 

정의하였다.

                                ················································  (1)

효용극대화를 통해 구해진 간접효용함수를 ∙로 하고 소득을 , 는 경제적 상태로 정의한다, 는 현재 상

태, 을 새로운 시스템이 도입된 상태라고 할 때, 새로운 시스템을 위해 지불의사액인 를 추가로 지불하여도 현재

와 같은 효용을 얻을 수 있을 때 가 WTP가 되는 것이다. 

평가하고자 하는 서비스를 , 소비자의 간접효용함수를 ∙로 가정하고 의 선호에 영향을 미칠 수 있는 개

인의 특성을 모수 라고 할 때 에 대한 소비자 개인의 WTP, 를 정의하면 다음과 같다.
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                                         ···················································  (2)

                            ·············································  (3)

 수식 (2)에서 는 지시변수로서 개인이 A에 대해 지불할 의사가 없다면 , 지불할 의사가 있다면 

로 나타내면 수식 (3)과 같다. 개인의 간접효용함수에 포함된 관측할 수 없는 임의 요소(불확실성)를 라고 하고 이

를 개인의 효용을 관찰가능한 부분과 불가능한 부분으로 나타내면 개인의 효용은 평균과 오차항 의 

확률분포를 갖게 되며 이는 수식 (4)와 같다. 

                                 ········································ (4)

 수식 (4)에서 관찰 불가능한 부분은 평가대상 의 공급여부에 따라 달라지며 수식 (3)에 수식 (4)를 적용하면 

WTP는 다음과 같은 형태로 정의된다. 

                                     

⇒     

    ························· (5)

4. 실증분석

4.1 자료의 수집 및 분석방법

본 연구에서는 스마트 홈에 대한 가치를 추정하기 위해 해당 서비스에 대한 소개 자료 및 관련 영상을 제시 후 

설문을 실시하였다. 2015년 12월부터 2016년 2월까지 약 2개월 동안 557명을 대상으로 온라인과 대면 설문 조사

를 진행하였으며, 실제로 다양한 형태의 스마트 홈 서비스가 존재하므로, 셋탑을 통해 집안은 다양한 가전기기를 컨

트롤하고, 스마트 그리드와 보안 시스템이 포함되어 있는 동영상을 설문 전에 상영하였다†. 상영 후 해당 서비스를 

이용한다면 어떠하겠는지 미리 설명 후 조사를 진행하였다. 온라인 설문의 경우 중도에 응답을 포기하거나, 한 번호

로 일괄적으로 표기한 불성실한 답변이 많아 이를 제거한 총 269부의 유효한 설문을 바탕으로 분석을 실시하였다. 

수집된 자료는 SPSS와 R를 통해 인구통계분석 및 조건부가치측정, 지불의사액을 추정하였다.  

4.2 표본의 인구통계학적 특성

응답자의 특성을 살펴보면 성별에 따라 남자 115명(42.8%), 여자 154명(57.2%)로 나타났으며 연령은 20~30대 

34명(12.6%), 30~40대 79명(29.4%), 40~50대 69명(25.7%), 50~60대 76명(28.3%), 60대 이상이 11명(4.1%)으

†British Gas - Smarter Living : https://www.youtube.com/watch?v=pWgR6-Ja5dI 
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로 조사되었다. 소득은 100~200만원 63명(23.4%), 200~300만원 93명(34.6%), 300~400만원 70명(26.0%), 

400~500만원 26명(9.7%), 500~600만원 9명(3.3%), 600~700만원 5명(1.9%), 700만원 이상 3명(1.1%)로 분석되

었다. 가입 플랫폼은 통신사 가입자 199명(74%), 케이블 가입자 70명(26%)으로 나타났다. 표본의 인구통계학적 특

성은 <Table 1>과 같다.

Classification Frequency % Classification Frequency %

Gender
Male 115 42.8

Platform

Mobile Network

Operator
199 74.0

Female 154 57.2
Cable 70 26.0

Age

20-30 34 12.6

Province

Metropolitan Area 160 59.5
30-40 79 29.4

Non-metropolitan 

Area
109 40.540-50 69 25.7

50-60 76 28.3

Willingness 

to Use

Never 14 5.2
60's- 11 4.1

Hardly 18 6.7

Income

1-2 million(₩) 63 23.4

2-3 million(₩) 93 34.6

Normally 21 7.83-4 million(₩) 70 26.0

4-5 million(₩) 26 9.7

Often 121 45.05-6 million(₩) 9 3.3

6-7 million(₩) 5 1.9
Always 95 35.37 million(₩)- 3 1.1

Table 1. Demographic Characteristics(n=269)

4.3 스마트 홈 서비스 지불의사액 추정

스마트 홈 서비스의 지불의사액 추정을 위해 인구통계학적 특성의 성별(Gender), 연령(Age), 소득(Income), 가입 

플랫폼(Platform), 거주지역(Province)을 선정하였으며 다음과 같이 지불의사액 추정 모형을 설정하였다. 

   성별나이소득플랫폼거주지역log제시가격  ············· (6)

설문 설계에 있어서 질문법은 이중경계 양분선택법을 활용하였으며 해당 설문 유형은 응답이 용이하고 무응답을 

감소시키며 출발점, 전략적 편의를 제거할 수 있다는 장점을 가지고 있다(김학용, 2002). 더불어 보다 정확한 지불의

사액을 유도할 수 있으며 시장에서 소비자가 재화의 구매를 결정하는 방법과 유사하여 응답자로부터 많은 정보를 

얻을 수 있다(Byun 2011). 

<Table 2>의 추정결과를 살펴보면 여성일수록 지불의사액이 높은 것으로 나타났는데 이는 남성이 여성보다 신기

술에 적극적이라는 선행연구(Byun 2015; Ok 2008; Dupagne 1999)와 반대의 결과를 보여준다. 스마트 홈 서비스

의 실제 사용자가 주부라는 점에서 다른 신기술 관련 연구와 차이가 있다고 판단된다. 소득의 경우 높을수록 지불의

사 또한 높았는데 이는 기존 연구(Jung and Park 2011; Jeong and Yoo 2008)를 지지하는 것으로 나타났다. 가입 

플랫폼 차이의 경우 지불의사액에 큰 영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며 이는 스마트 홈 서비스 시장이 아직 
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Table 2. Likelihood Estimation Result

Variables Estimates S.E Z-value Pr(>|z|)

 1.676 0.531   3.155   0.002** 

Gender 0.391 0.237 1.649 0.099

Age -0.026 0.105 -0.244 0.807 

Income 0.332 0.097 3.428 0.001***

Platform -0.315 0.265 -1.192 0.233 

Province 0.296 0.239 1.238 0.216 

log(suggested price) -1.055 0.087 -12.093 0.000*** 

Wald-statistics 18.997 on 5 DF, p-value :0.002**

Log-likelihood -341.769

AIC 697.53 BIC 722.70

Signif. codes:  0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’

형성 단계이며 플랫폼 간 서비스의 차별성이 뚜렷하지 않은 결과로 예상한다. 마지막으로 제시가격의 경우 낮을수록 

스마트 홈 서비스 채택 확률이 높아지는 것으로 나타나 서비스 사업자 간 가격 경쟁력이 소비자의 수용에 큰 영향을 

미칠 것으로 판단된다.

Wald 통계량은 추정된 방정식들이 모두 통계적으로 유의하고 0과 다르다는 것으로 보여주고 있다. 이는 응답자들

이 스마트 홈 서비스에 대한 조건부 시장을 수용하였으며, 평균적으로 매월 일정한 금액의 이용료를 지불하고자 하

는 의사를 가지고 있는 것으로 분석할 수 있다.

<Figure 1>은 제시금액과 참여의사간의 관계를 나타낸 것으로서 제시금액이 높을수록 참여의사가 감소하는 것을 

알 수 있다.

Figure 1. The Relations with Suggested Price and Willingness to Participate

본 연구에서는 Kim(2002)과 Hole(2007) 등의 선행연구를 바탕으로 각 모형에서 도출된 평균 WTP값을 비모수추

정의 평균 WTP값과 95% 신뢰구간의 WTP값(상한값 및 하한값)에 비교하여 가장 근접한 평균 WTP값을 제공하는 
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Table 3. Estimation Result of Willingness to Pay Mean 

Classification Willingness to Pay Min. Max.

Truncated Mean ₩ 27,307 ₩ 23,163 ₩ 30,709

Adjusted Truncated Mean ₩ 29,653 ₩ 24,673 ₩ 33,855

Median ₩ 11,718 ₩ 8,980 ₩ 14,901

Table 4. High-speed Internet Fee and Discount of Major Three Wireless Network Operators

Classification

KT SKB LGU+

Fee(₩)
Discount(

₩)
Fee(₩)

Discount(

₩)
Fee(₩)

Discount(

₩)

Under 1 year used

(Non-contract)
36,000 - 33,000 - 33,000 -

1~2 year used

(1 year contract)
33,000 3,000 - 4,000 26,300 6,700

2~3 years used

(2 years contract)
30,000 6,000 - 6,000 22,700 10,300

Over 3 years used

(3 years contract)
25,500 10,500 20,000 13,000 19,000 14,000

Reference : KISDI(2015). 

Table 5. Willingness to Use for Smart Home Service

Classification Frequency %

Never① 14 5.2

Hardly② 18 6.7

Normally③ 21 7.8

Often④ 121 45.0

Always⑤ 95 35.3

모형을 채택하였다. IoT 스마트 홈 서비스의 편익 추정을 위한 양분선택형 CVM의 모형의 계수를 통해 추정된 서비

스의 사용가치에 대한 평균 지불의사금액은 29,653원으로 나타났으며 그 결과는 <Table 3>과 같다. 평균값에 비해 

메디안 값이 현저하게 낮게 나타났는데, 이는 본 연구의 설문 대상자의 지불의사액 범위가 넓지만, 이미 케이블 및 

통신 플랫폼의 서비스를 사용해본 경험으로 인해 대략적인 가격의 인지 때문에 가격 평균이 편중된 결과가 나타난 

것으로 판단된다.

이러한 결과는 <Table 4>의 국내 통신 3사의 초고속 인터넷 요금 및 이용 기간에 따른 할인 금액등과 비교하였을 

때 소비자가 스마트 홈 서비스를 이용하기에 합리적인 가격대로 추정되었음을 알 수 있다. 

스마트 홈 서비스의 지불의사액과 더불어 해당 서비스를 통해 기대할 수 있는 경제적 편익을 도출하기 위해 설문

을 통해 스마트 홈 서비스의 이용 의향 여부를 다음 <Table 5>와 같이 조사하였다. 응답자의 78.3%는 스마트 홈 

서비스 이용 의향이 있는 것으로 나타난 반면 11.9%는 그렇지 않다고 응답하였다.
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Table 5. Willingness to Use for Smart Home Service

Classification Frequency %

Total 269 100

Table 6. Financial Benefits Estimation for Smart Home Service

Classification Use Rate Benefits(billion/year) Subject

Conservative Scenario

(④/2 + ⑤)
57.8% 3566.2

17,339,422

(KOSTAT)

Neutral Scenario

(④ + ⑤)
80.3% 4954.5

Optimistic Scenario

(③/2 + ④ + ⑤)
84.2% 5195.1

 

스마트 홈 서비스의 이용 의향 조사 결과를 바탕으로 보수적, 중립적, 낙관적 경제적 편익 추정 시나리오를 

<Table 6>과 같이 구성하였다. 보수적 시나리오에서 경제적 편익은 연간 약 3조 5천억원으로 나타났으며, 중립적 

시나리오에서는 약 4조 9천억원, 낙관적 시나리오에서는 5조 1천억원으로 나타났다. 이러한 결과는 사업자가 서비

스 준비 단계에서 투입 대비 수익을 추정하고 적정한 투자 규모를 계획하는데 참고가 될 수 있을 것으로 판단된다.

5. 결  론

본 연구는 IoT 기반 스마트 홈 서비스가 본격적으로 추진되고 소비자의 관심과 요구가 증가함에 따라 그에 대한 

소비자의 수용과 함께 지불의사액을 탐색한다는 점에서 의미가 있다. 스마트 홈 서비스의 도입은 소비자에게 미칠 

편익을 기준으로 결정해야 하며, 이를 예상 이용료와 비교함으로써 타당성을 평가하고자 하였다. 이를 위하여 비시

장 재화의 추정방법인 CVM을 채택하여 IoT 기반의 스마트 홈 서비스에 대한 지불의사액 추정을 시도하였다. 

본 연구의 분석결과로 신기술 수용에 있어 남성이 우세할 것이라는 선행연구와 달리 스마트 홈 서비스는 여성의 

수요가 높은 것으로 나타났다. 이는 설문 조사 단계에서 제시된 영상이 가족 중심의 새로운 주거 환경을 강조한 것으

로 해당 서비스가 여성에게 더 관심을 끌었던 것으로 판단된다. 또한 소득 역시 서비스 수용 의도에 높은 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 또한 제시된 가격(Bid)이 지불의사액과의 관계에 있어 통계적인 유의성이 있는 것으로 나타

났다. 즉, 여성이면서 소득이 높고, 제시금액이 낮을수록 IoT 기반 스마트 홈 서비스의 채택 확률이 올라감을 알 수 

있다. 그중에서도 제시 가격이 소비자의 지불의사에 가장 큰 영향을 미치고 있는 것을 볼 때, 스마트 홈 서비스 역시 

현재의 인터넷, 스마트 폰처럼 결합에 의한 가격경쟁이 유효할 것으로 판단된다.

본 연구에서 추정된 스마트 홈 서비스의 평균 지불의사 추정 금액은 29,653원으로서 통신 사업자들의 결합상품 

서비스와 비교하였을 때 소비자가 충분히 이용할 만한 금액으로 판단된다. 통신사나 케이블방송사업자는 소비자가 

3만 원 이상으로 이용료가 넘어가게 되면 결합상품에 가입하거나, 약정을 통해 2만 원대로 낮추거나 해당 가격수준

으로 처음부터 서비스 이용료를 낮추는 전략을 마련하는 것이 필요할 것이다. 기존 통신 상품에 비해 투자비용이 높

을 것으로 예상하는바, 다양한 산업군과의 협력을 통해서 투자비용을 상쇄하는 노력이 필요하다.

다른 한편으로 WTP 추정을 통해 산출한 IoT 기반의 스마트 홈 서비스의 경제적 편익은 연간 3조 5,662억원에서 
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5조 2,000억원 가량으로 나타났다. 이러한 시장의 규모와 기대 편익을 고려하여 스마트 홈 서비스를 준비함에 있어 

전체적인 투입과 산출에 대한 수준을 결정하는데 반영할 수 있을 것으로 판단된다. 이처럼 조건부 가치 측정법을 통

하여 분석된 결과는 정부 관점에서 서비스 도입에 따른 진흥 방안을 모색하는데 있어 중요한 기초 자료가 될 수 있을 

것으로 판단된다.

그럼에도 불구하고 본 연구는 다음과 같은 한계점을 갖고 있다. 우선 가치를 추정하고자 하는 IoT 기반의 스마트 

홈 서비스가 시장에서 거래되는 것과 같이 설문 응답자에게 분명하게 전달되어 제대로 인식하고 응답을 하였는가 

하는 문제이다. 물론 영상을 통해 관련 개념등을 설명하였지만, 아직 제대로 구현되지 않은 서비스이고 국내의 경우

를 예로 든 것이 아니기 때문이다. 그러므로 가치를 추정하고자 하는 대상인 스마트 홈 서비스에 대한 응답자의 더욱 

분명한 인지과정이 필요하다고 판단된다. 
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