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요  약  본 연구는 정보화경 체제의 운 이 조직행동  구성원의 성과에 미치는 향을 악할 수 있는 모형을 

개발하고자 하 다. IMS의 운 과 조직성과에 한 조사를 통하여 양자 간의 상 계를 찾고자 하는 것이다. 그 

결과 IMS를 인식하는 수 은 조직성과의 수 은 결정한다는 것을 발견하 으며 조직성과를 증진시키고 지속 인 

경 을 수행하기 해서는 IMS가 주요변수가 될 수 있다는 을 제시하게 되었다. 향후 조직성과 분석과 효율 인 

IMS의 운 방법에 한 논의가 요구된다. 

키워드 : 정보화경 체제, 조직성과, 조직몰입, 경 시스템

Abstract  In this paper, I try to develop a model the effects on organizational behavior and job performance 
of members of the organization’s Information Management System. I conduct a survey on organizational 
performance received IMS and analyze the correlation between the variables. By the results, as the level of 
awareness of IMS determined the level of organization’s performance. I proposed an alternative for improving 
performance and management improvements. How a positive influence on organizational performance analysis 
and efficient operating IMS.
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1. 서론

조직은 당면한 험과 기회를 효과 으로 활용  극

복하고 일 된 성과를 지속 으로 창출하여 원하는 목표

를 달성하고자 부단히 노력한다[1]. 성과를 효과 으로 

달성하는 다양한 방법 의 하나가 경 시스템으로 국제

표 화기구의 국제표 이 표 으로  세계에 리 보

되어있다. 이러한 경 시스템의 공통된 목 은 조직의 

목표를 보다 효과 이며 효율 으로 달성하는데 기여함

을 주장한다. 국제표 은 아니나  세계 유일하게 정보

화표 을 마련한 한민국의 정보화경 체제는 정보시

스템을 이용하여 경 성과를 향상시키고자하는 경 시

스템으로 정의한다[2,3]. 무형의 정보를 제공하는 정보화

경 체제 운 의 주체는 정보기술 그 자체가 아니라 정

보기술을 도입하여 운 하는 그 조직의 인 자원이다. 

인사조직분야에서는 조직효과성을 지향하는 다양한 탐

구의 에서 한 조직의 구성원이 자신의 직무몰입  

조직몰입이 조직구성원의 공식  직무행동과 조직시민

행동  직무성과에 향을 미친다는 사실을 입증하는 

연구들이 많이 진행되었으나, 실제로 구성원들이 임무를 

수행하는 방법을 정하고 있는 경 시스템과의 상 성에 

한 연구는 미진한 실정이다[4]. 본 연구는 조직구성원
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이 직무수행에 임하는 심리  상태, 즉 몰입의 정도가 조

직효과성에 향을 미친다는 선행연구 결과를 토 로 정

보화경 체제와 조직효과성을 측정하는 요소들을 개념

화하여 매개변수들의 상 계를 규명할 수 있는 연구모

형을 개발하고자 한다. 한 직무몰입과 조직몰입, 조직

시민행동을 통칭하여 본 연구에서는 조직행동으로 정의

하고, 정보화경 체제의 운 이 구성원의 조직행동, 즉 

직무몰입과 조직몰입  조직시민행동을 매개로 직무성

과에 미치는 향을 분석하여 조직효과성을 극 화할 수 

있는 정보화경 체제의 운 방안을 도출하고자 한다.

2. 이론적 배경 및 선행연구 

2.1 정보화경영과 정보화경영체제의 정의 및 현황

정보기술의 발달로 인하여 사회가 지식기반사회로 

이됨에 따라 조직의 정보화를 통한 생산성향상과 효율성 

증진에 한 심이 매우 높아졌다. 조직의 경 에서 정

보화가 차지하는 비 이  비 을 차지함에 개별 

정보시스템 각각에 한 통제만으로 조직의 경 목표에 

합하도록 체 정보시스템을 일 되게 유지하는 것이 

어려운 과제임을 인식하여 소기업청은 2000년 시범사

업을 통하여 정보화경 체제를 보 하기 시작하여 2002

년부터 본 사업으로 인증사업을 시작하여 재에 이르고 

있다. 그동안 2009년도에 한차례 규격 개정이 있었으며, 

정보화경 체제 규격의 해설과 오해를 없애기 하여 

2007년과 2012년 두 차례에 걸쳐 가이드북을 발간하여 

보 하고 있다. 2015년 6월까지 정보화경 체제를 인증 

받은 기업은 모두 2,000개 이상이며 900명이상의 심사원

이 배출되었다. 재 인증사업을 총 하는 인증기 은 

소기업기술정보진흥원이 단독으로 맡고 있다.

정보화경 체제는 조직의 정보화에 필요한 요구사항 

즉, 기본요건을 정의하고 있으며, 정보화를 추진하는 조

직은 이 요구사항을 만족할 수 있도록 지속 이고 체계

으로 리함으로써 효율 으로 조직의 정보화 수 을 

향상시키고 유지할 수 있도록 한다.

2.2 조직행동의 개념과 유형

몰입의 개념을 가장 먼  도입한 March & Simon은 

몰입의 개념을 “인간은 기계와 달라서 그들 자신의 치

를 상 방의 가치와 련지어 생각하며 상 방의 목표를 

자기의 것으로 만듦으로써 자신의 치를 평가한다”고 

정의하 다[5].

직무몰입의 개념은 조직 구성원이 자신에게 주어진 

직무에 동화되어서 극 참여하고, 애착이나 열의를 갖

고 깊이 빠져들어 직무를 수행한다면 조직성과에 크게 

기여할 수 있을 것이라는 개념이다. 따라서 직무몰입이 

높으면 자신의 직무를 선호하고 최선을 다하게 될 것이

며, 이직이나 결근 등이 어드는 등의 정  효과를 나

타나게 한다. 

Tett & Meyer는 직무몰입을 자신의 직업에서 느끼는 

심리  동일시의 정도 는 직업이 차지하는 요성으로 

정의하 다. 직무몰입이 된 사람은 자신에게 주이진 직

무가 삶에 요한 부분으로 인식된다고 보았으며, 직무

몰입이 되지 않은 사람의 경우 그의 심은 직무가 심

인 것이 아니라 주된 심사가 다른 분야에 있다고 하

다[6]. Bass는 직무몰입을 조직구성원이 자신의 직무

에 자아를 투 시킴으로써 직무성과와 연 성을 갖는 것

으로 보았으며, 직무몰입의 정도는 자신이 조직에 요

한 역할을 하고 있다는 감정과 성취감, 인정감  결정권

한 등에 의하여 강화될 수 있다고 주장했다[7].

조직몰입은 조직에 속한 구성원들의 정서  반응으로

서, 조직에 한 구성원의 동일시, 즉 일체감의 정도와 몰

입의 상  강도를 의미하는 것으로 조직행동연구자들

에 의해 조직성과를 나타내는 주요 요인으로 연구되고 

있다.

Allen & Meyer는 조직몰입의 개념을 다음의 3가지 다

 차원, 즉 정서  몰입, 근속  몰입, 규범  몰입 등

으로 구분하 다. 본 연구에서는 정보화경 체제의 운

이 직무몰입에 거쳐 조직 체에 한 몰입을 나타내는 

개념을 연구 상으로 한다[8]. 

조직시민행동은 조직의 구성원이 자신에게 공식 으

로 주어진 직무 이외의 업무에 하여 행하는 활동으로

서, 한 보상이 주어지진 않지만 자신이 소속된 조직

의 발 을 해 자발 으로 수행하는 각 구성원들의 지

원 행동들을 말한다.

조직시민행동은 연구자에 따라 다수의 차원으로 구분

되는 것으로 알려져 있으며, 일반 으로 이타  행동, 

의바른 행동, 정당한 행동 양심  행동, 참여  행동 등 

다섯 가지 요소로 구성된다. 

이타성은 자발 으로 동료에게 도움을 주는 행 를 

의미하며, 의성은 동료들과의 계유지를 해 의바
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른 행동을 하는 것을 말한다. 정당성은 여건이 미비해도 

사소한 불편은 감내하며 정 으로 받아들이고 정당하

게 행동하는 것을 말한다. 양심성은 주어진 역할을 자발

으로 최선을 다해 양심 으로 수행하는 것을 말한다. 

시민의식은 조직발 을 해 제안을 하거나 변화에 극

으로 동참하여 참여 으로 행동하는 것을 의미한다.

이러한 선행연구를 통해 검증된 변수들은 본 연구의 

주체인 정보화경 체제의 의도와 부합되는 내용이며, 조

직행동과 정보화경 체제가 궁극 으로 조직성과의 향

상을 지향한다는 측면에서 상호 련성이 있음을 증명한

다. 따라서 조직의 정보화경 체제 인식수 이 조직행동

에 향을 미친다는 본 연구는 와 같은 다양한 변수를 

통한 선행 연구의 검증을 통해 신뢰성을 확보할 수 있다.

2.3 정보화경영체제와 조직성과와의 관계

정보화경 체제 규격 요구사항에서는 3.5.1항 자원, 역

할, 책임과 권한 항목에서 조직은 정보화경 체제를 효

과 으로 수립, 실행, 유지  개선하기 하여 정보화와 

련된 조직  구성원에 한 역할, 권한  책임을 규

정하여 문서화하여야 한다고 명시하여 필수요건으로 제

시하고 있다. 이는 불가피하게 조직의 인 자원 역량과 

태도에 향을 받는 요소들이다. 따라서 직무몰입  조

직몰입과 조직시민행동과 같은 조직효과성의 선행변수

인 조직행동과 한 상 성이 있음을 유추할 수 있다.

한 조직의 구성원이 자신이 속한 조직과 부여된 직무

에 하여 정 인 인식과 태도를 갖는다면, 직무성과

에도 정  향을 미칠 것임을 알 수 있다. 조직에 

한 애착과 일체감이 높은 조직구성원은 자신이 속한 조

직의 목표 달성을 해 더 큰 노력을 기울이며, 장에서 

자신의 능력을 발휘하여 조직의 성과에 기여하고자 노력

할 것이다.

선행연구들을 총하여 검증된 변수들은 정보화경  철

학, 정보화경 체제 요구사항과 몰입이 연계되는 내용을 

다수 포함하고 있으므로 정보화경 체제 운 은 직무몰

입  조직몰입에도 향을 미치게 된다는 추론이 가능

하다.

본 연구에서도 이러한 선행연구를 바탕으로 정보화경

체제 인식과 조직행동, 즉 직무몰입, 조직몰입  조직

시민행동 등 직무성과의 선행변수와의 계를 증명하는 

연구모형을 개발하고자 한다.

3. 연구방법 및 조사 설계

3.1 연구모형

본 연구는 조직의 정보화경 체제 운 을 조직행동심

리와 연계하여 조직구성원의 정보화경 체제 인식수

이 직무수행에 미치는 심리  향을 확인함으로써 정보

화경 체제가 조직행동  직무성과에 어떻게 향을 미

치는지를 조직행동론  에서 고찰하고자 한다. 한 

정보화경 체제와 조직효과성을 측정하는 지표들을 개

념화하여 정보화경 체제 운 이 구성원의 직무몰입과 

조직몰입  조직시민해동과 직무성과에 미치는 상 성

을 분석하는 연구모형을 개발하여 Fig. 1과 같이 수립하

고자 한다.

Fig. 1. Research Model

3.2 연구가설의 설정

본 연구에서는 상기의 선행연구 결과를 바탕으로 정

보화경 체제 인식과 조직행동과의 향 계와 이들 변

수들이 직무성과에 미치는 향 계를 악하기 한 통

합  연구모형을 설정하 으며, 연구모형을 검증하기 

하여 다음과 같이 가설을 설정하 다.

H1 : 정보화경 체제 인식은 직무몰입에 유의한 향

을 미칠 것이다.

H2 : 정보화경 체제 인식은 조직몰입에 유의한 향

을 미칠 것이다.

H3 : 정보화경 체제 인식은 조직시민행동에 유의한 

향을 미칠 것이다.

H4 : 정보화경 체제 인식은 직무성과에 유의한 향

을 미칠 것이다.
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H5 : 직무몰입은 직무성과에 유의한 향을 미칠 것이다.

H6 : 직무몰입은 조직몰입에 유의한 향을 미칠 것이다.

H7 : 조직몰입은 직무성과에 유의한 향을 미칠 것이다.

H8 : 조직몰입은 조직시민행동에 유의한 향을 미칠 

것이다.

H9 : 조직시민행동은 직무성과에 유의한 향을 미칠 

것이다.

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구의 독립변수인 정보화경 체제 인식에 한 

하 변수는 정보화경 체제 규격 요구사항별 제목으로 

정하고 각 차원에 한 조작  정의는 다음의 Table 1과 

같이 정의하 다.

본 연구의 매개변수인 직무몰입에 한 조작  정의

는 Kanungo의 연구를 인용하여 업무상황과 자신을 동일

시하는 인지  혹은 신념의 상태로 정의하 다[9]. 직무

몰입에 한 측정도구는 Kanungo의 연구에서 제시된 

MJWI(Measurement of Job and Work Involvement)와 

JIQ(Job Involvement Questionnaire)를 기 로 신뢰성과 

타당성이 선행연구를 통하여 검증된 문항들을 활용하여 

정서  몰입과 련된 6문항을 선택하여 본 연구의 목

에 맞게 수정  보완하여 사용하 다.

variables operational definition subordinate variable

IMS 
Awareness

IMS documentation compatibility
documentation level

Responsibility
action possibility
concrteness
measurement index
data control

Resource
consistency
appropriateness
posssibility of 
performance 

Implementation and 
Operation

performance
communication
consistency

monitoring
measurement
achievement
improvement
review

Table 1. Operational definition on the IMS awareness

본 연구의 매개변수인 조직시민행동에 한 조작  

정의는 한 조직에 속한 구성원의 역할외  정  행

에 의한 조직행동으로 정의하고, 측정항목은 Organ & 

Ryan의 5가지 조직시민행동 구성요소  이타  행동, 

양심  행동, 참여행동 등 3가지 요소를 기 로 신뢰성과 

타당성이 선행연구를 통하여 검증된 문항들을 활용하여 

본 연구의 목 에 부합되는 6문항을 선택하여 수정  보

완하여 측정에 사용하 다[10].

본 연구의 종속변수인 직무성과에 한 조작  정의

는 구성원들이 실 하고자 하는 일의 바람직한 상태 

는 조직 구성원이 자신의 목표를 달성할 수 있는 정도라

고 정의한다. 측정방법은 자기 스스로 직무성과를 평가

하는 자기기입측정방법을 선택하 다. 본 연구에서의 직

무성과평가를 한 측정도구는 Babin & Boles와 Brown 

& Peterson의 연구에서 사용된 측정항목들을 토 로 선

행연구에서 검증된 8문항을 선택하여 수정  보완 후 사

용하 다[11]. 이 항목들은 반  성과측정 뿐만 아니라 

행동 인 측면에서도 측정되었다.

3.4 가설검증 결과

본 연구가설에 한 검정결과는 다음과 같다.

가설 8. ‘조직몰입은 조직시민행동에 유의한 향을 

미칠 것이다’라는 가설만이 기각되고 모든 가설은 채택

되었다. 검정결과에 따르면, 정보화경 체제에 한 인식

수 이 높을수록 조직몰입, 조직시민행동, 직무성과에 높

은 성과를 나타내며 직무몰입은 직무성과와 조직몰입에 

유의한 향을 미치게 된다는 을 확인하 다. 그러나 

조직시민행동은 직무성과에 유의한 향을 미치기는 하

지만 조직몰입은 조직시민행동에 유의한 향을 미치지

는 않는다는 을 발견하 다.

Hypothesis R² F value
significant
probabi;ty

results

H1 0.128 6.742 0.000 Accept
H2 0.057 2.794 0.018 Accept
H3 0.079 3.953 0.002 Accept
H4 0.153 42.348 0.000 Accept
H5 0.048 11.841 0.001 Accept
H6 0.073 3.606 0.004 Accept
H7 0.183 7.473 0.000 Accept
H8 0.008 1.830 0.177 Reject
H9 0.053 12.19 0.000 Accept

Table 2. Verification of Hypithesis

4. 결론

본 연구는 정보화경 체제의 운 을 조직행동론  

에서 근하는 연구모형을 제안함으로써 정보화경
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체제 효과성에 한 연구를 확 하는 효과가 있을 것으

로 기 된다. 그동안 경 시스템과 조직행동이 각 문

역으로서 개별  연구는 활발히 이루어졌으나 두 주제

의 상 성에 한 연구는 상 으로 미흡한 실정이었다. 

본 연구는 이러한 문제에 해 두 역의 근 필요성을 

제기하고 경 시스템과 조직행동이 조직성과의 측면에

서 상호보완  계에 있음을 선행연구를 통하여 입증하

고자 하 다. 

향후 제안된 연구모형에 한 실증연구를 통하여 정

보화경 체제의 운 이 구성원의 조직해동, 즉 직무몰입

과 조직몰입  조직시민행동을 매개하여 직무성과에 미

치는 상 성을 실증하는 후속 연구가 이루어질 수 있을 

것이다. 
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