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요  약

본고에서는 에너지절약 홍보활동 성과에 대한 평가지표 설정은 Lasswell(1948), 노영우(2012)의 사례를 토대로, 
먼저 홍보기관의 지표는 평판도, 인지도, 호감도, 신뢰도, 소통여부 등으로 구성되었다. 홍보내용은 첫째, 홍보내용
에 대한 인식 평가지표로 홍보활동 내용의 인지도, 접촉도, 필요성, 홍보내용의 공감도, 절약의 영향력 등 8개 
문항이며, 둘째는 홍보내용에 대한 평가지표로 홍보활동 내용의 만족도와 기여도 문항으로 구성되어 있다. 홍보매
체에 대한 평가지표는 접촉하는 주요 홍보매체에 대한 식별, 접촉 매체의 신뢰도와 효과성, 그리고 에너지소비자가 
홍보를 직접적으로 할 경우 가장 선호하는 홍보매체에 대한 식별 등이 평가항목으로 구성되어 있다. 홍보효과에 
대한 평가지표는 실천도, 실행 강도, 그리고 실천이유와 실천하지 않는 이유 등이 평가항목으로 포함되어 있다. 

주요어 : 에너지절약, 홍보활동, 평가지표

Abstract - Theoretical review of the PR activities was initiated using Lasswell's (1948) SMCRE model 
to evaluate the indicators of the collaborative programs with NGO and the outcome of the activities 
promoting energy-saving programs. The indicators were then set based on a case study by Nho Younhwoo 
(2012). This paper aims to develop evaluation indicators for the activities promoting energy-saving programs 
and evaluate how energy consumers recognize the reputations of PR agencies (sender), PR content 
(message), PR media outlets (channel), and the degree to which such PR activities induce energy-saving 
behaviors.

Key words : energy conservation, PR activities, evaluation indicator

1. 머리말

정부에서는 에너지관리공단 중심으로 시민단체의 

연대 하에 협력사업을 통해 에너지절약을 위한 홍보

활동에 많은 노력을 기울이고 있다. 특히 정부에서는 

동절기와 하절기 전력 수요가 급증하는 기간 동안에 

전력 예비율 관리를 위해 TV, 신문 등을 통해 전력 

소비를 줄이기 위하여 에너지절약 홍보활동을 적극적

으로 펼치고 있다. 또한 정부와 에너지관리공단에서는 

에너지시민연대를 통해 예산 보조 하에 홍보활동 사

업을 지원하고 있다 [8]. 

한편, 에너지관리공단은 매년 에너지절약 홍보활동

에 대한 성과를 평가하기 위하여 설문조사를 통해 홍

보활동 결과를 발표하고 있다. 그런데, 이러한 홍보활

동의 성과를 평가하는데 있어 통계적으로 검증된 객
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관적이고 체계적인 평가방법을 적용한 홍보활동 성과

에 대한 평가지표 개발이 부족한 것이 현실이다. 따라

서 에너지절약 홍보활동의 성과를 통계학적인 검증을 

통해 객관적으로 평가하기 위한 평가지표의 개발 필

요성이 제기되고 있다 [3,4]. 

또한 에너지시민연대는 에너지절약을 위한 시민참

여 협력사업의 일환으로 에너지절약을 유도하기 위한 

다양한 홍보활동을 실시하고 있는데 [6,7], 에너지시

민연대의 홍보활동이 에너지절약에 어느 정도 기여하

고 있는지 성과를 평가할 필요성이 있다.

한편 권혁수 [1]의 연구 결과에 의하면, 에너지수요

관리 홍보사업과 관련하여 에너지절약 실천의 변화 

파악을 위한 성과지표 개발과 관리가 미흡하다는 지

적이 있으며, 이에 대한 개선책으로 에너지절약 방법 

인지도․실천도 등을 전반적으로 고려한 에너지절약 

실천지수 등과 같은 종합적 성과 평가지수를 지표화

하여 관리할 필요성이 있다고 지적되고 있다. 따라서 

홍보활동 성과 평가를 위한 지표 개발이 요청된다.

따라서 본고에서는 에너지절약 홍보활동에 대한 성

과분석을 위한 평가지표를 개발하고자 한다. 이를 위

해 2절에서는 평가지표 관련 선행연구 사례를 고찰하

고, 3절에서 에너지절약 홍보활동 개요를 소개하였다. 

4절에서는 전문가 검토에 의한 에너지절약 홍보활동

의 성과 평가지표 개발 결과를 도출하고, 5절에서 요

약 및 향후 연구과제를 제시하였다.

2. 선행연구 사례 

2-1. Lasswell(1948)의 SMCRE 모형
Lasswell [10]은 SMCRE, 즉 홍보기관(sender), 홍

보내용(message), 홍보매체(channel), 홍보대상(recei-

ver), 그리고 홍보효과(effect) 등 5개 부문으로 구분하

여 분석할 수 있는 커뮤니케이션 모형(communication 

model)을 발표하였다. 이 모형은 많은 연구자들로부

터 최초이면서 가장 영향력을 미치는 커뮤니케이션 

모형 중의 하나로 평가받고 있다. Lasswell에 의하면, 

홍보활동을 설명하는 가장 쉬운 방법은 즉, ① 누가

(Who), ② 무엇을(Says What), ③ 어느 매체수단으로

(In Which Channel), ④ 누구에게(To Whom), ⑤ 무

슨 효과를 갖고서(With What Effect) 등의 5가지 질

문에 대하여 답변하는 것이라고 주장하였다 [13]. 

Lasswell의 커뮤니케이션 모형은 선형적이면서 단

일 방향적인 전달과정이라고 할 수 있는데,‘누가’는 

홍보내용(message)을 작성하는 홍보기관(sender, com-

municator: 송신자)이며,‘무엇을’은 홍보내용(content)

이며,‘매체수단’은 홍보내용의 전달 수단,‘누구에게’는 

개별 수신자, 또는 일반 대중이며, 마지막으로‘효과’

는 홍보내용의 결과(outcome)로서 정보를 받은 수신

자의 반응이라 할 수 있다. 따라서 Lasswell의 모형은 

SMCRE 모형으로 일컬어진다 [11]. Lasswell의 주장

에 의하면, SMCRE의 구성요소와 그에 해당하는 분

석대상과 관련하여‘누가’는 통제 분석(control analy-

sis),‘무엇을’은 내용 분석(content analysis),‘매체수단’

은 대중매체 분석(media analysis),‘누구에게’는 홍보

대상 분석(receiver analysis), 그리고 ‘효과’는 효과 분

석(effect analysis)에 해당한다 [12].

Lasswell 모형의 문제점은 홍보 전달과정에서 피드

백(feedback)에 대한 언급이 없으며 잡음(noise), 즉 

내용의 전달과정에 발생하는 오류에 대한 언급이 없

고, 선형 모형(liner model)이라는 점이다 [14]. 

2-2. Berlo(Stead, 1972)의 커뮤니케이션 모형
Berlo의 모형은 개인과 개인 간의 커뮤니케이션의 

과정을 응용한 것이다 [15]. 첫째는 홍보기관(source, 

sender; 정보 송신자)인데 커뮤니케이션 기법, 태도, 지

식수준, 사회체계 내에서 지위 등의 요소들을 포함하

고 있으며 커뮤니케이션의 주체라 할 수 있다. 둘째는 

암호화(encoder)이다. 이는 몸짓(gesture), 또는 글을 쓰

는 것과 같은 근육 체계(muscle system)나 소리(sound)

를 만들어 내는 음성 메커니즘(vocal mechanism)과 

같은 기술을 의미한다. 

셋째는 전달할 홍보내용(message)으로 이는 일련의 

상징(symbol)의 체계적 집합이라 할 수 있다. 넷째는 

전달 매개체, 즉 홍보매체(channel)로서 메시지를 전달

하는 수단이다. 이러한 전달 매개체의 수단으로 청각, 

시각, 촉각, 미각, 감정 등이 있다. 다섯째는 복호화

(decoder)인데 정보 수신자가 사용할 수 있는 형태로 

메시지를 재해석하는 정보 수신자의 반응 기술이다. 마

지막으로 정보를 수신하는 최종 대상자로서 홍보대상

(정보 수신자)이 있는데 그 구성요소는 홍보기관과 동

일하다.

Berlo의 커뮤니케이션 모형과 Lasswell의 커뮤니케

이션 모형을 비교했을 때 Lasswell의 구성요소에 속하

고 있는 홍보효과(effect) 요소가 Berlo 모형에서는 고

려되지 않고 있다.
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2-3. 차희원(2004)
차희원 [9]은 기업명성의 개념을 정립하고 기업명성

을 통합적으로 측정할 수 있는 우리나라의 기업명성 

지수를 개발하였다. 명성지수 개발과 관련 우선 1단계

에서 문헌연구와 전문가 23명의 심층인터뷰를 거쳐서 

한국 기업명성의 특성을 반영하는 기업명성 구성요소

를 개발하였으며, 2단계에서 15명의 학계 및 업계 전

문가를 대상으로 전문가 검증을 실시하여 최종 45개 

항목으로 명성지수를 재구성하였다. 3단계에서는 400

명의 일반인을 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 4

단계에서 요인분석과 구조방정식을 실시하였다. 

한편, 3단계에서 설문조사를 실시할 때 설문 응답자

들에게 가장 명성이 높은 기업을 순위별로 3개 기업을 

선택하도록 하여 선택 기업에 대해 45개 지수 구성항

목 각각을 5점척도(1점: 전혀 그렇지 않다, 3점: 보통, 

5점: 매우 그렇다)로 평가하였다. 

5점척도로 측정된 항목들은 요인별 명성지수를 산

정할 때 우선 요인별 가중치를 이용하여 구한 후, 요

인별 가중치를 고려하여 요인별 명성지수를 계산하고, 

마지막으로 명성지수의 분산을 이용하여 요인별 명성

지수를 표준화시키고 있다. 여기서 명성지수에 5가지 

요인이 있다고 할 때 각 요인에 대해 전체 설문 응답

자들이 1~5점 중 하나를 선택한 값들을 집계하여 설

문 응답자 수로 나누면 각 요인에 대한 평균 값을 구할 

수 있다. 따라서 다섯 요인들에 대한 각 평균 값의 합

이 다섯 요인의 전체 값이며 전체 평균 값 대비 각 요

인의 평균 값을 해당 요인의 가중치로 구할 수 있다. 

2-4. 노영우(2012)
노영우 [2]는 서울시 교육정책에 대한 홍보활동의 

평가지표를 개발하였는데, 그 목적은 특히 2011년도 서

울시 교육청의 교육정책에 대한 홍보효과의 측정 체계

를 구축하고, 효율적인 교육정책 홍보전략 수립을 위

한 기반을 조성하는 것이다. 이를 위해 1단계에서 서울

시 교육청과 교육정책 관련 홍보 평가항목을 탐색하고, 

2단계에서 평가지표 확정을 위해 교육청 내부 담당자, 

교육 전문가, 그리고 홍보 전문가들의 타당성 검증을 

통한 홍보 평가항목을 검증하고 이를 지표화하였다. 마

지막으로 3단계에서 평가지표의 점수를 도출하기 위

하여 설문조사를 통해 교육청(sender), 정책(message), 

홍보채널(channel)의 세 부분에 대한 평가 점수를 각

각 도출하였다. 하지만 앞에서 서술한 Lasswell [10]의 

SMCRE 모형의 구성요소 중에서 S(sender: 서울시 교

육청), M(message: 교육정책), 그리고 C(channel: 매체)

만을 교육정책 홍보활동 평가를 위한 지표로 설문조

사에 포함시켜 홍보효과(effect)에 대한 분석은 제외되

었다. 

서울시 교육청의 교육정책 홍보활동 평가지수 개발

과정을 구체적으로 살펴보면, 정책 정보 송신자(sen-

der)에 해당하는 기관의 홍보평가를 위해 설문지에 포

함시킨 내용은 기관(서울시 교육청)에 대한 기본인식, 

예컨대 서울시 교육청에 대한 관심도, 호감도, 그리고 

신뢰도 등이 조사되었다. 또한 교육청의 정보 평가항

목으로 서울시 교육청의 교육정책 관련 정보를 교육

정책 수용자(학생, 학부모, 그리고 교사)들이 자주 접

하고 있는지(정보 접촉도)와 교육정책 관련 정보에 대

한 교육정책 수용자들이 만족하고 있는지(만족도)가 

평가항목으로 포함되었다. 그리고 기관명성 평가를 위

해 13개 항목이 조사되었다.

교육정책 홍보를 위한 홍보내용(message)에 대한 

평가를 위해 교육정책 수용자들의 서울시 교육청의 

주요 교육정책(12개)에 대한 관심도(문제인식), 교육

정책에 대한 관여도, 정책 정보의 수용도, 그리고 교

육정책 해결을 위한 노력여부(제약극복 인식) 등이 조

사항목에 포함되었다.

마지막으로 홍보매체(channel)에 해당하는 서울시 

교육청의 홍보채널 효과를 평가하기 위하여 홍보채널

을 공식채널(홈페이지, SNS, 모바일 애플리케이션, 뉴

스레터, 간행물, 정책설명회, 간담회 및 세미나 등), 대

중매체 채널(신문뉴스, 신문광고, 방송뉴스, 방송광고, 

다큐멘터리, 시사교양, 지하철 및 버스 광고, 옥외광고 

등), 그리고 관계기관 채널(학교 홈페이지, 교육지원청

의 홈페이지, 평생학습관, 지역도서관 등) 등으로 분류

하여 각 채널에 대한 채널접촉 정도, 정책이해에 대한 

도움 정도 등이 조사되었다. 

따라서 서울시 교육청의 홍보 평가지표는 크게 3가

지 요소, 즉 조직차원 인식효과 홍보평가 점수, 정책

차원 인식효과 홍보평가 점수, 그리고 채널효과 홍보 

평가지표 점수로 구성되었다. 이로부터 알 수 있듯이 

서울시 교육청의 교육정책 홍보 평가를 위한 홍보지

수는 Lasswell [10]의 이론을 적용하였지만 효과 지수

는 제외되었다.

그리고 설문조사 결과를 이용한 교육정책 홍보 평

가지표의 점수 환산방법은 다음과 같다. 우선 각 측정

항목에 대한 분석을 좀 더 쉽게 수행하기 위하여 4점 

기준 점수(전혀 그렇지 않다=1, 그렇지 않다=2, 그렇
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다=3, 매우 그렇다=4)를 100점 환산 점수로 변환하였

다. 특히 4점척도를 100점 만점으로 환산하는 과정에

서‘보통(그렇다)’항목에 대해 100점 만점에 70점 정도

라는 인식을 바탕으로 2점을 70점이라 가정하고, 1점

을 55점, 3점을 85점, 그리고 4점을 100점으로 기준

점수를 부여하였고, 여기에 (소수점 이하 값×15점)을 

더해서 100점 환산 점수를 산정하였다.

설문조사를 통해 교육정책에 대한 홍보를 평가한 

지표 점수를 환산한 결과는 조직 차원(sender)의 평가

지표는 77.71점, 정책차원(message)의 평가지표는 82.81

점, 그리고 채널차원(channel)의 평가지표는 82.62점

으로 평가되어, 서울시 교육청의 2011년도 교육정책 

홍보 평가지표 값은 세 지수의 가중평균 값인 81.55점

으로 나타났다.

2-5. 에너지관리공단(2013)
에너지관리공단 [3]은 매년 자체의 에너지절약 홍보

활동에 대한 평가를 실시해 오고 있는데, 조사목적은 

에너지절약에 대한 인식 및 실천을 파악하고 측정된 

지표를 통해 효과적인 홍보전략을 수립하기 위한 것

이다. 이 가운데 에너지관리공단의 2012년도 에너지절

약 홍보활동에 대한 평가 보고서를 구체적으로 살펴

보면, 에너지관리공단의 홍보활동 지수는 매체활용 홍

보활동 지수와 캠페인 참여 효과 지수로 구성되어 있

다. 매체활용 홍보활동 지수는 일반인 대상(1,121명)

의 매체활용 홍보활동 지수와 캠페인 참여자 대상(357

명)의 매체활용 홍보활동 지수로 이루어져 있다. 또한 

캠페인 참여 효과 지수는 인식변화 도움 정도, 실제 에

너지절감 정도, 실천도 변화 정도, 전반적 만족도, 캠

페인 재참여 의향, 그리고 캠페인 추천 의향 등 6가지 

조사항목으로 구성되어 있다.

2012년도 에너지관리공단의 매체활용 홍보활동 지

수는 100점 만점에 59.0점(3.36점/5점 만점)이고 캠페

인 참여 효과 지수는 78.4점(4.14점)으로 조사되었으

며, 두 지수의 가중평균 값인 에너지절약 홍보활동 지

수는 5점 만점에 3.51점, 100점 만점에 62.7점인 것으

로 나타났다. 

매체활용 홍보활동 지수는 일반인 대상과 캠페인 

참여 대상으로 나누어 산정되었는데, 인지도는 일반인

이 45.4점, 그리고 캠페인 참여자가 70.3점으로 분석

되어 후자가 전자보다 24.9점 높으며, 만족도는 일반인

이 59.8점, 그리고 캠페인 참여자가 70.0점으로 나타

나 후자가 전자보다 10.2점 높게 나타났다. 이에 따라 

매체활용 홍보활동 지수도 캠페인 참여자(70.1점)가 일

반인(55.5점)보다 14.6점 높은 것으로 조사되었다. 특

히 캠페인 참여자는 인지도와 만족도가 거의 동일하게 

나타났으나, 일반인의 경우 인지도가 만족도에 비해 

14.4점 낮게 분석되었다. 

2-6. 기존 국내 홍보활동 평가의 문제점
홍보활동에 대한 평가지표 개발과 관련하여 기존 

연구 중 노영우 [2]의 교육정책 홍보 평가지표와 에너

지관리공단 [3] 사례에 대한 에너지절약 홍보활동 평

가의 문제점을 지적하면 다음과 같다. 우선 서울시 교

육청의 교육정책 홍보 평가에 대한 문제점으로 첫째, 

평가지표의 점수 환산시에 기본점수 55점을 부여하여 

평가지표 결과가 다소 과대평가되는 경향을 지적할 수 

있다. 왜냐하면 만약에 기준점수를 1을 25점, 2를 50

점, 3을 75점, 그리고 4를 100점으로 부여하면 1, 2, 

그리고 3에 대해서 25점 낮아지는 효과가 있기 때문

이다. 둘째, 설문조사 결과의 각 항목들에 대한 통계

적 유의성을 제시하고 있지 않아 평가지표에 대한 통

계적 신뢰성을 부여하기 어려운 점이 있다. 마지막으

로 교육정책의 홍보활동을 통한 효과 분석이 수행되

지 않았다. 즉, Lasswell [10]의 SMCRE 모형이 적용

되었음에도 불구하고 S-M-C에 대해서만 평가되었으

며, 특히 중요하게 생각될 수 있는 교육정책의 홍보효

과(E)가 평가지표 측정에서 제외된 한계점이 있다.

다음으로 에너지관리공단의 에너지절약 홍보활동에 

대한 홍보활동 지수 산정에 있어서 인지도, 만족도, 그

리고 실천도를 고려할 예정으로 있다. 이러한 산정방

법은 홍보 평가지표로서의 학술적 이론 기반이 부족한 

측면이 있다. 예컨대, 앞에서 살펴본 바와 같이 홍보

활동을 평가하는 방법으로 Lasswell [10]의 SMCRE 

모형이 있는데, 이와 비교해서 에너지관리공단의 홍보

지수는 이론적 배경에 근거하여 평가항목을 개발하고 

있는 것이 아니라, 홍보활동의 필요성에 의해 홍보활

동의 평가지표를 추가하여 개발하는 성격이 강하다고 

볼 수 있다. 

또한 에너지관리공단의 에너지절약 홍보활동 지표

는 서울시 교육청의 교육정책 홍보활동 지표와 마찬

가지로 각 구성항목들에 대한 집단 간의 이질성여부

에 대한 통계적 검증이 이루어지지 않았다는 점도 문

제로 지적될 수 있다. 이러한 이질성여부에 대한 통계

적 검증이 필요한 이유는 지표 값을 산정할 때 성별 또

는 연령대별로 지표 값이 다소 차이가 나타나더라도, 
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통계적 유의성을 고려할 때 실제는 집단 간의 차이가 

존재하지 않을 수도 있기 때문이다. 따라서 각 지표에 

대한 집단 간 차이성의 존재여부를 통계적 검증과정

을 거쳐 확인해야 할 것이다.

3. 에너지절약 홍보활동의 주요내용

우리나라 정부는 매우 높은 에너지 수입의존도, 중국 

등의 경제성장과 화석연료의 고갈과 같은 에너지수요

와 공급 요인의 변화, 그리고 지구온난화와 기후변화 

등 국내․외 환경문제 등에 적극 대응하기 위하여 정

부, 산업체, 그리고 일반 국민이 에너지절약의 중요성

을 인식하여 많은 관심을 갖고 에너지절약을 실천하

도록 다양한 에너지절약 운동을 지속적으로 전개하고 

있다 [4-8].

에너지절약은 경제적 측면, 에너지안보 측면, 기후

변화대응 측면 등에서 중요한데, 우선 경제적 측면에

서 에너지절약의 필요성을 살펴본다면, 2014년 우리나

라의 에너지 수입액은 1,7414억 달러로 전체 수입액 

5,727억 달러의 30.4%를 차지할 정도로 우리 경제에

서 매우 큰 비중을 차지한다. 따라서 우리나라 경제는 

에너지가격 변화에 매우 민감하게 반응하고 있는 현

실이다 [8]. 

둘째로 에너지안보 측면에서 볼 때 최근 중국과 인

도 등 신흥 경제대국들의 급속한 경제성장으로 인해 

화석연료에 대한 수요 증대와 고갈 문제 등으로 인해 

세계 여러 나라들이 자원 확보에 공격적으로 나서고 

있고, 자원민족주의 경향이 심화되고 있다. 특히 자주 

개발율이 높은 선진국(일본 23%, 프랑스 93% 등)에 

비해 자주 개발율(13.7%)이 낮은 우리나라 입장에서

는 제5의 에너지로 평가받는 에너지절약의 중요성은 

커지고 있다 [8]. 

마지막으로 기후변화대응을 위해서도 에너지절약이 

절실한 실정이다. 우리나라에서 온실가스 배출량의 약 

85%는 에너지에 의해 발생된다. 특히 2009년 11월 

발표된 2020년 온실가스 배출전망 대비 30% 감축이

라는 국가 온실가스 감축목표 달성을 위해 에너지절

약이 중요한 감축수단 중 하나로 적극 활용되어야 하

는 입장이다 [8]. 

정부의 에너지절약 홍보활동은 매체활용 홍보, 참

여프로그램 및 전시회, 절약 협력사업 및 행사, 그리고 

절약 교육 등으로 나눠진다. 매체를 활용한 홍보활동

은 정부에서 에너지절약 분위기가 지속되도록 TV를 

비롯한 매스컴 홍보와 각종 간행물(홍보책자, 팜플렛, 

표어, 포스터 등)을 통한 절약 홍보를 강화하고 있다. 

특히 1989년 이후 TV 방송을 통한 절약 홍보를 실시

하여 국민의식 고취 및 계몽을 효과적으로 전개하고 

있다 [3-8].

한편, 정부는 산업체와 가정 등에 대해서 실질적인 

에너지절약에 관한 기술 및 생활정보의 제공에 주력

하고 있다. 특히 홍보효과가 가장 큰 TV 매체를 이용

하여 에너지절약의 필요성과 절약생활의 지혜를 에너

지, 경제, 환경(3Es)과 연계하여 방송함으로써 홍보효

과를 높이고 있다. 또한 정부는 각종 절약 홍보를 위

한 행사를 개최하고 민간단체 등과의 협력 체제를 강

화하는 등 절약 의식고취 및 절약 생활화를 유도하기 

위한 홍보활동을 전개하고 있다. 마지막으로 정부는 

절약 교육을 통하여 절약 의식 및 실천의지를 제고하

기 위하여 다양한 교육프로그램을 개발하여 청소년뿐

만 아니라 산업계 종사자, 지역 에너지담당공무원에 

이르기까지 각 계층을 망라한 절약 교육을 실시하고 

있다 [8].

4. 에너지절약 홍보활동 성과 평가지표 개발

4-1. 평가지표 개요
본고에서는 Lasswell [10]의 SMCRE 모형과 이 모

형을 적용한 노영우(2012)의 교육정책 홍보활동 평가

지표를 기본적으로 응용한 에너지절약 홍보활동 평가

지표를 개발하였다. SMCRE 모형의 첫 번째 평가요

소인 S(sender)는 홍보활동을 하는 주체(who)이다. 홍

보활동의 주체는 홍보를 주도하는 사람 또는 기관으

로서 홍보에 대한 전반적인 기술, 지식과 사회 문화 

체계 내 어느 정도의 지위를 갖는 주체라 할 수 있는

데 홍보관련 활동을 하는 정부, 공공기관, 시민단체 

등이 될 수 있다. 이와 같은 홍보활동의 주체를‘홍보

기관’으로 정의한다.

두 번째 평가요소인 메시지(message)는 에너지절약 

홍보활동을 통하여 전달하고자 하는 것(says what)이

다. 에너지절약을 홍보하는 목적은 에너지소비자들이

‘에너지절약’을 실천하도록 하고 장기적으로 에너지절

약을 습관화하여 안정적으로 에너지수요를 관리하는 것

이다. 이러한‘에너지절약’이라는 메시지를‘홍보내용’이

라고 정의하였다. 

Lasswell [10]은 홍보에 관한 정보를 전달하는 수단

을 채널(channel)이라 명명하고 있는데 채널의 수단으로 
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사람의 오감(five senses)인 청각, 시각, 촉각, 후각, 그

리고 미각 등을 활용하고 있는데 이들을‘홍보매체’로 

정의한다. 청각은 일반적으로 음성으로 정보를 전달하

는 것으로, 상호간 말하는 직접적인 방법과 라디오와 

같은 정보전달 수단을 활용하여 에너지절약에 관한 

홍보를 하는 방법이다. 시각은 눈으로 볼 수 있는 수

단을 활용하여 정보를 전달하는 방법으로, 이러한 정

보를 활용하는 방법으로 옥외광고가 있으며, 대표적인 

홍보전달 매체인 TV는 청각과 시각을 활용하고 있다

고 볼 수 있다. 감각은 직접 만져보거나 구매함으로써 

정보를 전달하는 방법으로, 에너지절약 제품을 구매하

여 소비함으로써 에너지절약의 중요성을 확인하는 방

법이다. 하지만, 후각과 미각은 그 특성상 에너지절약 

홍보활동 정보를 전달하는 채널로서는 적절하지 않다

고 볼 수 있다. 따라서 에너지절약 홍보활동 정보를 

전달하는 구체적인 정보전달의 매개체로 TV/라디오/

잡지 등을 들 수 있다.

에너지절약 홍보활동의‘홍보대상(receiver)’은 일반 

에너지소비자라고 할 수 있다. 에너지절약 홍보활동의 

성과를 측정하기 위해 에너지소비자를 연령별, 학력

별, 소득수준별, 그리고 직종별로 구분하여 조사함으

로써 홍보의 계층별 특성이 다양하게 평가될 수 있다. 

연령별 분류는 홍보활동의 성과가 연령별로 눈높이와 

감성적으로 접근했는지 측정하기 위한 것이며, 학력별 

분류는 학력 정도에 따라 홍보활동이 어느 정도 영향

을 받고 있는지를 측정하고자 하는 것이다. 또한 소득

수준에 따라 홍보활동 성과의 차이가 존재하는지도 

확인할 수 있다.

마지막으로 에너지절약에 대한 홍보의 성과 내지

‘홍보효과(effect)’는 4가지로 구분하여 분석되었다. 

첫째 홍보활동이 에너지절약의 의지를 유발시키는지, 

둘째 에너지절약을 실천하게 하는지, 셋째 에너지소비

자가 에너지소비제품을 구매할 때, 에너지소비효율이 

뛰어난 상품을 구매하게 하는지, 마지막으로 에너지절

약 의지가 다른 사람에게 전파(권장)하는지 등이다. 

요약하자면, SMCRE 모형을 통해 에너지관리공단

의 에너지절약 홍보활동에 대한 평가지표를 개발한 

후, 절약 홍보의 타깃(target)이라 할 수 있는 일반 에

너지소비자들을 대상으로 에너지관리공단이라는 홍보

기관(sender)의 명성에 대한 인식효과, 에너지관리공

단의 홍보내용에 대한 인식효과, 홍보매체(channel)에 

대한 인식효과, 그리고 일반 에너지소비자들의 에너지

절약 실천에 어느 정도 효과(effect)가 있는지 평가하

고자 한다.

4-2. 평가지표 설정 및 전문가 검토
본고에서는 에너지절약 홍보활동 성과 평가지표를 

개발하기 위하여 1단계에서 평가지표에 대한 이론적 

배경을 살펴보고, 2단계에서 평가지표 항목을 탐색하

고 발굴하며, 3단계에서 전문가 검토를 통해 4단계에

서 최종적으로 평가지표를 결정하는 과정을 거쳤다. 

이를 좀 더 세부적으로 설명하면 1단계에서 홍보 

평가지표와 관련된 문헌 조사와 사례 조사가 이루어

졌다. 문헌 조사로는 앞에서 기술하였듯이 Lasswell 

[10]과 Berlo [15]의 커뮤니케이션 이론이 검토되었으

며, 사례분석으로 차희원 [9]의 기업명성 평가사례, 노

영우 [2]의 교육정책 홍보 평가지표, 그리고 에너지관

리공단 [3]의 홍보활동 평가 등이 검토되었다. 2단계

에서 이론․사례 분석을 통해 에너지절약 홍보활동 평

가지표로 Lasswell [10]의 SMCRE 모형을 근거로 홍

보활동에 적합한 평가지표가 개발되었다. 3단계에서

는 2단계에서 개발된 에너지절약 홍보활동 평가지표

를 각계 전문가, 즉 정부, 에너지기관, 에너지시민단

체, 학계, 설문조사 전문가 등의 설문내용에 대한 타

당성 검토과정을 거쳐 이들의 의견을 반영한 홍보활

동 성과에 대한 평가지표가 최종적으로 설정되었다. 

에너지절약 홍보활동 평가지표 개발에 있어 1차 설

문항목과 2차 설문항목의 개발과정에 대한 구체적인 

내용을 보면, 우선 홍보기관 평가지표에서는 전문가 

검토 후 홍보활동 기관에 대한 식별이 추가되었으며, 

홍보기관에 대한 관심도, 신뢰도, 소통도, 그리고 기여

도 항목이 홍보기관에 대한 인지도, 호감도, 신뢰도, 

그리고 접촉도로 수정 보완되었다.

홍보내용 평가지표는 에너지절약 홍보활동 내용의 

문제인식여부, 관여도, 인식도, 수용도, 그리고 필요성 

항목들이 홍보활동 내용의 접촉도, 홍보내용에 대한 

동의여부, 필요성에의 공헌도, 절약의지 유발여부, 그

리고 기여도 등으로 수정되었다.

홍보매체 평가지표 항목들은 전문가 검토 전과 후

에 변화가 없었으며, 홍보대상에 관한 정보는 좀 더 

단순화시키기 위하여 학력과 종교 항목이 제외되고 

가구 구성원의 에너지기관 관련 여부가 추가되었다. 

마지막으로 홍보효과 평가지표는 에너지절약 필요

성에 대한 인식도와 에너지절약 의지가 전문가 검토 

이후 제외되어 평가지표가 다소 간소화되었다. 
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평가요소 평가지표 설문내용

홍보기관
관심도

‘에너지절약’ 정책 추진기관으로서 에너지관리공단에 대해 평소 어떠한 생각을 가지고 
계십니까?(인지도, 호감도, 신뢰도 등 3개의 평가항목)

소통도 에너지절약 홍보활동을 통해 에너지소비자들과 원활한 소통을 이루고 있다고 생각하십니까?

홍보내용

인지도 에너지절약 관련 홍보내용에 대해 들어보셨습니까?(10개 부가항목)

접촉도 에너지절약 홍보내용을 전반적으로 많이 접하고 있다고 생각하십니까? 

필요성 에너지절약의 필요성을 이해하는 데 도움이 되고 있습니까?

공감도 에너지절약을 위한 홍보’ 내용에 대해서 얼마나 동의하십니까? 

연관도 이 내용들이 귀하에게 영향을 미쳤거나 또는 미칠 수 있다고 믿으신다면 관계가 있는 것입니다.

영향력 에너지절약 홍보’ 내용을 접하시고 에너지를 절약할 의향이 생겼습니까?

참여도
홍보활동에 참여하신다면, 그 같은 귀하의 노력이 어느 정도나 영향을 줘서 ‘에너지절약’ 
에 긍정적인 변화를 가져올 수 있다고 생각하십니까?

기여도 에너지절약 홍보활동이 에너지절약에 기여한다고 생각하십니까? 

만족도 에너지절약을 위한 홍보내용에 대해서 얼마나 만족하십니까? 

환경조성 기여도 에너지절약 홍보활동이 에너지절약 환경 조성에 기여한다고 생각하십니까? 

홍보매체

접촉도 ‘에너지절약 홍보’ 정보를 최근 2개월간 얼마나 자주 접하시는 편입니까? 

신뢰도 ‘에너지절약 홍보’ 전달 매체로서 얼마나 신뢰하시는 편입니까? 

효과성 에너지절약 홍보’ 전달 매체로서 얼마나 효과가 있다고 생각하십니까?

홍보효과
실천도 ‘에너지절약 홍보’를 접하시고 에너지절약을 어느 정도 실천하고 있습니까?

실행 강도 에너지절약을 위해 실천하고 있는 내용이 있다면 모두 선택하여 주십시오(7개 부가항목)

Table 1. Evaluation Indicators to Energy Saving Campaign Activities

4-3. 평가지표 개발 
본고에서 설정되어 확정된 에너지절약 홍보활동 성

과 평가지표는 SMCRE 모형을 채택하고 있는데, 에

너지분야 각계 전문가들의 검토 의견을 반영하여 최

종적으로 홍보활동 성과를 평가하기 위한 지표를 개

발하였다. 

4-3-1. 에너지절약 홍보기관에 대한 평가지표

SMCRE 모형 중 S(Sender)에 해당하는 내용은 에

너지절약 홍보기관으로 어느 에너지관련 기관이 가장 

대표성을 띠고 있는지 일반 대중의 인식도를 평가하

는 것이다. 이를 위해 홍보기관에 대한 기본인식 평가

지표는 홍보기관의 평판도, 인지도, 호감도, 신뢰도, 

소통여부 등으로 구성되었다. 다만, 우리나라 에너지

절약 홍보기관으로 에너지관리공단, 산업통상자원부, 

한국전력공사 중 어느 기관을 가장 잘 인식하고 있는

지를 조사하는 항목이 포함되어 있다. 하지만 홍보활

동 평가지표 산정에는 포함되지 않았다.

4-3-2. 에너지절약 홍보내용에 대한 평가지표

에너지절약 홍보내용의 평가지표는 2가지 측면에서 

개발되었다. 이에 대한 질문내용을 보면, 첫째는 홍보

내용에 대한 인식 평가지표이며, 둘째는 홍보내용에 

대한 평가지표이다. 이를 위해 전자는 홍보활동 내용

의 인지도, 접촉도, 필요성, 홍보내용의 공감도, 절약

의 영향력 등 8개 문항으로 구성되어 있으며, 후자는 

홍보활동 내용의 만족도와 기여도 문항으로 구성되어 

있다.

4-3-3. 에너지절약 홍보매체에 대한 평가지표

에너지절약 홍보를 전달하는 수단인 홍보매체를 평

가하는 항목은 6개 지표로 구성되어 있는데, 접촉하는 

주요 홍보매체에 대한 식별, 접촉 매체의 신뢰도와 효

과성, 그리고 에너지소비자가 가장 선호하는 홍보매체

에 대한 식별 등이다. 
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4-3-4. 에너지절약 홍보대상의 인구통계학적 기본

정보

에너지절약 홍보활동의 대상인 에너지소비자, 즉 

홍보대상(receiver)은 인구학적․사회 문화적 배경에 

대한 기본정보로 성, 거주 지역, 연령, 세대원 수, 직업, 

가구 소득수준, 월평균 전기요금, 자동차 소유 유무, 

에너지관련 기관과의 관련 유무, 캠페인 참여 유무 등

이 고려되었다. 이러한 기본정보를 수집한 이유는 이

러한 요소들의 차이가 홍보활동의 평가지수에 차이를 

발생시키는지를 통계학적 기법을 통해 검증하기 위한 

것이다.

4-3-5. 에너지절약 홍보효과에 대한 평가지표

에너지절약 홍보활동이 에너지소비자들의 에너지절

약 실천에 어느 정도 영향을 미치고 있는지를 평가하

기 위해 에너지절약 실천도, 에너지절약 실행 강도, 

그리고 에너지절약 실천이유와 실천하지 않는 이유 

등이 평가항목으로 포함되어 있다.

설문조사 문항은 Lasswell [10]의 SMCRE 이론을 

기반으로 개발된 평가지표를 중심으로 작성된다. 이에 

따라 R(홍보대상)을 제외하고 S(홍보기관), M(홍보내

용), C(홍보매체), 그리고 E(홍보효과)에 대한 4개의 

평가요소별 지표에 관한 설문조사를 실시하고, 이를 

홍보활동 성과 평가지수라는 종합적 지수 값으로 구

체화되어 나타나게 된다. 단, R은 설문대상자에 대한 

기본정보를 나타내는 범주변수이기 때문에 S-M-C-E

를 분석할 때 분류기준으로 사용된다. 

5. 요약 및 제언

앞에서 살펴본 바와 같이 에너지절약 홍보활동의 

성과를 통계학적인 검증을 통해 객관적으로 분석하기 

위해 평가지표를 개발하였다. 홍보활동 성과에 대한 

평가지표는 Lasswell [10]의 SMCRE 모형을 통해 홍

보활동에 대한 이론적 검토를 시도하였으며, 노영우

(2012)의 교육정책 홍보 평가지표에 대한 사례 연구

를 토대로 전문가 의견을 반영하여 설정하였다. 먼저, 

에너지절약 홍보기관에 대한 평가지표는 어느 에너지

관련 기관이 가장 대표성을 띠고 있는지 일반 대중의 

인식도를 평가하는 것이다. 이를 위해 홍보기관에 대

한 기본인식 평가항목은 홍보기관의 평판도, 인지도, 

호감도, 신뢰도, 소통여부 등으로 구성되었다.

에너지절약 홍보내용 지표는 2가지 측면에서 개발

되었는데, 첫째는 홍보내용에 대한 인식 평가지표이

며, 둘째는 홍보내용에 대한 평가지표이다. 이를 위해 

전자는 홍보활동 내용의 인지도, 접촉도, 필요성, 홍보

내용의 공감도, 절약의 영향력 등 8개 문항으로 구성

되어 있으며, 후자는 홍보활동 내용의 만족도와 기여

도 문항으로 구성되어 있다.에너지절약 홍보매체에 대

한 평가지표는 홍보를 전달하는 수단인 홍보매체를 

평가하는 6개 지표로 구성되어 있는데, 접촉하는 주요 

홍보매체에 대한 식별, 접촉 매체의 신뢰도와 효과성, 

그리고 에너지소비자가 가장 선호하는 홍보매체에 대

한 식별 등이 평가항목으로 구성되어 있다. 

에너지절약 홍보효과에 대한 평가지표는 에너지소

비자들의 절약 실천에 어느 정도 영향을 미치고 있는

지를 평가하기 위한 것으로, 절약 실천도, 절약 실행 강

도, 그리고 절약 실천이유와 실천하지 않는 이유 등이 

평가항목으로 포함되어 있다. 에너지절약 홍보대상의 

인구학적․사회 문화적 기본정보로, 홍보활동의 대상

인 에너지소비자, 즉 홍보대상은 기본정보로 성, 거주 

지역, 연령, 세대원 수, 직업, 가구 소득수준, 월평균 

전기요금, 자동차 소유 유무, 에너지관련 기관과의 관

련 유무, 절약 캠페인 참여 유무 등이 고려되었다. 

향후 에너지절약 홍보활동의 성과에 대한 평가지표

로, 전력사용량이나 자동차 연료사용량의 변화와 같은 

정량적 효과를 포함하여 정량적으로 측정 가능한 항

목의 개발이 필요하다.
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