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Abstract

Recently, ordinary mail is decreasing continuously by the development of ICT (Information and Communications

Technology) including E-mail, messenger service, and etc. On the contrary, parcel post is increasing by the increase

of online shopping, home shopping, and etc. Aside from these changes, the demand for various mail acceptance

and delivery means is increasing with the increase of single households and dual-income couples. To overcome these

environmental changes, Korea Post installs unmanned post offices which are composed of various unmanned mail

acceptance and delivery postal systems. In this paper, we propose the methodological approach for the site selection

of unmanned post office among the existing post offices and the installation standard of unmanned postal system

considering the operation cost by the mail volume.
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1. 서 론

최근 통상우편은 IT 발달에 따른 인터넷 스마

트폰 등의 사용 증가로 2011년 이후 우편물 감소가

가속화되고 있는 추세이나, 택배 물량은 온라인 쇼

핑몰, 홈쇼핑, 해외직구 고부가가치 운송품목 증

가 등에 따라 지속 으로 증가하고 있다[19]. 이러한

물량 변동과는 별개로 1인 가구 맞벌이 부부의

증가는 우편물 수 수단 우편물 배달 성공률에

향을 미치고 있다. 우편물 수 배달 방법 다

양화에 한 요구가 차 증가하고 있어 이를 해결

하기 해 무인우편장비의 확 용에 한 필요

성이 두되고 있다. 이러한 우편환경 변화에 응

하기 해 해외 우정사업자 한국의 우정사업본

부는 우편물 수 배달용 무인우편장비로 구성

된 무인 우체국을 구축하고 있다[3, 6, 17, 18].

무인 우체국을 구축하기 해서는 어떤 무인우

편장치로 무인 우체국을 구성할 것인지, 어느 우체

국을 상으로 무인화를 할 것인지 결정이 필요하다.

재 존재하는 우체국 무인 우체국으로 변경하

기 한 상 우체국을 선정하는 문제는 기존의 입

지선정문제와 유사한 문제로 볼 수 있다. 본 논문

에서는 이론 인 근보다는 실제 장에 용 가

능한 방법론을 제시하기 해 기존 입지선정문제

의 이론 인 연구에 한 리뷰보다는 실제 장에

용한 논문들을 심으로 분석하 다. 실제 장

에 용한 입지선정문제에 한 연구는 다양한 분

야에 다양한 기법들을 사용하 다. 표 으로

융, 물류, 공공 인 라 분야에서 련 연구들이

있다.

융 분야의 경우 이혜원[12]은 은행 포와

외 지 기의 입지요인을 정의하고 요인들과 입

지 선정과의 상 계를 지리정보를 이용하여 분석

하 다. 구찬림 외[1]는 은행 포의 입지 유형에

따른 차별화된 략 수립을 해 DEA 기법을 이

용하여 포 효율성을 분석하 다.

물류 분야에서 이상헌, 나호 [9]은 경쟁사의 매장

이 이미 입지한 공간상에서 고객의 수요를 최 로 확

보하면서 수익을 극 화하기 한 매장의 치를

선정하 다. 류원 외[2]는 선박의 배출가스 규제 강

화로 LNG 연료공 시장규모의 확 를 상하여

국내 무역항에 한 선박 통행량을 분석하여 최

의 LNG 벙커링 터미 후보지를 제시하 다. 장효

선 외[13]는 커피 랜차이즈 입지선정을 해 타

랜차이즈 입 황, 유동인구, 주민등록인구, 지

하철역 치의 4개의 공간정보를 활용하여 분석하

다. 정성용, 김승모[15]는 택배 집/배송 터미 의

입지 선정 향 요소를 정의하고 다속성 의사결정

기법인 TOPSIS(Technique for Order Preference

by Similarity to ideal Solution)를 용하여 터미

후보지를 평가하 다.

공공 인 라 분야에서 박성헌, 박지헌[4]은 모

든 역의 주 수에 하여 실내외 환경에 한

달에 한 시뮬 이션 알고리즘을 개발하여 이

동 통신 기지국의 최 치를 결정하 다. 심

상우 외[7]는 역세권 개발 입지의 평가를 한 평가

자료를 상 계 분석과 AHP(Analytic Hierarchy

Process)기법을 용하여 도출하 다. 이수주 외[10]

는 소형 풍력발 기 설치를 한 향 요소를 도출

하고 지형 요인을 고려하여 최 후보지를 선정하

다. 이지 , 강인 [11]은 도심지역 내의 태양

시설 입지분석 방법론을 AHP 기법과 지리정보를

사용하여 제시하 다. 정기호 외[13]는 신도시의

화국 입지 선정문제를 해결하기 해 경제 , 기

술 , 사회 환경에서 유발되는 모든 사항들을 고

려한 수리 모형을 제시하고 부산시 해운 구의

신시가지에 용하 다. 한지연[20]은 기피시설인 쓰

기 매립지 입지 선정을 한 체계를 지리정보와

PAPRIKA(Potentially All Pairwise Rankings of

all possible Alternatives)를 용하여 표 화하

다. 박웅식 외[5]는 풍력발 단지 건설 시 향 요소

를 지리정보를 이용하여 분석하고 최 후보지를

선정하 다.

기존 연구들을 요약하면 입지선정을 해 정량

인 요소뿐만 아니라 정성 인 요소들도 함께 고

려하고 있으며 각 분야마다 입지선정에 필요한 정
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보와 고려 요소들이 다르기 때문에 상과 목 에

맞는 방법론들을 제시하고 있다. 특히, 상 지역

내에서 특정 입지를 선정하기 해 지리정보를

요한 요소로 많이 이용하고 있다. 그러나 본 논문

에서 다루는 무인화 상우체국 선정문제의 경우

신규 우체국을 설치할 입지를 선정하는 것이 아니

라 신도시 등 신규 설치가 확정된 지역이나 기존에

이미 운 인 우체국 에서 무인 우체국으로

환할 상 우체국을 선정한다는 에서 기존의 문

제와 차이 이 있다. 따라서 기존의 입지 선정 방

법론으로는 해결이 불가능하고 우편의 특수성으로

인해 다양한 요소를 고려해야하기 때문에 무인화

상 우체국을 선정하기 한 새로운 방법론이 필

요하다.

이에 본 논문에서는 먼 무인 우체국에 설치될

무인우편장치에는 어떤 종류가 있는지, 각 무인우

편장치에서 수 가능한 우편물에는 어떤 유형이

있는지 분석한다. 그리고 무인화의 범 와 무인우

편장치 설치 경우의 수에 따라 무인 우체국 유형을

정의한다. 이후 무인화의 목 에 맞게 운 비용을

그 기 으로 삼아 해당 우체국의 물량 규모를 고려

했을 때 창구직원 근무 시에 비해 무인 우체국으로

환 시 운 비용이 감되는 경우 무인화 상 우

체국으로 선정한다.

본 논문의 체 인 구성은 다음과 같다. 제 2장

에서는 무인우편장치 유형 서비스 가능 우편 유

형을 분석하고 무인 우체국 유형을 정의하는 방안

을 제시한다. 제 3장에서는 무인 우체국 유형별로

무인화 상우체국을 선정하는 방법 선정 결과

를 제시한다. 마지막으로 제 4장에서는 본 논문의

결론을 제시한다.

2. 무인 우체국 유형 정의

본 장에서는 재 운 인 무인우편장치의 유

형, 서비스 제공이 가능한 우편의 종류 부가서

비스에 해 분석하고 구축 목 에 따른 무인 우체

국의 유형을 정의한다.

2.1 무인우편장치 유형

재 운 에 있는 무인우편장치에는 수 가

능한 우편 유형과 물량에 따라 우편자동 수기, 무

인택배 시스템, 다량 우편자동 수기가 있다. 우편

자동 수기는 소량의 통상우편물(일반 10통 이내,

특수 5통 이내), 소형 소포(5kg 이내), 국제우편물

(서장, EMS 선납 투)에 해서만 수가 가능하다.

무인택배 시스템은 소포(소형, 형)만 수가 가능

하며, 다량 우편자동 수기는 100통 이상의 규격

통상우편물만 수가 가능하다.

우편자동 수기는 우체국 내부 외부 132개소에

설치 운 되고 있으며, 배달증명, 수시각 증명,

익일특 등의 부가서비스를 제공하고 있다. 무인

택배 시스템은 헤드, 매직큐 , 이지라커 등의 업체

에서 아 트 공공장소에 설치하여 운 하고 있

다. 민간업체에서 운 하고 있는 무인택배 시스템은

소포의 무게와 부피를 측정하는 기능이 없고 박스

크기에 따라 요 을 부과하는 체계로 되어 있으며

수 데이터가 택배업체에 실시간으로 송되지 않

아 수작업으로 확인해야 하는 단 이 있다. 다량 우

편자동 수기는 우정사업본부에서 정의한 규격 사

이즈의 다량의 일반통상과 특수통상 우편물의 고

속 수를 한 용 시스템으로 다량의 우편물을

빠르게 수할 수는 장 이 있다[16].

참고로 무인택배 시스템은 다른 무인우편장치와

달리 수기능 이외에 주로 배달을 한 용도로 사

용되고 있다. 본 논문은 기존 우체국의 수기능을

신할 수 있는 무인 우체국을 구축하는 것에 한

연구로 배달기능보다는 수기능에 을 두고

무인화 상 우체국을 선정하 다.

2.2 서비스 가능 우편 유형

각 무인우편장치에서 무인 수 가능한 우편 유형

을 정의하기 해 우편요 납부방법, 부가 특수

취 서비스, 무인 수 방법의 3가지 기 을 용

하여 분석하 다. 우편요 납부방법은 즉납, 별납,

후납, 무료, 우편사무, 통신사무, 수취인 후납부담,
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계기별납, 계기후납의 총 9개가 있으며, 이 에서

즉납만이 무인 수가 가능하다.

무인우편장치를 이용한 우편물 수방법을 고려

시 일반/특수통상 다량 비규격, 국제 소포 국제

특 을 제외한 나머지 우편유형의 경우 특화된 무

인우편장치가 존재한다. 국제 소포 국제특 의

경우 내용물 확인 다수 정보 입력이 필요하기

때문에 무인 수가 불가능하다. 무인우편장치별로

수가 가능한 서비스와 불가능한 서비스는 <Table

1>과 같다. 한, 국내 우편물의 부가 특수취

서비스 고려 시 <Table 2>와 같이 수가 가능한

서비스와 불가능한 서비스가 도출되었다.

2.3 무인 우체국 유형

우편 이용량은 <Figure 1>에서 보는 바와 같이

지역에 따라 큰 차이를 보이며, <Figure 1>에 나

타나지는 않지만 하나의 시․도 내에서도 세부지

역(기존 읍․면․동)에 따라 차이가 있음을 상할

수 있다[8]. 물량이 은 농어 지역의 경우 고령

인구가 소량의 우편물을 손쉽게 수할 수 있도록

지원하고, 물량이 많은 도시의 경우 다양한 종류

의 다량의 우편물을 수할 수 있도록 지원해야 하는

등 서비스를 차별화하여 무인 우체국을 구성할 필

요가 있다. 이에 본 연구에서는 무인 우체국을 우편

물량과 제공 서비스에 따라 농어 형과 도시형으

로 정의하 다.

<Figure 2>는 농어 형 무인 우체국에 설치될

자동화기기의 구성을 나타낸다. 물량이 은 농어

지역의 보편 우편 서비스 제공을 목 으로,

무인 우체국 이용방법 안내를 한 무인우편 안내

장치와 형 소포 수 배달을 지원하는 무인

우편사서함(무인택배 시스템)을 기본 으로 설치한

다. 그리고 소량의 우편물을 수하기 한 우편자

동 수기나 기기 조작이 어려운 농․어 고령 인

<Table 1> Possible Type of Unmanned Reception by Unmanned Systems

우편 종류
무인 수 가능

무인 수 불가능
우편자동 수기 무인택배 시스템 다량 우편자동 수기

국내
우편

일반통상(소량)
특수통상(소량)
소포(소형)

소포(소형, 형)
일반통상(소량, 규격 다량)
특수통상(소량, 규격 다량)

일반통상(비규격 다량)
특수통상(비규격 다량)

국제
우편

일반통상
특수통상

소포
국제특

<Table 2> Possible Type of Unmanned Reception by Added Services

우편 종류
무인 수 가능

무인 수 불가능
우편자동 수기 무인택배 시스템 다량 우편자동 수기

국내
우편

일반
통상

- - -
군사우편물, 선거우편물, 연하카드,
요 수취인 부담

특수
통상

배달증명
수시각증명
익일특

- 익일특

유가증권등기, 당일특 , 특별송달,
일반계약등기, 맞춤형계약등기,
물품등기, 교환, 선거우편물,
익일오 특 , FAX우편, 요 수취인
부담

소포
배달증명
수시각증명
합장소포

배달증명
수시각증명
합장소포

-
교환, 당일특 , 안심소포,

선거우편물, 익일오 특 , 장정소포,
요 수취인 부담
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구의 우편물 수 지원을 해 직원과의 화상 상담

을 통해 우편물을 수하는 농어 형 우편자동

수기를 선택하여 설치한다.

5,200

5
,2

0
0

우편자동접수기

무인우편 사서함

1
,2

0
0

1
,2

0
0

1
,2

0
0

900 900

무인우편안내장치

농어촌형 우편자동접수기

<Figure 2> Device Configuration of Unmanned Post
Office in Rural Areas

도시형은 물량이 많은 도시 지역의 야간 시간

운 을 통한 우편물 수 편의성 향상이 목 이다.

도시형의 경우 <Figure 3>과 같이 무인우편 안내

장치, 무인우편사서함, 우편자동 수기, 소형화에

특화되어 작은 공간에 설치 가능한 소형 우편자동

수기를 기본으로 설치한다. 이 외에 EMS 우편

물 수 지원을 한 EMS 우편자동 수기, 다량

통상 우편물 자동 수 지원을 한 다량 우편자동

수기 선택하여 구성한다. 참고로 EMS 우편

자동 수기 등 재 운 에 있는 무인우편장치

이외의 장치는 추가 개발을 고려하고 있기 때문에

본 논문에서는 이를 포함하여 고려하 다.

5,200

5
,2

0
0

우편자동접수기

다량 우편자동접수기

무인우편 사서함

1
,2

0
0

1
,2

0
0

1
,2

0
0

900 900

무인우편안내장치

소형 우편자동접수기

EMS 우편자동접수기

<Figure 3> Device Configuration of Unmanned Post
Office in Urban Areas

무인 우체국은 신규로 개국할 정인 우체국

선별하여 무인 우체국으로 개국하거나, 기존 우체

국 에서 무인 우체국으로 환하는 경우를 고려

할 수 있다. 이에 무인 우체국 유형을 농어 형/도

시형 여부 신규/기존 우체국 여부에 따라 크게

4가지로 정의하 다. <Table 3>은 4가지 무인 우

체국 유형을 나타낸다. 유형 I～III은 창구직원 근

무 없이 무인우편장치로만 구성하여 완 무인화

로 운 된다. 유형 IV의 경우 기존 도시지역 우체

국이 그 상으로, 실 으로 무인우편장치로

수 불가능한 우편물이 많기 때문에 창구직원이 근

<Figure 1> Occupation Percentage of Reception/Delivery Mail Volume
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무하면서 무인우편장치를 운 하는 일부 무인화로

운 되는 것으로 가정하 다. 본 논문에서는 신규

우체국을 상으로 무인 우체국으로 개국하기

한 우편물량 기 을 설정하고, 기존 우체국 에서

어떤 우체국을 상으로 무인화를 할 것인지 상

을 선정하 다.

3. 무인화 상우체국 선정방법
결과

본 장에서는 무인화 상우체국을 선정하는 방법

과 선정 결과에 해 설명한다. 본 논문에서는 무인

우체국 유형에 따른 운 비용을 기 으로 상 후보

우체국의 물량 규모를 분석하여 창구직원 근무 시

에 비해 무인 우체국으로 환 시 운 비용이 감

되는 경우 무인화 상우체국으로 선정하 다. 이를

해 <Figure 4>와 같이 우선 무인 우체국 유형별

로 무인우편장치 조합에 따른 시나리오를 정의하

다. 그리고 기존 우체국의 일별 물량 변동을

표할 수 있는 기 물량을 설정하고, 창구직원과 무

인우편장치의 처리능력 비용항목을 정의하 다.

이후 시나리오별로 무인 우체국 운 에 필요한 창

구인원 무인우편장치 수를 산정하여 연간 운

비용을 산출하고 서로 비교하 다.

무인화 상우체국 선정 과정에서 용된 가정은

다음과 같다.

•창구직원 수는 재 근무인원이 아닌 물량과 처

리능력을 이용해 산정( 재 인원이 물량 비 많

은 경우 상 우체국으로 선정될 가능성이 크기

때문에 물량 특성만을 이용해 선정하기 함)

•매출은 창구직원 근무 시와 무인화 운 시가

동일하다고 가정

•우편물 수에 필요한 인원과 장비를 상으로

비교하고 우체국 융 련 비용은 제외

•무인우편장치 내용연수를 5년으로 가정하여 기

존 우체국 상의 경우 5년간 운 비용 합계 비

교(신규 우체국 상의 경우 연간 비용 고려)

<Table 3> Unmanned Post Office Type

구 분 농/어 형 도시형

신규 우체국 상
<유형 I>

제 3의 장소에 창구직원 없이
무인우편장치 최 4종 운

<유형 III>
제 3의 장소에 창구직원 없이
무인우편장치 최 6종 운

기존 우체국 상
<유형 II>

기존 우체국 내부에 창구직원 없이
무인우편장치 최 4종 운

<유형 IV>
창구직원 근무 기존 우체국 내/외부에

무인우편장치 최 6종 운

2.3 비용항목 정

1. 시나리오 정
3. 시나리오별
운영비용 산출

(직원/ 치 수 산정)

4. 물량기준 설정,
대상국 선정

2.1 기준물량 설정
(기존 우체국 대상)

2.2 처리능력 산정
(접수시간, 물량 분석)

<Figure 4> Step of Unmanned Post Office Site Selection
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3.1 시나리오 정의

무인 우체국 유형별 시나리오는 무인우편장치의

설치 종류에 따른 경우의 수에 따라 정의하 다.

이에 <Table 4>에서 보는 바와 같이 유형 I～III은

4개의 시나리오로, 유형 IV는 5개의 시나리오로 구

성하 다. 시나리오 S0은 창구직원이 근무하는

상태(AS-IS)를, 시나리오 S1～S4는 무인 우체국으

로 운 하는 상태(TO-BE)를 의미하며 각 셀의 내

용은 설치되는 무인우편장치를 나타낸다.

유형 I～III은 제 2.3 에서 언 하 듯이 창구직

원 근무 없이 무인우편장치로만 구성하여 완 무

인화로 운 되는 경우이다. 이에 유형 I～III의 S1

은 창구직원 없이 우편자동 수기만을 이용해 우

편물을 수받는 경우를 의미한다. 만약 우편자동

수기로 수 불가능한 물량이 존재하는 경우 다

른 수 안이 존재하지 않기 때문에 모든 물량이

우편자동 수기로 수 가능한 경우만을 고려하

다. 유형 III의 경우에는 우편자동 수기, EMS 우

편자동 수기, 다량 우편자동 수기의 수 상

우편물이 서로 다르기 때문에 각각에 해 장치를

설치하기 한 별도의 물량 기 을 마련하 다. 우

편자동 수기와 소형 우편자동 수기를 같이 설치

하는 유형 III, IV의 S1의 경우 소형 우편자동 수

기는 우편자동 수기를 2 이상 설치 시 공간

약을 해 1 과분에 해 설치하는 것으로 가

정하 다. 유형 IV에서 다량 우편자동 수기

EMS 우편자동 수기는 유형 III에서 설정된 설치

기 을 반 하여 고려하 다.

3.2 기 항목 정의

본 에서는 시나리오별 운 비용 산정을 한

기 항목인 우체국의 기 물량, 우체국 운 시 필

요한 창구직원 인원 수 무인우편장치 수 산정

을 한 처리능력, 비용 산정을 한 비용 항목을

정의한다.

3.2.1 기 물량 설정

우체국 수물량은 <Figure 5>에서 보는 바와

같이 연 일별로 산포가 존재하기 때문에 각 우체

국이 보유해야 하는 수 처리능력의 수 을 결정

<Table 4> Scenarios for Unmanned Post Office

시나리오
농어 형 도시형

<유형 I> <유형 II> <유형 III> <유형 IV>

S0 ∘창구직원 근무 ∘창구직원 근무 ∘창구직원 근무 ∘창구직원 근무

S1 ∘우편자동 수기 ∘우편자동 수기
∘우편자동 수기
∘소형 우편자동 수기

∘창구직원 근무
∘우편자동 수기
∘소형 우편자동 수기

S2 ∘농어 형 우편자동 수기
∘농어 형

우편자동 수기
∘다량 우편자동 수기

∘창구직원 근무
∘우편자동 수기
∘소형 우편자동 수기
∘다량 우편자동 수기

S3
∘우편자동 수기
∘농어 형 우편자동 수기

∘우편자동 수기
∘농어 형

우편자동 수기
∘EMS 우편자동 수기

∘창구직원 근무
∘우편자동 수기
∘소형 우편자동 수기
∘EMS 우편자동 수기

S4 - - -

∘창구직원 근무
∘우편자동 수기
∘소형 우편자동 수기
∘다량 우편자동 수기
∘EMS 우편자동 수기
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하기 해서는 기 물량 설정이 필요하다. 기 물

량이 낮으면 일 물량을 모두 수받지 못하는 날이

증가하며, 기 물량이 높으면 무인우편장치의 효용

성이 낮아진다. 국 우체국의 일별 총 수물량을

월별, 요일별, 순/ 순/하순별로 분석한 결과 월

요일 월 순(11일～20일)에 많은 물량이 수

되는 패턴을 보 다.

이에 <Table 5>와 같이 물량이 많은 월요일 월

순의 평균 물량(27백만 통)을 기 물량으로 설정

하 으며, 이 경우 연간 평일 252일 235일(93.3%)

의 물량 수가 가능하다.

3.2.2 처리능력 산정

무인우편장치의 우편물 수 처리능력은 실제

운 이거나 시범 운 인 제품으로 처리능력

산정이 가능한 우편자동 수기 다량 우편자동

수기를 상으로 4단계를 거쳐 산정하 다.

첫 번째 단계로 우편물 수 시 실제 소요시간

을 측정하 다. 우편물 수 소요시간은 여의도우

체국에 설치된 우편자동 수기와 다량 우편자동

<Figure 5> Distribution of Mail Volume

<Table 5> Analysis of Mail Volume

구 분 상일수(일) 평균 물량(통/일)
평균 물량 미만일수(일)

A
미만일 수 비율(%)
B = A/252×100

평일 평균물량
비 비율

평일 252 16,800,468 151 59.9 1

월요일 50 21,000,342 200 79.4 1.25

순 84 22,646,114 214 84.9 1.35

월요일과 순 18 27,378,053 35 93.3 1.63
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<Table 6> Reception Time of Unmanned Postal
System

로세스

소요시간( )

일반 등기

1통 n통 1통 n통

메뉴선택 3 - 3 -

발신인정보 입력 - - 27 -

수신인정보 입력 - - 42 19

우편물 투입/ 량측정/
계산/결제/라벨발

22 22 22 22

라벨부착/우편물 재투입 12 12 12 12

수증 수취 3 3 3 3

계 40 37 109 56

<Table 7> Reception Time of Mass Unmanned
Postal System

로세스

소요시간( )

일반 등기

1통 n통 1통 n통

로그인/메뉴선택 3 - 14 -

우편물 투입부 장착 10 - 10 -

우편물 이송/인식/
인식결과확인 선택

4 4 12 12

요 결제/ 수증 수취 17 - 17 -

소인/ 재 3 3 4 4

계 37 7 57 16

수기를 이용하는 고객들의 실제 소요시간을 실측

한 결과를 이용하 다. <Table 6>과 <Table 7>은

우편자동 수기와 다량 우편자동 수기에서 수

로세스별로 소요되는 시간을 측정한 결과이다.

등기우편물은 일반 우편물과 달리 발신인 수신

인 정보 입력 단계가 있어 수 시간이 추가로 소

요된다.

<Table 8>은 우체국 창구를 이용한 우편물

수 시 소요시간을 실측한 결과이다. 우체국 창구를

이용한 우편물 수 소요시간은 진우체국에서

실측한 결과를 이용하 다. 소요시간 산정 시 즉납,

별납, 후납에 상 없이 같이 고려하 으며, 1통

수 시 기본 소요시간 산출 후 이를 이용하여 2통

이상 수 시 기본 소요시간을 제외한 추가 소요시

간을 산출하 다. 규격의 경우 통 당 7 , 비규격의

경우 통 당 8 의 소인시간을 추가하 다. <Table

9>는 <Table 8>을 이용해 산출한 평균 수 소요

시간이다.

무인우편장치와 창구직원의 우편물 수 소요시

간을 비교하면 소량을 수하는 우편자동 수기의

경우 창구직원에 비해 우편물 수 처리속도가 느

리나, 다량을 수하는 다량 우편자동 수기의 경

우 창구직원에 비해 효율 임을 알 수 있다.

<Table 8> Reception Time of Post Office Window

고객 No. 등기/일반 수량(통) 요 납부 /카드 시간( )

1 일반 1 즉납 64

2 등기 1 즉납 73

3 등기 1 즉납 78

4 일반 6 즉납 80

5 등기 1 즉납 카드 55

6 등기 1 즉납 39

7 등기 1 즉납 37

8 등기 3 후납 147

9 등기 1 즉납 86

10 등기 50 별납 180

～

93 등기 4 즉납 120
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<Table 9> Average Reception Time of Post Office
Window

일반 소요시간( ) 등기 소요시간( )

1통 n통 1통 n통

52 8 60 30

두 번째 단계로 각 우체국별로 창구직원 무

인우편장치의 시간당 처리능력을 산정하 다. 국

의 우체국별 처리능력 산정을 해 우편물류 시스

템(우정사업본부 내부 운 시스템)의 수원부 데

이터를 이용하 다. <Table 9>에서 보듯이 일반우

편과 등기우편의 수 소요시간에 차이가 있고, 고

객이 창구에 왔을 때 1통 수인지 2통 이상 수

인지에 따라 소요시간에 차이가 있다. 이에 일반우

편과 등기우편의 수 비율 건당 통수가 시간당

처리능력에 향을 미치기 때문에 각 우체국의 물

량 특성을 반 하여 우체국별로 시간당 처리능력

을 산정하 다. 즉, <Table 10>에서 보는 바와 같

이 우체국별로 우편 유형별 수물량 비율 건당

통수를 산출하고 이를 이용해 건당 수시간을 산

정한 후, 우편 유형별 물량 비율을 용하여 최종

으로 시간당 처리능력을 산출하 다. 이 때, 창

구직원 처리능력은 모든 우편물을 상으로 하

으며, 무인우편장치의 경우 각 장치에서 수 가능

한 우편물을 상으로 하 다.

<Figure 6> Analysis of Mail Reception Capacity

무인우편장치와 창구직원의 시간당 처리능력 산

출 결과, <Figure 6>에서 보는 바와 같이 수 소

요시간과 마찬가지로 소량을 수하는 우편자동

수기의 경우 창구직원에 비해 처리능력이 낮으나

다량을 수하는 다량 우편자동 수기의 경우 고속

인식장치가 포함되어 있어 창구직원에 비해 처리

능력이 높게 산출된 것을 알 수 있다. 물량이 은

<Table 10> Capacity of Unmanned Postal System and Post Office Window

구 분 수 상 우편물 시간당 처리능력 (통/hour)

우편자동
수기

∘일반통상
(1회 10통 이내)

∘특수통상
(1회 5통 이내)

∘일반소포(소형)
∘등기소포(소형)
∘국제우편물(서장,

EMS 선납 투)

•시간당 처리능력(통/h)
= 3600×(α1×β1/y1+α2×β2/y2+α3/y3+α4/y4)
∘물량 비율：일반통상(α1), 특수통상(α2), 일반소포/국제일반서장(α3),

등기소포/국제기록서장/EMS 선납 투(α4)(α1+α2+α3+α4 = 1)
∘건당 평균 통수：일반통상(β1), 특수통상(β2), 일반소포/국제일반서장(β3),

등기소포/국제기록서장/EMS 선납 투(β4)(β1≤ 10, β2≤ 5, β3 = β4 = 1)
∘건당 수시간( )：y1 = 40+(β1-1)×37, y2 = 109+(β2-1)×56, y3 = 40, y4 = 109

다량
우편자동

수기

∘일반통상/특수통상
(규격, 1회
10통～150통)

•시간당 처리능력(통/h)
= 3600×(α1×β1/y1+α2×β2/y2)

∘물량 비율：일반통상(α1), 특수통상(α2)(α1+α2 = 1)
∘건당 평균 통수：일반통상(β1), 특수통상(β2)(β1≤ 150, β2≤ 150)
∘건당 수시간( )：y1 = 37+(β1-1)×7, y2 = 57+(β2-1)×16

창구직원

∘일반통상/특수통상
∘일반소포/등기소포
∘국제일반통상/

국제특수통상
∘국제소포/국제특

•시간당 처리능력(통/h)
= 3600×(α1×β1/y1+α2×β2/y2+α3/y3+α4/y4)

∘물량 비율：일반통상(α1), 특수통상(α2), 일반소포/국제일반통상/국제소포(α3),
등기소포/국제특수서장/국제특 (α4)(α1+α2+α3+α4 = 1)

∘건당 평균 통수：일반통상(β1), 특수통상(β2), 일반소포/국제일반서장(β3),
등기소포/국제기록서장/EMS 선납 투(β4) (β1= β2 =β3 =β4 = 1)

∘건당 수시간( )：y1 = 52+(β1-1)×8, y2 = 60+(β2-1)×30, y3 = 52, y4 = 60
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농어 형보다 도시형 무인 우체국에 다량 우편자

동 수기를 설치하는 이유이다.

상우체국 선정 시 기존 우체국은 우체국별 처

리능력을, 신규 우체국은 기존 우체국의 평균 처리

능력을 이용하 다. 아직 개발이 안 된 농어 형

우편자동 수기의 처리능력은 화상 상담을 고려해

창구직원 평균 처리능력의 80%인 289통/h로 가정

하 다. EMS의 경우 입력해야 할 내용이 많기 때

문에 EMS 우편자동 수기는 우편자동 수기의 등

기 1통 수 소요시간(109 )을 이용한 처리능력

(33통/h)의 80%인 26통/h로 가정하고, 마찬가지로

EMS 수 시 창구직원의 처리능력도 등기 1통 수

소요시간(60 )을 이용한 처리능력(60통/h)의 80%

인 48통/h로 가정하 다.

3.2.3 비용항목 정의

시나리오별 운 비용 산정 시 용할 비용 항목은

<Table 11>과 같다. 무인우편장치의 리인건비,

콜센터 인건비, 창구직원 인건비 항목에서 9로 나

것은 하루 9시간 근무시간 해당 업무에 한

시간 비율을 구하기 하여 용한 것이다.

이 에서 각 무인 우체국 유형별 운 비용에

포함되는 비용항목은 <Table 12>와 같다. 무인우

편장치의 감가상각비 산정 시 농어 형(유형 I, II)

<Table 11> Category of Operation Cost

구 분 비용항목 연간비용

직원 근무 시
(AS-IS)

창구직원 인건비 •창구직원 수×인당 연간 인건비

무인화 운 시
(TO-BE)

무인우편장치

감가상각비 •장치 수×( 당 도입단가/내용연수)

유지보수비 •장치 수×( 당 감가상각비×감가상각비 비 유지보수비 비율)

리인건비
•인당 연간 인건비×(장치 수× 당 용지/ 교체시간+우편물

수거시간)/9+장비보수 보안경비비

콜센터 인건비 •인당 연간 인건비×(무인우편장치 수 시간×지원 비율)/9

국사 환
교육비 •교육인원×월 교육비×개월 수

리모델링비 •리모델링비

창구직원 인건비 •인당 연간 인건비×창구직원 근무시간/9

<Table 12> Operation Cost Items by Type of Unmanned Post Office

구 분

농어 형 도시형

<유형 I> <유형 II>
<유형 III>

<유형 IV>
S1 S2 S3

무인
장치

감가상각비 √ √ √ √ √ √

유지보수비 √ √ √ √ √ √

리
인건비

검/교체비 √ √ √ √ √

수거비 √ √ √ √ √

장비보수비 √ √ √ √

보안경비비 √ √ √ √

수지원시스템 인건비(상담비율) √ √ √ √ √ √

국사 환
교육/홍보비 √ √

리모델링비 √

창구 직원 인건비 √
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은 화상상담이 가능한 화상연계장치를 고려하고, 도

시형(유형 III, IV)은 화상상담이 아닌 화 상담이

가능한 콜센터 연계장치를 고려하 다. 무인우편장

치 도입 단가에 따른 감가상각비는 내용연수 5년을

용하여 도입 단가의 1/5을 5년 동안 용하 다.

유지보수비는 기/통신 소포품 비용을 포함하는

것으로 연간 감가상각비의 10%를 용하 다[16].

무인우편장치 리인건비 산정 시 용지 교

체시간과 우편물 수거 소요시간은 재 운 되고

있는 우편자동 수기의 운 황을 참고하 다. 이

에 용지 교체 시간은 무인우편장치별로 동

일하게 당 10분을 용하 다. 우편물 수거 시 보

통과 등기우편물 분리가 필요한 무인우편장치의 경

우 우편물 수거 소요시간을 시간당 900통으로 하

고 분리가 필요하지 않은 무인우편장치의 경우 수

거 소요시간을 당 5분으로 용하 다. 수지원

시스템 인건비는 무인우편장치 총 수시간 비

지원 물량 비율을 용하여 산정하 다. 재 도시

지역의 우체국 외부에 설치된 우편자동 수기(60

)의 평균 문의 화는 일평균 수물량 4,000통

30통으로 문의 화 비율이 0.75%에 해당된다.

이에 농어 의 고령인구를 고려하여 수지원 물

량 비율을 농어 형(유형 I, II)은 10%, 도시형-신

규 우체국 상(유형 III)은 3%, 도시형-기존 우체

국 상(유형 IV)은 우체국 운 시간 동안에는 직

원이 고객을 지원하기 때문에 1.5%를 가정하 다.

3.3 시나리오별 운 비용 산출

시나리오별 운 비용은 <Table 12>에서 정의된

비용 항목을 이용해 무인 우체국 유형별․시나리오

별로 산출하 다. 농어 형 신규 우체국을 상으로

하는 유형 I의 경우 수물량 규모(일 100통～1,500

통)와 무인 수 가능한 물량 비율(10%～100%)에 따

른 시나리오별 연간 운 비용을 산출하 다. <Fi-

gure 7>은 입력변수(물량, 무인물량비율, 직원 수,

무인우편장치 수)의 변화에 따라 자동으로 시나

리오별 연간 운 비용이 계산될 수 있도록 개발한

엑셀화면이다. 오른쪽 마지막에서 두 번째 칼럼은

각 시나리오의 연간 운 비용 최소 비용을 표시

하며, 이때의 시나리오는 마지막 칼럼에 자동으로

표시된다. <Figure 8>의 왼쪽 그래 에서 보는 바

와 같이 수가능 물량이 50%일 경우 창구직원

는 농어 형 우편자동 수기 도입 두 가지 시나리

오가 존재한다. 창구직원의 연간 운 비용은 고정

이고 농어 형 우편자동 수기는 사용 시 물량이

<Figure 7> Annual Operation Cost by Mail Volume of Type I
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늘어나면 비용이 증가하여 일 수물량이 850통일

때 창구직원으로 운 할 때와 운 비용이 같아지

는 것으로 나타났다. <Figure 8>의 오른쪽 그래

는 수가능 물량이 100%일 때는 창구직원, 우편

자동 수기, 농어 형 우편자동 수기 3가지의 시

나리오가 존재하며, 일 수물량이 900통, 1,100통

일 때 각각 창구직원으로 운 할 때와 운 비용이

같아지는 것을 나타내고 있다.

유형 II는 기존 3,600여 개 우체국을 상으로 농어

형 무인화 상 우체국을 선정하는 것으로, <Fi-

gure 9>와 같이 각 우체국의 우편물량을 이용해

<Table 4>의 <유형 II> 시나리오를 참고하여 시

나리오별 무인화에 필요한 장비 수를 산출한 후

운 비용을 산출하 다. 창구직원 근무시보다 무인

우편장비로 운 시 연간 운 비용이 게 소요되

는 우체국들은 농어 형 무인화 상 우체국으로

고려할 수 있다.

유형 III은 도시형 신규 우체국을 상으로 선정

하는 경우로 유형 I에서 사용한 방법과 동일한 방

법을 용하여 수물량 규모(일 100통～6,000통)에

따라 연간 운 비용을 산출하 다. 단, 우편자동 수

기, EMS 우편자동 수기, 다량 우편자동 수기의

수 상 우편물이 서로 다르기 때문에 각각에

해 장치 설치를 한 별도의 물량 기 을 마련하

<Figure 8> Annual Operation Cost by Mail Volume(Reception Ratio 50% vs. 100%)

<Figure 9> Annual Operation Cost of Type II
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다. 3가지 무인우편장치별 연간 운 비용을 산출하

여 창구직원 근무 시와 비교 결과, <Figure 10>에

서 보는 바와 같이 우편자동 수기의 경우 일 수

물량이 1,400통 이하일 때 연간 운 비용이 창구직

원을 운 할 때보다 게 소요되는 것으로 나타났다.

EMS 우편자동 수기의 경우에는 일 수물량이 200

통 이상이면 창구직원을 운 할 때보다 연간 운

비용이 게 소요되며, 다량 우편자동 수기의 경

우는 일 수물량이 1,300통 이상이면 연간 운 비

용이 창구직원을 운 할 때보다 게 소요되는 결과

가 도출되었다. 참고로 제 2.3 에 언 된 바와 같이

도시형 무인 우체국에서 우편자동 수기는 기본 설

치인 반면 EMS 우편자동 수기 다량 우편자동

수기는 선택 사항이다. 이에 S2 S3에서는 해

당 물량만큼 창구직원의 처리능력이 추가로 소요된

다는 에서 창구직원 수를 정수가 아닌 실수로 반

하 다.

유형 IV는 유형 II와 마찬가지로 기존 3,600여 개

우체국을 상으로 도시형 무인화 상 우체국을 선

정하는 것으로, <Figure 11>에서 보는 바와 같이

각 우체국의 우편물량을 이용해 <Table 4>의 <유

형 IV> 시나리오를 참고하여 시나리오별 무인화시

에 필요한 장비 수를 산출한 후 운 비용을 산출

하 다. 창구직원 근무시보다 무인우편장비로 운

시 연간 운 비용이 게 소요되는 우체국들은 도

시형 무인화 상 우체국으로 고려할 수 있다.

3.4 무인화 상우체국 선정 결과

본 에서는 제 3.3 에서 산출한 시나리오별 운

비용을 기 으로 4가지 유형별로 무인 우체국을 설

치하기 한 기 물량과 기존 우체국 무인화

상우체국을 선정하 다. 기 물량과 상국 수를 요

약하면 <Table 13>과 같다.

유형 I의 경우 우편자동 수기 물량비율이 100%

인 경우와 100% 미만인 경우를 구분하여 물량 기

을 설정하 다. 완 무인화를 가정하 기 때문에

우편자동 수기로 수 가능한 물량비율이 100%

<Figure 10> Annual Operation Cost by Mail Volume of Type III
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미만인 경우 농어 형 우편자동 수기를 설치해서

우편물을 수받는 것으로 가정하 다. <Table 14>

에서 보는 바와 같이 비율이 100% 미만인 경우 일

물량이 900통 미만일 때 농어 형 우편자동 수기

<Figure 11> Annual Operation Cost of Type IV

<Table 13> Summary of Installation Standard and Site Selection Result

구 분

농어 형 도시형

<유형 I> <유형 II>
<유형 III> <유형 IV>

100% 미만 100% 100% 미만 100%

물량 기
( 상국 수)

S1 -
1,100통
미만

-
200통
미만
(17국)

우편 수기 물량
1,400통 미만

우편 수기 물량
1,300통 미만

(48국)

S2
900통
미만

-
500통
미만

(879국)
-

다량규격통상
1,300통 이상

우편 수기 물량
2,400통 미만,
다량규격통상
1,300통 이상

(20국)

S3 - - - -
EMS

200통 이상

우편 수기 물량
1,500통 미만,

EMS 200통 이상
(1국)

S4 - - - - -

우편 수기 물량
3,600통 미만,
다량규격통상
1,300통 이상,

EMS 200통 이상
(2국)

상국 합계 - 896 - 71
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를 1 설치(S2)하고, 비율이 100%인 경우 일 물량

이 1,100통 미만인 경우에 한해 우편자동 수기 1

를 설치(S1)하는 것이 창구직원이 근무(S0)하는

것에 비해 효율 인 것으로 결과가 도출되었다.

유형 II의 경우에는 <Table 15>와 같이 우편자

동 수기를 1 설치(S1)하는 17국 농어 형 우

편자동 수기를 1 설치(S2)하는 879국 등 총 896

개 우체국이 선정되었다. 선정된 896국의 수물량

규모를 보면 <Figure 12>에서 보는 바와 같이 일

기 물량이 500통 이하로 물량이 은 우체국이

선정된 것을 알 수 있다.

유형 III의 경우에는 우편자동 수기, EMS 수

기, 다량 우편자동 수기에 해 각각 물량 기 을

설정하 다. 우편자동 수기는 수 가능한 물량이

일 1,400통 미만인 경우 우편자동 수기 1 를 설

치하는 것이 창구직원 근무에 비해 효율 인 것으

로 산출되었다. 다량 우편자동 수기의 경우에는

다량규격통상이 1,300통 이상인 경우 다량 우편자동

수기를 1 설치하는 것이 효율 이다. EMS 우

편자동 수기의 경우 EMS 물량이 200통 이상일 때

EMS 우편자동 수기를 1 설치하는 것이 효율

인 것으로 산출되었다.

유형 IV의 경우에는 <Table 16>과 같이 시나리

오별, 무인우편장치 설치 수별 상우체국 산정 결

과 71개 우체국이 선정되었다. 선정된 71국의 수

물량규모를보면<Figure 13>과같이일기 물량이

2,800통 이상으로 농/어 형 무인화 상 우체국에

비해 물량이 많은 우체국이 선정된 것을 알 수 있다.

<Table 14> Result of Type I Site Selection

구 분
우편자동 수기 수가능 물량비율(%)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

수
물량
(통/일)

100

S2

S1

200

300

400

500

600

700

800

900

S0

1,000

1,100

S0

1,200

1,300

1,400

1,500

<Table 15> Result of Type II Site Selection

구 분 S1 S2 합계

장치 수 우편자동 수기 1 농어 형 우편자동 수기 1 -

상국 수 17 879 896
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4. 결 론

본 논문에서는 무인 우체국 유형을 농어 형/도

시형 여부 신규/기존 우체국 여부에 따라 크게

4가지로 구분하고, 운 비용을 기 으로 무인 우체

국을 구축하기 한 물량 기 설정 무인화 상

우체국을 선정하 다. 즉, 창구직원이 근무하는 경

우에 비해 무인 우체국 운 시 운 비용이 감되는

경우 그 우체국을 무인화 상우체국으로 선정하

다. 구체 으로는 각 우체국별로 기 물량을 산정하

고, 창구직원 무인우편장치의 처리능력을 이용하

여 기 물량을 처리하기 해 필요한 인원 장치

수를 산정하 다. 그리고 운 비용 항목 정의를

통해 유인화시와 무인화시 운 비용을 산정하고 서

로 비교하여 무인화시 운 비용이 감되는 경우 무

인화 상우체국으로 선정하 다. 그 결과 기존 우

<Figure 12> Mail Volume Scale of Type II Post Office

<Table 16> Result of Type IV Site Selection

구 분 S1 S2 S3 S4 합계

장치
수

우편자동 수기 1 2 1 2 4 2 5 2 19

다량 우편 수기 - - 1 1 1 - 1 1 5

EMS 수기 - - - - - 1 9 7 17

상국 수 39 9 14 5 1 1 1 1 71

<Figure 13> Mail Volume Scale of Type IV Post Office
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체국 농/어 형 무인우체국 상으로 896국

도시형 무인우체국 상으로 71국이 선정되었다.

본 연구 결과는 우편물량 통계자료를 이용하여 운

비용을 기 으로 무인 우체국 상을 선정한 것

으로, 향후 무인 우체국 구축 확 시 상 우체국

을 선정하는 과정에 기 자료로 활용될 수 있을 것

이다. 단, 최종 상 우체국은 향후 우편물량 변동

을 고려한 상세 시뮬 이션, 이자율 등을 고려한

경제성 분석, 충분한 작업 소요시간 측정 등의 정

량 인 방법 외에 우정사업본부의 정책방향과 같

은 정성 인 요소를 함께 고려하여 선정해야 할 필

요가 있다.
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