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초   록

국내 무선인터넷 산업은 지속적으로 성장하여 향후 웹 접속의 대표기기는 PC가 아닌 모바일 

디바이스가 될 것으로 전망된다. 이러한 모바일 디바이스 수요의 폭발적인 증가는 우리들의 

시간․공간적 제한을 사라지게 하는 등 편리한 생활을 누릴 수 있도록 만들어 주었지만 정보격차 

등 여러 가지 부작용도 나타나게 되었다. 본 논문에서는 모바일 기기를 활용한 콘텐츠 활용도와 

모바일 인터넷에 대한 적극적 태도를 세대 간, 교육수준, 경제수준에 따라 분석하고 모바일 

콘텐츠 활용의 높음이 적극적 태도에 영향을 주는지에 대해 분석하고자 한다. 연구결과, 연령대가 

젊을수록, 교육수준이 높을수록, 경제수준이 높을수록 모바일 콘텐츠에 대한 이용도가 높고 

모바일 인터넷 이용에 대한 적극적 태도도 높으며, 모바일 콘텐츠에 대한 이용도가 높을수록, 

모바일 인터넷 이용에 대한 적극적 태도도 높다는 것을 확인하였다. 이러한 분석 결과는 모바일 

콘텐츠의 활용, 적극적 태도에 개인 특성에 따른 격차를 파악하여 이를 완화시켜줄 정책에 

활용하고자 한다.

ABSTRACT

As the industry of Mobile Internet has been gradually developed, the major device for 

accessing the web is predicted to shift from PC to Mobile devices in the near future. This 

drastic increase of demand in Mobile devices has drawn a more convenient standard of 

living by transcending time and space in our lives, however, it triggered various side effects 

such as a digital divide. This study was conducted to analyze how people utilize the contents 

via Mobile devices and their active attitude toward Mobile Internet by dividing individual 

characteristics into generations, education level and income level, and also identify whether 

Mobile contents utilization has an effect on the active attitude. The research results could 

be used for establishing a policy to narrow the gap in Mobile contents use and active attitude 

by individual characteristics.
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1. 서  론

‘2015 대한민국 무선인터넷 산업 현황 보고

서’에 따르면, 2015년 현재 국내 무선인터넷 산

업 규모는 119조 3,731억 원이며, 이는 지속적

으로 증가해 2018년에는 135조억 원 규모에 달

할 것으로 전망된다[22]. 이와 같이 스마트폰과 

태블릿으로 대변되는 모바일 디바이스의 발전

에 힘입어 더 이상 PC는 웹 접속을 위한 대표

기기를 의미하지 않게 되었다. 따라서 기존 PC

시장을 지배했던 윈도우와 같은 단일 플랫폼

은 이제 다양한 IT환경 중 하나에 불과하며, 소

비자들은 모바일 기기를 통해 자신들이 원하

는 플랫폼을 자유롭게 선택할 수 있게 되었다.  

2015년 7월 기준 국내 인터넷 이용자 수는 

약 4천 2만 명[21]이며, 가구 인터넷 접속률이 

100%에 이를 정도로 대부분의 가구에서 인터

넷 이용이 가능해졌다. 가구 스마트폰 보유율

이 90% 가까이 육박했고, 가구 컴퓨터 보유율

은 2013년 처음 하락세를 보인 이후 지속 감소

하여 77.1%로 나타났다[21].

한국인터넷진흥원의 ‘2015 인터넷이용실태

조사’에 따르면, 주요 인터넷 서비스 이용시 스

마트폰을 이용하는 비율이 대폭 증가한 반면, 

데스크탑 컴퓨터 이용이 감소하여 인터넷 이

용기기가 PC에서 스마트폰으로 대체되는 경

향이 뚜렷함을 알 수 있다. 이러한 수치들 모두 

유선인터넷에서 무선인터넷 시대로의 변화를 

나타내는 지표라고 할 수 있다. 

이와 같은 모바일 기기의 발전으로 우리는 

콘텐츠의 활용을 통해 시간과 장소에 제약을 

받지 않고 정보습득, 커뮤니케이션, 여가활동, 

경제활동 등 다양한 활동이 가능하게 되었다. 

모바일 시대에 대비하지 못한 기존 인터넷 업체

들은 쇠퇴했고 반대로 카카오톡은 기존의 우려

를 잠재우고 자체적인 플랫폼화라는 꿈을 완성

시켜 가고 있다. 기업과 사람들 모두 이제는 모

바일 기기 없는 생활은 상상할 수 없게 되었다. 

이와 같은 시대적 흐름에 맞춰, 본 연구에서

는 모바일 기기를 이용하는 개인들을 연령, 교

육수준, 경제수준에 따라 분류하여 각 집단별

로 모바일 인터넷의 이용도와 만족도가 어떤 

차이를 가지고 있는지 분석하고자 한다. 

본 논문에서 모바일 활용은 모바일 인프라

나 서비스의 양적인 측면에서의 이용의 다양

성을 의미하며, 모바일 적극적 태도는 모바일 

인프라나 서비스, 삶에 대한 질적인 측면에서

의 높은 만족도를 의미한다. 이용도와 만족도

가 어떤 차이를 가지는 지는 모바일 인터넷 이

용의 양적인 측면과 질적인 측면의 차이라고 

할 수 있다,

2. 기존 연구 분석 

Woo et al.[28]은 모바일 인터넷을 중심으로 

잠재 사용자들의 특성을 크게 인구통계적 특

성과 이용 특성으로 구분하고, 이러한 사용자

의 특성과 선호하는 콘텐츠 유형간의 관련성

을 실증적으로 분석하였다, 분석결과, 모바일 

인터넷 서비스 사용자의 성별 연령, 직업, 이용

장소에 따라 선호하는 콘텐츠 유형이 달라진

다는 결론을 도출하였다. 또한, 한국과 중국의 

휴대폰 사용자들을 대상으로 분석하여 사용자 

특성과 선호하는 콘텐츠 유형간의 관련성이 

국가에 따라 차이가 존재함을 입증하였다. 

Kim[12]은 모바일 인터넷 콘텐츠 만족도 및 

충성도에 대한 영향요인으로 모바일 콘텐츠 
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품질, 모바일 인터넷 시스템 품질, 인터페이스 

품질, 사용자 특성 등을 설명하고, 이러한 영향

요인들과 만족도 및 충성도의 인과관계를 규

명·분석하였다. 모바일 콘텐츠 품질, 모바일 인

터넷 시스템 품질, 사용자 특성이 만족도에 영

향을 미치고, 이는 다시 재사용의도 및 제공기

업 태도에 영향을 미치며, 재사용의도는 다시 

타인추천의지에 영향을 미친다는 결론을 도출

하였다. 

Shin et al.[26]은 PC를 이용한 유선 인터넷과 

모바일 인터넷의 편재가용성, 상황 인식성, 적합

성, 친숙성, 경제적 가치 등 특성 차이에 대한 

인식이 인지된 사용 용이성, 인지된 놀이성, 인

지된 유용성을 매개변수로 하여 사용자들의 모

바일 인터넷 사용 의도에 미치는 영향을 입증하

였다. 현시점에서 인지된 유용성보다 인지된 즐

거움이 모바일 인터넷 사용 의도에 더 큰 영향을 

미치며, 전반적으로 사람들은 PC 기반 인터넷

이 더 익숙한 서비스라고 생각하고 있지만 모바

일 인터넷도 많이 뒤지지는 않는다고 생각할수

록 모바일 인터넷의 사용 용이성과 유용성을 

높게 인지한다는 결론을 도출하였다.

Lee[20]은 모바일 콘텐츠의 사용자만족과 

사용의도에 관련된 기존 연구에 관한 다양한 

문헌고찰을 통해 도출된 모바일 속성, 콘텐츠 

품질, 개인특성, 지각된 위험 요소들이 모바일 

콘텐츠의 사용자 만족 및 사용의도에 미치는 

인과관계를 규명하고, 이러한 요인들 사이의 

영향관계를 분석하였다. 

Ahn[1]은 유선인터넷에서의 서비스 만족도

가 무선인터넷 서비스에 대한 태도 및 기대, 무

선서비스의 구매의도에 미치는 영향에 대해 

실증분석하였다. 분석 결과, 유선인터넷서비스

의 경험과 만족도가 무선인터넷에 대한 기대

도에 영향을 미치는 반면, 무선 인터넷에 대한 

기대나 유선 인터넷 서비스 만족도가 무선의 

구매의도에 영향을 미치지는 않는 다는 결론

을 도출하였다.

Choi et al.[6]은 20대 여대생들의 사용 행태

에 대한 질적 연구를 통해 3, 4세대로 구분되어

지는 피쳐폰과 스마트폰 이용행태를 분석하고, 

모바일기기 사용행태에 영향을 미치는 요인과 

매체를 어떻게 활용하는지를 매체 풍요도 이

론과 정교화가능성 모델의 관점에서 설명하였

다. 또한, 세대별 진화에 따른 모바일 기기사용 

행태는 보다 오프라인의 실생활 방식 및 인간

관계와 유사해진다는 결론을 도출하였다.

Rho et al.[25]은 기술수용모형, 정보시스템 

성공모형을 기반으로 정보품질요인을 모바일 

인스턴트 메신저 환경에 맞게 재구성한 연구

모형을 설계하여, 메신저 특성요인으로 메시지

의 생동감, 메시지의 간결성, 메시지 반응성을 

제시하고, 모바일 인스턴트 메신저 의존도에 

선행요인으로 지각된 이용 용이성과 지각된 

유용성을 도출하여, 모바일 인스턴트 메신저 

의존과정을 전반적으로 설명하였다.

본 논문에서는 모바일 콘텐츠 활용과 모바

일 인터넷에 대한 적극적 태도를 새롭게 정의

하고 개인의 특성에 따라 어떻게 달라지는지

와 두 개념간에 어떤 관계가 있는지를 검증하

고자 한다.

3. 연구 모형 및 가설 설정

3.1 연구모형

본 연구는 <Figure 1>과 같이 모바일 콘텐
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츠의 활용과 모바일에 대한 적극적 태도가 연

령, 교육수준, 경제수준이 따라서 어떤 차이를 

나타내는지 분석하고 모바일 콘텐츠의 활용과 

모바일에 대한 적극적 태도 간에 어떤 관계가 

있는지 분석할 것이다.  

<Figure 1> Researcher Model

3.2 가설설정

본 연구의 목표는 모바일 콘텐츠의 활용과 

모바일에 대한 적극적 태도를 그 개인이 속한 

집단에 따라 분석하는 것이다. 따라서 본 논문

의 가설은 그 집단의 특성을 분석하기 위한 항

목으로 설정하였다. 항목별 가설 설정의 이유

는 다음과 같다. 

H1: 연령대가 젊을수록 모바일 콘텐츠에 대

한 이용도가 높고, 모바일 인터넷 이용

에 대한 적극적 태도도 높아질 것이다.

스마트폰의 보급이 대중화되고 있지만 모바

일 기기를 통해 활용할 수 있는 콘텐츠는 젊은 

세대를 중심으로 확산되고 있다. 장년층들은 

아직도 이러한 변화에 익숙하지 않을 수 있다. 

따라서 첫 번째 가설은 연령층이 젊을수록(10

대～30대), 중장년층에 비해 모바일기기에 대

한 이용도가 높다는 것이다.

H2: 교육수준이 높을수록 모바일 콘텐츠에 

대한 이용도가 높고, 모바일 인터넷 이용

에 대한 적극적 태도도 높아질 것이다.

한국교육개발원의 평생학습 개인실태조사 

2011에 따르면, 교육수준이 높아질수록 삶에 

대해 만족하는 비율이 높아지는 것으로 나타

났다[15]. 이는 교육수준에 따라서 삶의 질과 

인식이 달라질 수 있다는 것을 보여준다. 교육

수준이 높을수록 더 다양한 소통 채널과 정보

의 획득이 필요할 것이고 이는 모바일 기기의 

활용도에 대한 차이로 나타날 것으로 보인다.

H3: 경제수준이 높을수록 모바일 콘텐츠에 

대한 이용도가 높고, 모바일 인터넷 이용

에 대한 적극적 태도도 높아질 것이다.

경제수준이 낮은 계층은 사회경제적으로 취

약계층으로 분류된다. 이들은 항상 사회적 불

평등에 노출되어 있으며 이는 모바일기기의 

이용에서도 차이를 나타낼 것으로 예측된다. 

반면에 경제수준이 높을수록 사회적 활동이 

활발하여 모바일 기기 및 콘텐츠 활용이 더욱 

활발할 것으로 판단된다. 

H4: 모바일 콘텐츠에 대한 이용도가 높을수

록, 모바일 인터넷 이용에 대한 적극적 

태도도 높아질 것이다.

모바일 기기의 대체 수단이 딱히 없다는 점

에서 높은 이용도가 반드시 적극적인 태도를 

나타내는 것은 아니지만 높은 이용도를 가지

고 있는 사람은 그렇지 않은 사람보다는 더 높

은 적극적 태도를 가지고 있을 것이다. 이용에 
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Detail Index

Mobile 

Contents 

Use 

Getting

Information 

or Data

News

Weather, Health,

Recipe, Etc

Entertainment, Sports

Finance, Real Estate, etc

Education & Learning

Other Information/

General Web Browsing

Communica-

ting

E-mail 

Instant Messenger

(Kakao talk, Nate on, 

etc)

SNS(Facebook, Twitter, 

etc)

Blog, Personal 

Homepage

Internet Board, 

Comment

Internet Phone(VoIP)

Leisure 

Activities

Downloading or 

Streaming music

Watching or 

Down-loading

Movie or TV

Game

E-book(Novel, Cartoon, 

Magazine, etc)

E-commerce

Purchasing goods or 

services

Mobile Banking,

Stock Trading

Coupon(Discount 

Coupon, Gifticon)

Ticket(Reservation, 

Booking)

Location-

based 

Services

Public Transportation

(Arrival Notice of Bus, 

Metro, etc)

Map

Navigation Sservice 

<Table 1> Indicators of Mobile Contents 

Use Index
대한 만족도 등을 포함하는 적극적 태도가 높지 

않다면 재사용률도 떨어질 것이기 때문이다.

3.3 측정기준 정의

본 논문에서는 모바일 콘텐츠 이용도를 측정

하기 위해 모바일 이용지수(Mobile Use Index)

를 정의하였다. 모바일 이용지수는 국민의 삶과 

생활 속에서 모바일 ICT 기기, 스마트기기를 

얼마나 활용하여 살고 있는 지를 수치로 표현하

고자 하였다. 즉, 모바일 ICT 단말기, 스마트 

기기를 활용해 어떻게 생활하고 있는 지를 평가

하는 지표로 구성하고자 하였다. 지수는 모바일 

인터넷을 이용해 어떤 생활을 하는지를 파악할 

수 있어야 하고, 모바일 인터넷을 통해 다양한 

생활을 하면 할수록 그 값이 커지게 된다.

지수 값이 클수록 모바일에 대한 의존도가 

높고, 모바일을 통한 활동, 모바일을 활용한 삶

을 살고 있다는 것을 의미한다. 즉, 국민들이 

언제 어디서나 모바일 인터넷을 자유롭게 사

용하고 있고, 모든 생활을 모바일을 통해서 편

리하게 누리는 것을 측정하고자 하였다.

본 논문에서는 모바일 기기의 이용도를 측

정하기 위해서 모바일 기기를 통한 콘텐츠의 

활용을 중점으로 반영하여 측정하였다. 콘텐츠 

활용의 항목은 정보습득 활동, 커뮤니케이션 

활동, 여가활동, 경제활동, 위치기반서비스 활

동으로 분류하였으며 항목별 세부지표는 <Table 

1>과 같이 구성하였다.

Mobile Use Index = 







여기서 는 콘텐츠 그룹별 가중치 는 이용

서비스 항목, 는 제공서비스 항목, 는 이
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Indicators Detail Indicators Index

Attitude toward 

Infra

Rate
․Rate Satisfaction

․Price satisfaction of Device

83.3%
ease of

use 

․Satisfaction about Access Speed

․Satisfaction about Device 

․Satisfaction about Diversity of Contents and Service

Attitude toward 

Active Use

preference of

mobile service

․Prefer Mobile Internet Over Wired Internet

․Use Mobile Internet more than Wired Internet

․Pay extra for Contents and Services if needed

․Download a file immediately if needed

․Pay extra for additional mobile data
75.2%

Internet Security
․Worry About Security When Using Mobile Internet

․Install antivirus program and regularly check for virus 

Attitude toward 

Benefit

Communication

Benefit

․Made daily lives more convenient

․Increased communication activity 

․Made relationship with new person

․Got news very quickly

․Got more information
58.5%

Socio-Economic

Benefit

․Increased Social Participation

․Find a job easily

․Make shopping more reasonable

<Table 2> Indicators of Mobile Attitude Index

용하는 단말기이다. 의 경우, 노트북, 넷북, 

이동전화(스마트폰 포함), 스마트패드 중에서 

하나만 이용해도 모바일 이용으로 산정하였다.

국민들이 모바일 ICT 기기, 스마트기기를 

활용하여 편리한 생활을 할지라도, 모바일을 

활용한 삶에 얼마나 만족하고, 모바일 인터넷 

이용에 얼마나 만족하는지는 별개의 문제이다.

따라서, 모바일에 대한 인식 및 태도나 만족

도를 알 수 있는 지수를 별도로 관리하여, 모바

일 이용지수가 계속 증가하더라도 모바일에 

대한 적극적인 태도는 달라질 수 있다는 측면

에서 다각적인 분석을 할 필요가 있다고 판단

하여 모바일 태도지수(Mobile Attitude Index)

를 정의하였다.

모바일 태도지수는 국민들이 모바일 인터넷 

인프라에 얼마나 만족하고, 모바일 인터넷을 

이용한 삶에 얼마나 만족하는지를 수치화한 

것으로 지수 값이 클수록 만족도가 높음을 의

미한다. 모바일 태도지수가 높다는 것은 국민

들이 모바일 인터넷 인프라에 만족하고, 모바

일 인터넷 이용과, 모바일을 통한 삶에 만족하

는 것을 의미한다. 모바일 인프라나 서비스의 

양적인 측면에서의 측정을 모바일 이용지수가 

나타낸다면, 모바일 인프라나 서비스, 삶에 대

한 질적인 측면에서의 만족도를 나타내는 이

용자의 태도를 의미한다고 볼 수 있다.

본 논문에서는 모바일 태도지수를 측정하기 

위해서 인프라 민족에 대한 태도, 모바일에 대

한 적극적 이용에 대한 태도, 모바일의 효용성

에 대한 태도로 구분하여 측정하였다. 인프라 

민족에 대한 태도는 요금과 편의성 측면에서 

측정하였고, 모바일에 대한 적극적 이용에 대
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Group

Mobile 

Use 

Index

Mobile 

Attitude 

Index

45.5 65.8

Gender
Male 45.7 66.0

Female 45.2 65.6

Age

10s 46.5 67.7

20s 60.0 68.8

30s 51.9 66.9

40s 39.5 64.7

50s 31.3 62.5

60s 21.9 59.0

Education 

Level

Elementary 

School
20.9 57.7

Middle school 32.2 63.9

High school 39.2 64.5

College & 

Univ.
53.8 67.5

 graduate 50.2 68.6

Income 

Level

(Monthly 

Average 

Income)

Less than 1M 29.2 58.8

1M～2M 32.9 61.9

2M～3M 39.8 64.4

3M～4M 44.2 65.2

4M～5M 48.4 66.4

5M～6M 48.5 67.8

6M～7M 54.6 68.9

7M～8M 59.8 69.1

8M～9M 49.0 70.2

More than 9M 50.9 66.9

Flat Rate 

Less than 35K 36.5 63.2

35K～45K 41.5 63.5

45K～55K 44.0 65.1

55K～65K 50.9 67.4

65K～75K 53.1 68.6

More than 

75K
53.4 68.8

<Table 3> Mobile Usage and 

Attitude Index by Group
한 태도는 모바일 선호도와 보안성 측면에서 

측정하였다, 모바일의 효용성에 대한 태도는 

커뮤니케이션 효용과 사회 경제적 효용으로 

상세히 구분하여 측정하였다. 항목별 세부지표

는 <Table 2>와 같이 구성하였다. 

본 논문에 활용된 설문조사는 2013년 6월 1일

부터 30일까지 만 12세 이상의 모바일 인터넷 

이용자 6,000명을 대상으로 가구방문 면접으로 

실시되었으며, 조사결과 각 세부항목이 중분류 

요인을 설명하는 설명력은 각각 83.3%, 75.2%, 

58.5%로서 분석에 충분하다고 판단되었다. 

본 설문조사의 조사대상인 모바일 인터넷이

용자 6,000명의 표본은 인구주택총조사와 전년

도 인터넷이용실태조사 결과를 기반으로 층화

집락추출하여 지역별, 성별, 연령별 인구수에 

따른 비례할당 방식으로 추출되었으며, 성별로 

남성 3,200여 명과 여성 2,800여 명, 지역별로는 

서울 1,300여 명 등 16개 시도에서 조사되었다.

4. 결과 분석

4.1 지수 측정결과 

위 식을 활용한 모바일 이용지수를 성별, 연

령별, 학력별, 소득별, 정액요금제별 분류한 결

과 <Table 3>과 같이 나타났다. 모바일 이용

지수가 높다는 것은 모바일 ICT 기기, 스마트

기기를 활용하여 다양한 콘텐츠로 편리한 생

활을 한다는 것이다. 모바일 태도점수는 모바

일 삶에 대한 심리적인 태도로서 이용자가 모

바일 생활에 대해 어떻게 인식하는지, 어떤 감

정을 가지고 있는지를 나타내며 점수가 높을

수록 긍정적인 인식을 가지고 있는 것이다.
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4.2 가설 검증결과 

H1: 연령대가 젊을수록 모바일 콘텐츠에 대

한 이용도가 높고, 모바일 인터넷 이용

에 대한 적극적 태도도 높아질 것이다.

모바일 콘텐츠 이용은 연령별로는 10～30대

가 40～60대 보다 높은 것으로 나타났다. 특히, 

50대, 60대로 연령이 높아질수록 모바일 이용지

수는 낮아지는 것으로 나타났다. 모바일 인터넷 

이용에 대한 적극적 태도도 연령별로는 10～30

대가 40～60대 보다 높은 것으로 나타났다. 특

히, 50대, 60대로 연령이 높아질수록 적극적 태

도도 낮아지는 것으로 나타났다. 다만, 모바일이

용이 연령별로 크게 차이가 나는 것에 비해 적극

적 태도는 차이는 있지만 상대적으로 크게 차이

가 나지는 않는 것으로 나타났다. 

H2: 교육수준이 높을수록 모바일 콘텐츠에 

대한 이용도가 높고, 모바일 인터넷 이용

에 대한 적극적 태도도 높아질 것이다.

모바일 콘텐츠 이용은 대학/대학원 졸업자

가 초등/중등/고등 졸업자 보다 높은 것으로 

나타나 학력별로 차이가 남을 알 수 있다. 모바

일 인터넷 이용에 대한 적극적 태도도 대학/대

학원 졸업자가 초등/중등/고등 졸업자 보다 높

게 나타났다. 다만, 모바일 이용이 학력별로 크

게 차이가 나는 것에 비해 적극적 태도는 차이

는 있지만 상대적으로 크게 차이가 나지는 않

는 것으로 나타났다. 

H3: 경제수준이 높을수록 모바일 콘텐츠에 

대한 이용도가 높고, 모바일 인터넷 이용

에 대한 적극적 태도도 높아질 것이다.

모바일 콘텐츠 이용은 가구 소득이 높은 이

용자가 낮은 이용자에 비해 높은 것으로 나타

나 소득별로도 차이가 남을 알 수 있다. 소득 

200만 원 이하의 가구의 경우가 다른 계층에 

비해 특히 취약했고 소득 700～800만 원의 가

구가 가장 높게 나타났다. 모바일 인터넷 이용

에 대한 적극적 태도도 가구 소득이 높은 이용

자가 낮은 이용자에 비해 보다 높게 나타났다. 

다만, 모바일 이용이 소득별로 크게 차이가 나

는 것에 비해 적극적 태도는 차이는 있지만 상

대적으로 그 폭은 크지 않음을 알 수 있다. 

H4: 모바일 콘텐츠에 대한 이용도가 높을수

록, 모바일 인터넷 이용에 대한 적극적 

태도도 높아질 것이다.

가설을 검증하기 위해 산출된 모바일 이용

지수를 점수에 따라 지수가 높은 그룹(G1), 

중간 그룹(G2), 낮은 그룹(G3)로 분류하였다. 

G1은 모바일 이용지수가 75점 이상, G2는 25

점 이상 75점 미만, G3는 25점 미만으로 설정

하였다. 실제 분포는 G1 그룹이 전체의 11.9%, 

G2 그룹이 71.3%, G3 그룹이 16.8%를 차지하

고 있다. 

Group N(%) Mean
Standard 

Deviation 

G1 711(11.9%) 83.8 6.8

G2 4,272(71.3%) 46.2 13.5

G3 1,008(16.8%) 15.6 6.2

Total 5,991(100%) 45.5 21.6

  <Table 4> Group Classification of 

Mobile Use Index

<Table 5>에서 보듯이 G1 그룹에는 상대적
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Group G1 G2 G3 Total

Gender
Male 54.3 53.4 53.2 53.5

Female 45.7 46.6 46.8 46.5

Age

10s 11.8 16.8 10.9 15.2

20s 45.4 19.7 3.5 20.0

30s 31.5 25.2 10.3 23.4

40s 9.4 23.5 27.1 22.4

50s 1.7 11.6 27.3 13.1

60s 0.1 3.4 20.9 5.9

Education 

Level

Elementary 

School
0 0.7 5.8 1.5

Middle

school
0.8 6.5 16.2 7.5

High school 19.6 42.6 58.0 42.5

College & 

Univ.
77.6 49.5 18.8 47.6

 graduate 2.0 0.7 1.3 0.9

Income 

Level

(Monthly 

Average 

Income)

Less than 1M 0.4 0.2 1.4 0.4

1M～2M 0.6 2.0 5.6 2.4

2M～3M 10.0 16.0 24.0 16.7

3M～4M 30.2 35.0 35.4 34.5

4M～5M 32.5 29.0 19.7 27.8

5M～6M 13.4 11.6 9.5 11.4

6M～7M 7.0 3.9 2.5 4.0

7M～8M 4.2 1.2 0.5 1.4

8M～9M 0.6 0.4 0.4 0.4

More than 9M 0.7 0.3 0.3 0.4

Flat Rate

Less than 35K 3.0 7.7 19.4 8.6

35K～45K 8.1 15.6 21.5 15.4

45K～55K 15.5 22.7 26.1 22.3

55K～65K 37.3 29.5 19.7 29.2

65K～75K 24.7 17.4 9.1 17.2

More than 

75K
11.5 7.1 4.2 7.3

  <Table 5> Mobile Use Index 

Distribution by Group

으로 20대, 30대의 비중이 높은 것으로 나타나, 

가설 1을 지지한다고 볼 수 있다. 모바일 이용

지수가 75점 이상인 G1의 경우 20대와 30대에 

전체 중 76.9%가 분포되어 모바일 콘텐츠 이용

에 큰 차이가 있는 것으로 나타났다. 또한 대학

/대학원 비중도 상대적으로 높아 가설 2를 지

지한다고 볼 수 있다. 월평균 소득 4백만 원 이

상의 비중도 상대적으로 높아 가설 3을 지지

한다고 볼 수 있다. 소득이 높은 가구의 모바

일 이용지수가 높았으며 특히 G1그룹에는 월 

평균 6백만 원 이상인 가구가 상대적으로 높

게 나타났다.

<Table 6>에서 보는 바와 같이, 모바일 이

용지수가 높은 집단은 금융․재테크 정보, 교

육․학습정보 활용, 커뮤니케이션 활동, 전자

책 이용, 경제활동, 주변지역위치확인서비스 

활용 등에서 전체 평균 보다 2배 이상 이용하

는 것으로 나타나, 모바일 생활에 매우 익숙함

을 알 수 있다.

모바일 이용지수와 모바일 태도점수를 비

교한 결과는 <Table 7>이다. 모바일 이용지

수가 높은 집단일수록 모바일 태도점수가 높

은 것으로 나타났다. 즉, 이용도가 높으면 상

대적으로 적극적인 태도도 높아짐을 의미한다. 

다만, 모바일 이용점수가 가장 높은 그룹 G1

은 모바일 태도점수의 분포가 상대적으로 평

균에 모여 있는 것으로 나타나, 태도 편차에 

대한 응답에 민감하게 반응하지 않는다는 것

을 알 수 있었다.

또한 G1/G2/G3 그룹별 모바일 이용점수의 

평균차이에 비해 태도점수의 차이는 상대적

으로 크지 않음에도 불구하고 <Table 7>에

서 보는 바와 같이 통계적으로 유의한 차이

는 있는 것으로 나타났다. 다만 <Table 8>에

서 보는 바와 같이 동일한 그룹 내에서도 다

양한 태도변화가 있다는 것을 인정할 필요도 

있다.
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Mobile Contents
G1
(%)

G2
(%)

G3
(%)

Total
(%)

Getting
Informati
on 

or Data

News 98.0 87.8 56.1 83.6

Weather, Health,
Recipe, Etc

98.3 81.8 49.6 78.3

Entertainment, 
Sports

96.5 66.7 18.7 62.1

Finance, Real 
Estate, etc 57.2 20.2 3.1 21.6

Education & 
Learning

61.6 21.4 2.4 22.9

Other 
Information/
General Web 
Browsing

90.4 73.3 47.1 70.8

Communi
ca
ting

E-mail 90.0 42.2 6.7 41.9

Instant 
Messenger

(Kakao talk, Nate 
on, etc)

100.0 98.0 71.2 93.6

SNS (Facebook, 
Twitter, etc)

88.1 48.4 10.6 46.7

Blog, Personal 
Homepage 70.2 17.1 0.8 20.6

Internet Board, 
Comment

67.5 16.4 0.5 19.8

Internet 
Phone(VoIP)

23.8 8.6 0.7 9.0

Leisure 
Activities

Downloading or 
Streaming music 97.9 75.0 39.1 71.5

Watching or 
Down-loading
Movie or TV

96.9 68.3 18.5 63.2

Game 95.6 76.5 39.4 72.4

E-book(Cartoon, 
Novel, Magazine, 

etc)
61.0 11.8 0.9 15.7

E-com-
merce

Purchasing goods 
or services 93.0 31.8 2.4 34.1

Mobile Banking,
Stock Trading

78.3 34.3 7.6 34.9

Coupon(Discount 
Coupon, Gifticon)

69.3 8.9 0 14.5

Ticket 
(Reservation, 
Booking)

85.9 18.1 0.1 23.1

Location-
based 
Services

Public 
Transportation
(Arrival Notice of 
Bus, Metro, etc)

93.3 60.9 8.9 55.9

Map 95.1 56.9 8.6 53.2

Navigation 
Service 

89.6 40.8 1.4 39.9

<Table 6> Contents Utilization by 

Mobile Use Index

Group

Mobile 

Attitude 

Mean

Standard 

Deviation 

ANOVA

test

(F-value)

G1 70.9 7.37

315.02

(p-value

 < 0.0001)

G2 67.7 9.17

G3 60.7 10.40

Total 66.9 9.66

<Table 7> Attitude’s ANOVA test by 

Mobile Use Index Group

Group
Mobile 

Use Index

Mobile Attitude Index

Mean Min Max

G1 83.8 70.9 48.5 89.5

G2 46.2 67.7 24.0 94.6

G3 15.6 60.7 27.2 87.1

Total 45.5 66.9 24.0 94.6

<Table 8> Attitude Score Distribution 

by Mobile Use Index Group

5. 결  론

본 논문에서는 모바일 콘텐츠 활용과 모바

일 인터넷에 대한 적극적 태도를 새롭게 정의

하고 개인의 특성에 따라 어떻게 달라지는지

와 두 개념 간에 어떤 관계가 있는지를 검증하

고자 하였다. 

연구결과는 다음과 같다. 첫째, 연령대가 젊

을수록 모바일 콘텐츠에 대한 이용도가 높고, 

모바일 인터넷 이용에 대한 적극적 태도도 높

은 것으로 나타났다.

둘째, 교육수준이 높을수록 모바일 콘텐츠

에 대한 이용도가 높고, 모바일 인터넷 이용에 

대한 적극적 태도도 높은 것으로 확인되었다.
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셋째, 경제수준이 높을수록 모바일 콘텐츠

에 대한 이용도가 높고, 모바일 인터넷 이용에 

대한 적극적 태도도 높다는 것이 입증되었다.

넷째, 모바일 콘텐츠에 대한 이용도가 높을

수록, 모바일 인터넷 이용에 대한 적극적 태도

도 높았다. 다만, 모바일 이용점수가 가장 높은 

그룹은 태도 편차에 대한 응답에 민감하게 반

응하지 않았다. 

본 연구는 모바일 콘텐츠의 활용과 모바일에 

대한 적극적 태도가 연령, 교육수준, 경제수준에 

따라서 어떤 차이를 나타내는지 분석하고, 모바

일 콘텐츠의 활용과 모바일에 대한 적극적 태도 

간에 어떤 관계가 있는지 분석하였다. 

지금까지 국내외적으로 유선인터넷을 활용

한 생활변화를 주로 측정하고 관리하였다면, 

이제는 모바일 환경을 중심으로 측정하고 관

리할 필요가 있다. 모바일 ICT 단말기, 스마트 

기기를 활용해 여러 나라들이 어떻게 생활하

고 있는 지를 평가하고 비교하는 지표로 활용

하면, 국가별 모바일 환경에 대한 격차를 측정

할 수 있고, 대한민국이 이를 선도하는 모습을 

보여줄 수가 있을 것이다.

모바일 이용지수가 높아짐에 따라 국민들

의 모바일에 대한 태도나 의식, 만족도도 같이 

올라가는지를 측정하여 정책에 활용할 수 있

다. 모바일 인프라나 서비스의 양적인 측면에

서의 측정을 모바일 이용지수가 나타낸다면, 

모바일 인프라나 서비스에 대한 질적인 측면

에서의 태도 지수를 측정하여 이를 서로 비교 

분석함으로써 정책방향 설정에 활용할 수 있

을 것이다. 

나아가 앞으로도 모바일 콘텐츠 이용도와 

태도에 대한 지수값을 매년 측정하여 지속적

으로 비교 연구를 수행하고자 한다.
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