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요  약 인공지능은 현재의 컴퓨팅시스템 성능한계를 극복하고 컴퓨팅 환경을 발전시켜 다양한 분야의 기술 발전을 

위한 핵심 기술로서 주목받고 있다. 이에 세계 국가들은 물론이고, 국내에서도 인터넷 기업을 중심으로 사업화 기술 

개발이 이루어지고 있다. 정부 역시 인공지능 기술 개발을 위해 다양한 지원을 아끼지 않고 있으며, 이에 따른 기술

의 발전으로 인공지능에 대한 관심이 증폭되고 있다. 그러나 긍정적인 시각과 부정적인 시각이 공존하고 있는 인공

지능 분야에서 사람들의 의견을 분석하는 연구는 매우 부족한 실정이다. 이에 따라 본 연구에서는 텍스트 마이닝 기

법을 활용하여 SNS (Social Networking Service)에서 수집된 인공지능에 대한 사람들의 의견 데이터를 연도별로 비교

분석하여 수집된 데이터에 대한 긍정, 부정 여부와 함께 연도별 키워드를 확인하였다. 분석 결과, 국내 인공지능 분

야의 연도별 키워드를 확인하였으며, 시간의 흐름에 따라 인공지능에 대해 부정적인 의견이 증가하는 것을 확인하였

다. 그리고 이러한 비교분석 결과를 기반으로 인공지능 분야의 흐름에 대해 예측할 수 있었다.

주제어 : SNS 데이터, 텍스트 마이닝, 오피니언 마이닝, 인공지능, 연도별 키워드

Abstract AI (Artificial Intelligence) has attracted interest as a key element for technological advancement in 

various fields. In Korea, internet companies are leading the development of AI business technology. Active 

government funding plans for AI technology has also drawn interest. But not everyone is optimistic about AI. 

Both positive and negative opinions coexist about AI. However, attempts on analyzing people’s opinions about 

AI in a quantitative way was scarce. In this study, we used text mining on SNS (Social Networking Service) 

to collect opinions about AI. And then we performed a comparative analysis about whether people view it as a 

positive thing or a negative thing and performed a comparative analysis to recognize popular key-words. Based 

on the results, it was confirmed that the change of key-words and negative posts have increased through time. 

And through these results, we were able to predict trend about AI.
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1. 서론

인공지능(Artificial Intelligence)이란 소프트웨어 기술

을 활용하여 인간의 뇌를 모방하는 기술을 의미한다. 즉,

사람의 뇌가 하는 인지와 학습 및 추론기능을 컴퓨터 프

로그램으로 구현한 지능형 시스템의 필수적 기반기술로

서, 현재의 컴퓨팅시스템 성능한계를 극복하고 컴퓨팅

환경을 발전시켜 자율주행 자동차, 무인항공기, 사물인터

넷, 지능형 로봇, 지식서비스등 다양한 분야의기술 발전

을위한핵심기술로서영향을미칠것으로보여진다[1,2,16].

인공지능에 대한 연구는 2010년대 들어 다양한 기술들의

발전을 기반으로 빠르게 진보하기 시작했다. 인공지능은

이미 미래 사회를 변화시킬 수 있는 중요한 기술로 등장

하고 있으며, 미국, 일본, 유럽 등에서 인공지능 기술의

확보가 미래 경쟁력을 좌우할 것으로 인식하고 다양한

연구를 실시하고 있다[3].

국내에서도 인터넷 기업을 중심으로 사업화 기술을

개발하고, 정부의 인공지능 개발을 위한 다양한 지원을

실시하고 있다. 하지만 미래부에 의하면 국내에서는 인

공지능 분야에 대한 연구가 오랜 기간 이루어지지 않았

기 때문에 국내의 인공지능 소프트웨어기술은 최고기술

국 대비 75%수준이며, 인공지능 응용소프트웨어 기술도

74% 수준으로 비교적 낮은 것으로 나타났다[1]. 그러나

최근 인공지능 분야는 이전에 불가능했던 패턴인식, 딥

러닝 등의 소프트웨어 기술이 급격한 발전을 이루었다.

이로 인해 인공지능으로의 접근성이 증가하여 전문가뿐

만 아니라 비전문가들의 인공지능에 대한 관심이 크게

증가했다 [3].

인공지능 기술의 발전은 인간의 삶에 다양한 변화를

가져다주었다. 특히 기존에 사람이 수행하기 어려웠던

일들을 기계가 수행할 수 있게 되었고, 사람의 일상생활

에 도움을 줄 수 있으며, 최적의 선택을 빠른 시간에 할

수 있는 등경제적, 사회적효과에 대한 기대를 바탕으로

인공지능 기술을 긍정적으로 바라보는 사람이크게 증가

했다. 그러나 일부 사람들의 인공지능 기술의 자동화로

인한 일자리 대체 문제, 통제 불능 문제 등을 바탕으로

부정적인 시각을나타내는사람들도적지 않다[4,5]. 이와

같이 긍정적인 의견과 부정적인 의견이공존하는 인공지

능 분야에 대한 전반적인 현황 조사는 활발하게 이루어

지고 있다[1,2,3,4,5,6]. 그러나 사람들이 인공지능에 대해

어떻게 생각하고 있는지에 대한 의견을 분석하는 연구는

매우 부족한 실정이다.

이에 본 논문에서는 SNS(Social Networking Service)

환경에서 연도별로 수집한 인공지능에 관련한 사람들의

의견 데이터를 기반으로 텍스트 마이닝 기법을 활용하여

다음과 같은 분석을 실시한다.

§ 연도별 인공지능에 대한 인식 분석

§ 연도별 인공지능에 대한 인식 변화 분석

§ 연도별 인공지능에 대한 트렌드 분석

본 연구에서는 SNS 데이터 분석을 기반으로 인공지

능에 대한 사람들의 인식과 트렌드(Trend)를 분석하는

것이다. 구체적으로는 SNS에서 최근 인공지능에 대한

사람들의 의견을 수집하고, 텍스트 마이닝 기법을 기반

으로 분석을 실시하여, 연도별 분석 결과를 기반으로 국

내 인공지능 분야의 흐름을 예상할 수 있다.

2. 관련 연구

2.1 SNS Analysis

최근 스마트 스마트폰, 태블릿 PC와 같은 디바이스의

발달로 인해 SNS에 접속할 수 있는 환경이 조성되었고,

이로 인해 SNS 시장은 급속한 성장을 맞이하게 되었다.

특히 스마트폰을 기반으로 다양한 의견을 SNS에 실시간

으로 표현할 수 있게 되었으며, 개인의 반응을 실시간으

로 수집, 분석이 가능해졌다 [7]. 이에 따라 SNS 데이터

를 기반으로 사용자들의 생각을 분석하고, 의미 있는 정

보를 유추해내거나 특정 분야의 흐름을 예상할 수 있는

분석 기술들의 중요성이 커지고 있는 실정이며, 실제로

최근 SNS 데이터를 활용한 연구가활발하게 이루어지고

있다[8,9].

A. R. Lee(2015)은 특정 SNS를 대상으로 광고에 대

한 데이터를 수집해 실시간으로 광고 효과를 분석하는

시스템을 설계 및 구축하였다 [10]. Y. C. Hwang(2013)

은 악성 집단 댓글 분석에 의한 SNS 여론 소셜 데이터

분석을 실시하였다[11]. S. I. Son(2013)은 빅데이터에

대한 데이터 모델을 기반으로 SNS에서 다양한 요소들

을 추출하고, 기계학습을 통해 데이터 분석 에이전트를

설계하는 방법에 대해 연구하였다[12].
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2.2 Opinion Mining

오피니언 마이닝(Opinion Mining)은 텍스트 마이닝의

한 분류로서 SNS 등의 정형/비정형 텍스트 데이터에서

긍정 및 부정의 의견을 판단하고 활용하는 목적으로 사

용되며, 감성 분석(Sentiment Analysis)라고도 한다. 일

반적으로 상품평, 영화평과 같은 평점이 있는 글이나 주

식과같은 객관적 결과데이터를대상으로 연구되었지만,

주제에 특화된 오피니언 마이닝의 중요성이 증명되면서

사회, 의류, 관광 등의다양한분야로 확대되어연구가진

행되고 있다[13].

오피니언 마이닝은 다양한 데이터를 기반으로 실시할

수 있지만, 주관적의견의 비율이 높은 SNS는 기존의웹

문서에 비하여 오피니언 마이닝에 사용되기에좋은 환경

을 갖추고 있다. 그렇기 때문에, SNS 데이터를 기반으로

오피니언 마이닝을 실시한 연구가 활발하게 이루어지고

있다[14,15].

S. N. Kang(2015)는 SNS에서 작성되는 사회 이슈에

대한 의견을 수집하여 감성사전을 통한 감성 분석을 실

시하였다[13]. E. H. Jeong(2015)는 SNS의 감성 정보를

정확하게 추출하는 오피니언 마이닝 기반 SNS 감성 정

보 분석 전략을 제안하였다[16]. Y. J. Lee(2014)는

SNS 텍스트를 활용하여 연관 규칙 기반의 오피니언 감

성사전을 구축하고, 사용자의 의견을 분석하여 의류 마

케팅에 활용할 수 있는 감성 트렌드 예측 분석 알고리

즘을 제안했다 [17]. W. S. Kim(2014)은 서울, 인천시장

및 경기도지사의 후보와 관련된 SNS 텍스트를 기반으

로 오피니언 마이닝을 실시하여 정당지지도를 분석하

는 연구를 실시했다 [18]. M. S. Chae(2012)은 오피니언

마이닝 기법을 사용하여 개개인이 작성한 게시물을 분

석하여 사용자가 등록된 SNS 친구에 대한 친밀도를 알

수 있도록 하는 시스템을 제안했다 [19].

3. 연구 방법 

3.1 Research Courses

본 연구는 SNS를 통해 수집한 인공지능에 대한 사람

들의 의견 데이터를 텍스트 마이닝 기법을 사용하여 연

도별로 주목받는 키워드(Keyword)를 확인하고, 인공지

능에 대해 변화하는 사람들의 인식을연도별로 비교분석

한다. 데이터 분석 과정은 [Fig. 1]과 같이 데이터 수집,

데이터전처리, 명사 추출, 오피니언마이닝네 가지단계

로 진행되었다.

[Fig. 1] Courses of Research 

3.2 Data Collection by SNS

본 연구에서 사용하는 데이터는 SNS(Facebook)에 존

재하는 인공지능 관련 공개 그룹(public groups) 및 인공

지능 관련 페이지를 중심으로 사람들이 직접 작성한 인

공지능에 대한 의견 데이터를 2014년, 2015년, 2016년으

로 분류하여 수집하였으며, 2016년 데이터는 8월 데이터

까지 수집하였다. 2016년 데이터는 전년도에 비해 적은

기간 동안 수집되어 2014년, 2015년에 비해 게시물이 비

교적 적게 수집되었으나, 단어 수는 2014년, 2015년보다

많은 것으로 나타났다. 수집된 데이터에 대한 자세한 내

용은 다음 <Table 1>에 나타나 있다.

Year
Number of

Posts

Ratio

(%)

Number of

Words

Ratio

(%)

2014 592 34.4 9,045 25.9

2015 643 37.4 11,481 32.8

2016 485 28.2 14,444 41.3

Total 1,720 100 34,970 100

<Table 1> Collected Data Information
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2014년도에는 총 592(34.4%)개의 게시물을 수집하였

으며, 2015년도에는 총 643(37.4%)개의 게시물을 수집하

였으며, 2016년도에는 총 485(28.2%)개의 게시물을 수집

하여 총 1,720(100%)개의 게시물로 구성되어 있다. 수집

된 데이터는 전처리 과정을 거쳐 중복된 게시물과, 의미

없는 내용들을 제거하고, 2개 이상의 글자로 이루어진 단

어만 추출하였다. 전처리 결과, 2014년도 데이터는

9,045(25.9%)개의 단어로 이루어졌으며, 2015년도 데이터

는 11,481(32.8%)개의 단어로 이루어졌다. 마지막으로

2016년도에서는 비교적 부족한 데이터 수집 기간으로 인

해 수집된 게시물이 적음에도 불구하고 14,444(41.3%)개

의 단어로구성되어 있었으며, 총 34,970(100%)개의 단어

로 이루어진 데이터를 통해 분석을 실시하였다.

3.3 Data Preprocessing

수집된 SNS 의견 데이터 분석을 위해 우선적으로 필

요한 것은 분석이 가능한 형태로 수집된 정형화되지 않

은 데이터를 정제하는 작업이 필요하다. 전처리 과정을

거치지 않으면 필요한 속성이 없는 불완전(Incomplete)

문제, 의미가 맞지않는값이 있는 노이즈(Noisy)문제 등

의 다양한 문제를 야기할 수 있다[20,21].

본 연구에서는 수집한 사람들의 SNS 의견 데이터를

기반으로 [Fig. 1]에 나타난 것과 같이 전처리 과정을 거

쳤다. 첫째, 완전히 중복된 SNS 데이터를제거하였다. 둘

째, 특수문자나 특별한의미 없는 단어같은 SNS 데이터

분석에 필요 없는 내용을 제거하였다. 셋째, ‘기계학습’과

‘머신러닝’과 같은 동의어를 한 가지로 일치화시켰다. 마

지막으로 ‘머신 러닝’, ‘딥 러닝’과 같은 복합 명사 사이의

공백을 제거하는 변형 과정을 수행하였다.

3.4 Data Analysis

본 연구에서는 수집된 SNS 데이터를 기반으로 명사

추출(Noun Extraction), 오피니언 마이닝(Opinion Mining)

두 가지 분석을 실시한다. 명사 추출을 통해 각연도별로

많이 언급된 키워드를 확인하여 연도별로 인공지능 분야

에서 어떤 트렌드 변화가 있는지 분석한다. 다음으로는

오피니언 마이닝을 통해 사람들이 인공지능에 대해 어떤

생각을 가지고 있는지 판단하고 활용할 수 있도록 한다.

4. 연구 결과 

4.1 Noun Extraction

다음<Table 2>는 인공지능 의견데이터에 대한명사

추출 결과에서 등장한 횟수에 의거하여 상위 15개씩 나

열한 결과이다. 명사추출 결과 2014년, 2015년, 2016년도

에 공통적으로 상위15개 키워드에 나타난 단어로는 ‘머

신러닝’, ‘인공지능’, ‘기술’, ‘데이터’, ‘분석’ 5가지로 나타

났다. 2014, 2015년도에 공통적으로 상위 15개 키워드에

나타난 단어로는 ‘머신러닝’, ‘인공지능’, ‘스터디’, ‘기술’,

‘데이터’, ‘내용’, ‘그룹’, ‘분석’ 8가지로 나타났으며, 2015,

2016년도에 공통적으로 상위 15개 키워드에 나타난 단어

로는 ‘머신러닝’, ‘기술’, ‘인공지능’, ‘소개’, ‘데이터’, ‘분석’

6가지로 나타났다.

[Fig. 2] Noun Extraction Result Based Annual Word Cloud
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머신러닝(Machine Learning) 또는 기계학습은 인공지

능의 한 분야로서 컴퓨터가 학습할 수 있도록 하는 알고

리즘과 기술을 개발하는 분야를 의미한다. 최근 머신러

닝은 모바일, 클라우드, 빅데이터 등 IT 환경 트렌드 변

화에 따라스팸 필터(Spam Filter), 얼굴 인식, 일기 예보,

상품 추천, 소셜 네트워크 분석(Social Network Analysis)

등의 특정 분야에서 활발하게 사용되어왔다[22,23,24,25,28].

딥러닝(Deep Learning)은 기존의 신경망 기반 기계학습

의 한계점 중 하나인 심층 구조 학습을 해결하면서 심층

신경망을 활용한 것들을 딥러닝이라 칭하며등장한 용어

이다 [26,27,30].

2014 No. 2015 No. 2016 No.

Machine

Learning
267

Study

(Group)
192

Artificial

Intelligence
336

Artificial

Intelligence
169

Machine

Learning
154 Deep Learning 220

Study

(Group)
152

Deep

Learning
105 Data 144

One 91 Skill 104 Development 133

Learning 90
Artificial

Intelligence
86 Man 131

Connection 88
Announce

ment
81 Skill 126

Math 70 Introduce 78
Machine

Learning
107

Skill 68 Content 72 Alpha-Go 105

Material 67 Base 70 Analysis 105

Study 63 Material 69 Lecture 104

Data 54 Use 66 Learning 94

Content 54 Data 57 Think 91

Group 54 Group 56 Human 78

Think 49 Method 53 Introduce 76

Analysis 48 Analysis 53 Our 75

2014-2016 Common Key-words

2014-2015 Common Key-words

2015-2016 Common Key-words

<Table 2> Noun Extraction Results

머신러닝은 인공지능의 한 분야로서 연도와 관계없이

중요한 키워드로서 인공지능과 함께 등장하였으며, 딥러

닝 역시 인공지능의 한 분야로서 2015년부터 중요한 키

워드로 급부상하였다. 최근 머신러닝에 대한 기술들이

등장함에 따라 ‘머신러닝’, ‘인공지능’, ‘기술’ 등의 키워드

가 연도에 관계없이 공통적으로 등장하였으며, 머신러닝

기반의 데이터 분석이 활발하게 사용되면서 ‘데이터’, ‘분

석’ 등의 키워드가 나타났다. 2014년과 2015년에는 인공

지능 학습 관련 의견이 많았으며, 특히학습 목적으로 스

터디 그룹을 생성하는 일이 많아 ‘스터디’, ‘자료’, ‘내용’,

‘그룹’ 등의 키워드가 나타났다. 2015년 이후로 딥러닝과

같은 새로운 인공지능 관련 자료 및 기술들이 공개되어,

인공지능에 대한 학습이 증가함에 따라 흥미로운 연구들

이 많이 진행되었다. 이에 따라 ‘딥러닝’, ‘공개’, ‘논문’ 등

의 키워드가 새롭게 주목받게 되었다.

4.2 Word Cloud

워드 클라우드(Word Cloud)는 문서의 키워드, 개념

등을 직관적으로 파악할 수 있도록 핵심 단어를 시각적

으로 돋보이게 하는 기법이다. 본 연구에서는 인공지능

의견 데이터에 대한 명사 추출 결과를 기반으로 언급된

횟수에 따라 단어를 크게 하는 기법을 사용한 워드 클라

우드로 표현하였다. 다음 [Fig. 2]에서 워드 클라우드를

통해 명사 추출 결과를 확인할 수 있다.

4.3 Opinion Mining

한글에 대한 긍정 및 부정단어 사전을 기반으로 인공

지능 의견 데이터의 오피니언 마이닝을 실시하였으며,

본 연구에서 사용한 사전의 긍정단어는 총 882개로 구성

되었으며, 부정단어는 총 1679개로 구성되었다. 다음

<Table 3>에서 한글 긍정 및 부정 단어에 대한 예시가

나타나 있다.

Words Example

Positive

Words

가능, 가치, 간결, 감사, 감탄, 강력, 개량, 개선, 개정,

개혁, 권유, 권장, 균형, 급성장, 기능, 기쁨, 낙관, 다

양, 다용도, 도움, 동기, 명령, 명작, 모범, 무료, 무조

건, 민감, 박수, 발명, 보람, 보증, 사실, 사용, 상당, 상

쾌, 솔직, 숙련, 신뢰, 신속, 신임, 실현, 양질, 엄청, 여

유, 완전, 우월, 유용, 유익, 활용, 효과, 효율, 획기적

...

Negative

Words

가짜, 가책, 간과, 감소, 강박, 강경, 거짓, 거짓말, 결

점, 과잉, 과장, 교란, 난처, 난폭, 남용, 낭비, 냉소, 논

쟁, 답답, 당황, 막무가내, 만료, 막연, 망상, 망신, 미확

인, 변칙, 실망, 실수, 실패, 싫증, 쓰레기, 악명, 악수,

악의, 어려움, 엉망, 역효과, 예민, 와전, 우려, 우연, 유

감, 유해, 피곤, 하강, 하위, 한계, 한탄, 혼동, 혼잡 ...

<Table 3> Hangul Positive, Negative Words Example

다음 [Fig. 3]은 2014년도의 인공지능에 대한 의견 데

이터에 대한 오피니언 마이닝 결과이다. 2014년도 데이

터 분석 결과 부정적인 의견 수치는 최대 –2, 긍정적인

의견 수치는 최대 4인 수준으로 인공지능에 대해 대체적
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으로 긍정적인 의견을 보였다.

[Fig. 3] 2014 Opinion Mining Results 

다음 [Fig. 4]는 2015년도의 인공지능에 대한 의견

데이터에 대한 오피니언 마이닝 결과이다. 2015년도

데이터 분석 결과 –3까지 가는 부정이 일부 있으며,

긍정의 최대는 4인 수준으로 긍정적인 사례가 비교적

많았으나, 전반적으로 인공지능에 대해 부정적인 사례

와 긍정적인 사례가 다양하게 분포하고 있는 것을 확

인할 수 있었다.

[Fig. 4] 2015 Opinion Mining Results 

다음 [Fig. 5]는 2016년도의 인공지능에 대한 의견

데이터에 대한 오피니언 마이닝 결과이다. 2016년도

데이터 분석 결과 –5까지 가는 부정이 일부 있으며,

긍정의 최대는 4인 수준으로 전년도에 비해 부정적인

의견이 증가하였으며, 긍정적인 의견이 감소한 것으로

나타났다. 그러나 매우 긍정적인 의견(4점)이 전년도에

비해 증가하고 있는 것을 확인하였다.

[Fig. 5] 2016 Opinion Mining Results

2014년에는 대부분의 의견이 –1점에서 2점 사이에

분포하였으며, 2015년에는 –1점에서 1점 사이에, 2016

년도에서는 –2점에서 1점 사이에 대부분의 의견이 분

포하였다. 이로써 아직 인공지능에 대해 매우 긍정적

이거나 매우 부정적인 의견보다는 중립적이거나 긍정

이나 부정의 정도가 약한 의견이 많다는 결과를 도출

할 수 있었다. 이러한 결과는 최근 인공지능 관련 연구

가 빠르게 진보하며 인공지능이라는 주제가 주목받은

시점에서 발생한 의견을 분석하여 나타난 결과이다.

그렇기 때문에 앞으로 더 많은 시간을 지켜볼 필요가

있다고 판단된다.

[Fig. 6] Annual comparison graph

다음 [Fig. 6]은 2014년, 2015년, 2016년도의 인공지

능에 대한 의견 데이터에 대한 오피니언 마이닝 결과

를 선형 그래프를 통해 긍정과 부정에 대한 내용들의
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의견 분포에 어떠한 차이가 있는지 동시에 비교한 그

래프이다. 대체적으로 2014년, 2015년, 2016년도 모두

비슷하게 중립적인 데이터가 많은 형태의 그래프를 나

타내고 있으나, 시간이 지날수록 부정적인 의견이 증

가하고 긍정적인 의견이 감소하는 경향을 보였다.

[Fig. 8] Annual positive/negative score comparison

graph

다음 [Fig. 7]은 연도별로 인공지능에 대한 긍정, 부

정적인 의견 비율을 원형 그래프에 나타낸 것이다. 긍

정적인 의견은 2014년도 29%, 2015년도 19%, 2016년

도 16%로 점차 감소했으며, 부정적인 의견은 2014년도

15%, 2015년도 16%, 2016년도 28%로 점차 증가했다.

그래프를 통해 시간이 지날수록 부정적인 의견이 증가

하고 긍정적인 의견이 감소하는 것을 눈에 띄게 확인

할 수 있으며, 이러한 추세를 꺾은선 그래프를 사용하

여 다음 [Fig. 8]과 같이 나타냈다.

5. 결론 및 제언 

최근 인공지능은 다양한 분야의 기술 발전을 위한

핵심 기술로서 인식되어 미국, 일본, 유럽 등의 세계 국

가들은 물론이고, 국내에서도 인터넷 기업을 중심으로

사업화 기술 개발이 이루어지고 있다. 또한 정부 역시

인공지능 기술 개발을 위해 다방면에서 지원을 아끼지

않고 있으며, 지원에 따른 기술의 발전으로 인공지능

에 대한 관심이 증폭되고 있다. 그러나 인공지능에 대

한 긍정적인 시각이 존재하는 반면, 다양한 이유로 인

한 부정적인 시각 또한 공존하고 있다. 인공지능에 기

술들이 활발해짐에 따라 현황 조사 또한 활발하게 이

루어지고 있으나, 인공지능에 대한 사람들의 인식 연

구는 매우 부족한 실정이다. 이에 따라 본 연구에서는

SNS에서 연도별로 수집한 인공지능 관련 의견 데이터

를 기반으로 명사 추출과 오피니언 마이닝을 실시하였다.

명사 추출 결과 3개 연도에서 공통적으로 상위에 나

열된 키워드는 ‘머신러닝’, ‘인공지능’, ‘기술’, ‘데이터’,

‘분석’ 5가지로 나타났다. 2014년과 2015년도에서는 공

통적으로 ‘스터디’, ‘내용’, ‘그룹’ 키워드가 추가되었고,

2015년과 2016년도에서는 ‘딥러닝’, ‘소개’ 키워드가 추

가로 나타났다. 이를 기반으로 지속적인 학습을 통해

인공지능에 대한 새로운 기술들이 지속적으로 소개되

[Fig. 7] Annual Positive/Negative Percentage comparison graph
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고, 이로 인해 인공지능에 대한 관심이 지속될 것으로

보인다. 특히 인공지능의 분야로서 각광받고 있는 머

신러닝과 딥러닝에 대한 관심이 지금도 매우 높으나,

지속적인 연구를 기반으로 발전된 결과를 창출하여 지

금보다 더 많은 관심을 받을 것으로 보인다.

오피니언 마이닝 결과 전체적으로 중립적이거나 긍

정이나 부정의 정도가 약한 의견이 대다수였다. 이 외

에 2014년도에는 긍정적인 의견이 많은 편으로 인공지

능에 대한 기대가 드러났으며, 2015년도에는 인공지능

에 대한 매우 부정적인 사례와 매우 긍정적인 사례가

다양하게 분포되어 있었으나, 긍정적인 의견이 많은

편이었다. 마지막으로 2016년도에는 긍정적인 의견이

감소하고 부정적인 의견이 증가하였다. 이러한 결과는

인공지능 산업이 급속도로 퍼지면서 인공지능이 위협

적인 존재로 다가올 수 있다는 시선 때문일 가능성이

높다. 실제로 스티븐 호킹(Stephen Hawking), 엘론 머

스크(Elon Musk), 노암 촘스키(Noam Chomsky)등의

전문가들이 빠르게 발전하는 인공지능에 대해 경계심

을 갖고 있으며, 인공지능을 기반으로 하는 무기 금지

서명에 동참하기도 했다. 그러나 인공지능이 무조건적

으로 부정적인 방향으로 가고 있는 것은 아니다. 최근

인공지능 분야는 이전에 불가능했던 패턴인식, 딥러닝

과 같은 기술의 발전 등의 이유로 2016년 매우 긍정적

인 의견(4점)이 가장 많은 것으로 나타났다는 점은 고

무적이다. 아직은 인공지능에 대한 연구가 초기 단계

이기 때문에 중립적이거나 긍정이나 부정의 정도가 약

한 의견이 많은 것으로 나타났다. 그러나 인공지능에

대한 기술의 발전과 관심이 지속될 것으로 전망되기

때문에, 이후 진행될 분석 결과에서는 지금과는 다른

결과가 도출될 것으로 보인다.

본 논문은 인공지능에 대한 사람들의 의견을 분석하

기 위해 SNS 데이터를 수집하였으나, 다음과 같은 한

계점이 발견되었다. 첫째, 데이터 수집 범위가 SNS로

제한되어 다양한 데이터 수집이 이루어지지 못했다.

둘째, 높은 품질의 한글 감성 사전의 부재로 인해 긍정

및 부정을 분류할 수 있는 단어가 부족하다. 다음과 같

은 문제점을 보완하여 더 다양한 표본 데이터를 기반

으로 분석을 실시한다면 지금보다 더 신뢰도 있고 연

도별 의견 차이가 지금보다 눈에 띄는 분석 결과를 도

출할 수 있을 것으로 기대한다.
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