
Journal of The Korea Society of Computer and Information 

Vol. 21 No. 12, pp. 165-171, December 2016

www.ksci.re.kr

https://doi.org/10.9708/jksci.2016.21.12.165

An Analysis of the Importance of the Success Factors in Implementation

Stage of ERP System

1)Seon-Gyu YI*, Jong-Ju Kim**

Abstract

This study analyzes the relative importance of the introducing factors for the critical success 

factors in the implementation stage of the lifecycle of ERP system using Delphi technique and 

Analytic Hierarchy Process(AHP).

 In the 1st layer of the hierarchy, technical factor is evaluated as the most important factor among 

organizational, technical, and supplier factors. In the 2nd layer, choosing a proper ERP package is 

evaluated as the most important factor within 15 factors followed by process-oriented approach, 

technical suitability, minimized customization, integration and association of system with trading parter, 

association with legacy systems, and support and involvement of top management.

 As a result of this analysis enterprise should choose an ERP package that is suitable to its 

business environment, and make the best use of(take full advantage of) best practice that ERP 

package provides to optimize the existing business procedure or process(to approach the existing 

business procedure or process). This study also shows the range of customization of the features 

provided by the ERP package should be minimized.

▸ Keyword : implementation stage, technical factor, organizational factor, supplier factor, ERP package

1. Introduction

1. Goals

전사적 자원관리 시스템(Enterprise Resource Planning: 

ERP)의 구축은 기업 경영과 관련된 모든 자원을 전사적인 차

원에서 구축되고 운영되는 통합정보시스템이기 때문에 종전의 

특정 기능만 구현하는 단순한 정보시스템의 구축과는 다르게 

접근하여야 한다. 특히 전사적 자원관리 시스템의 구축은 대부

분 기업의 전체적인 업무 프로세스에 대한 혁신이나 비즈니스 

프로세스에 대한 재구축 작업이 동시에 진행되는 경우가 많기 

때문에 전통적인 정보시스템 구축과정 보다 위험도가 높다[1]. 

따라서 전사적 자원관리 시스템을 구축한 많은 기업들은 초기 

구축범위의 축소, 예산초과, 납기지연, 교육/훈련의 미흡 등으

로 인하여 시스템 도입에 실패하는 경우가 전통적인 정보시스

템 경우보다 더 많은 것으로 나타났다[2]. 

지금까지 ERP 시스템의 도입과 관련한 성공요인에 관한 연

구들은 주로 ERP 시스템의 라이프 사이클과 관계없이 전 과정

에 관한 성공요인에 대한 연구들이 주류를 이루고 있었다. 그러

나 본 연구에서는 연구 관점을 달리하여 ERP 시스템의 전체 

라이프 사이클 중 구현단계에 영향을 미치는 주요 성공 요인에 

대한 상대적 중요도를 분석하고자 하였다. ERP 시스템의 라이

프 사이클 중 구현단계는 실질적으로 ERP 시스템이 정상적으

로 가동되기 위한 제반 시스템에 대한 환경 구축과 함께 관련 

거래처의 다양한 시스템과의 연계 처리 등을 포함하는 시스템 

통합작업 등을 구체화시켜야 하는 단계로 매우 중요한 단계이

다. 따라서 본 연구에서는 구현단계에 관련한 성공요인들을 선
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행연구를 통해 도출한 후 이들 요인들에 대한 중요도를 분석하

여 ERP 시스템의 구현단계에서 고려해야 할 전략적인 지침을 

제시하고자 한다.

2. Methods

본 연구에서는 ERP 시스템의 구현단계의 주요 성공 요인들

에 대한 중요도를 분석하기 위하여 선행연구 연구결과와 전문

가 집단을 통하여 전문가의 의견을 수렴하였다. 전문가들로부

터 수렴된 구현단계의 주요 성공요인들을 계층화 의사결정법

(Analytic Hierarchy Process: AHP)을 이용하여 각 요인들에 

대한 중요도를 분석하였다.

II. Related Works

1. Definition of ERP system

1990년대부터 국내의 많은 기업들이 전사적 자원관리 시스

템을 도입하여 운영을 하고 있다. ERP 시스템에 대한 정의는 

연구자 마다 다른 관점에서 정의를 하고 있으나 ERP 시스템을 

기업 경영과 관련한 모든 자원의 통합관리를 지원해주는 시스

템으로 정의하고 있어 큰 범주에서 볼 때는 그 정의가 같은 의

미임을 알 수 있다. ERP 시스템을 하연자[3]는 영업, 생산, 구

매, 자재, 회계, 인사 등 모든 분야에 걸쳐 있는 정보시스템을 

하나로 통합하여 기업의 경쟁력을 강화시켜 주는 통합된 정보

시스템으로 정의하였고, 이창희[4]은 기업의 모든 자원을 통합

적으로 관리하기 위하여, 회계, 자금, 인사 등의 기능을 자동화

하고, 생산 및 현장업무의 프로세스를 물류흐름과 일관되게 구

성하여 전략경영과 수급 및 고객과 관련한 경영활동의 통합을 

통해 기업의 생산성과 경영성과를 지속적인 향상시켜주는 종합

경영시스템으로 정의하였다. 한편 이승창 등[5]은 기업의 모든 

경영자원을 하나로 통합하여 이를 통합된 하나의 정보시스템으

로 구현함으로써 기업의 생산성을 향상시킬 수 있는 혁신기법

으로 ERP 시스템을 설명하였다.

2. Need and Effect of ERP System

전사적 자원관리 시스템은 첨단의 정보통신기술을 활용하여 

하나의 패키지로 구성된 통합된 시스템으로 그 내부에는 비즈

니스 프로세스에 대한 리엔지니어링 개념이 포함되어 있다. 따

라서 ERP 시스템을 도입하게 되면 초일류 기업의 선진 프로세

스를 이용할 수 있기 때문에 ERP 시스템을 도입함으로서 기업

은 업무 프로세스에 대한 리엔지니어링의 효과를 얻을 수 있다. 

그러나 ERP 시스템은 패키지화된 소프트웨어로 구성되어 있어 

자사의 업무에 적용하기 위해서는 커스터마이징 과정이 필요한

데, 이 과정에서 많은 비용과 전문지식이 필요하다[6]. 최근 기

업환경은 경영환경의 변화, 경쟁전략의 목적달성, 조직의 복잡

화 등으로 기업의 규모에 관계없이 ERP 시스템의 도입이 확대

되고 있으며, 인터넷 기술의 급속한 발전으로 기존의 정보시스

템에 의한 비즈니스 구조를 서로 연결하거나 통합하기 위하여 

ERP 시스템의 도입이 필요한 실정이다[3].  

한편 ERP 시스템의 도입으로 얻을 수 있는 효과에 대해 이

승창 등[5]은 아래와 같이 크게 4가지로 설명하고 있다. 첫째, 

ERP 시스템은 시스템에서 제공하는 초일류 기업의 선진 비즈

니스 프로세스를 이용할 수 있기 때문에 비즈니스 프로세스의 

획기적인 변화를 통하여 비즈니스 프로세스를 개선할 수 있고, 

둘째, 전사적인 관점에서 비즈니스 프로세스와 데이터의 통합

관리가 가능하다. 셋째, ERP 시스템은 자체 내에 최신의 정보

통신기술을 탑재하고 있기 때문에 기업은 별도의 투자 없이 효

과적으로 대응할 수 있으며, 넷째, ERP 시스템은 글로벌 경영

환경에 맞는 비즈니스 프로세스의 지원이 가능하여 다국가. 다

통화, 다언어 등의 글로벌 환경에 대응할 수 있다.

3. Life Cycle of ERP system

Ross et al.[7]은 ERP 시스템의 라이프 사이클은 ERP 시스

템의 계획 단계, 설계단계, 구축 단계, 운영 및 프로세스와 데이

터를 정비를 위한 안정화 단계, 새로운 모듈과 추가 개발을 수

행하는 지속적 개선(Continuous Improvement)단계, 공급사나 

고객 서비스로 확대하는 변화(Transformation) 단계 등 6단계

로 구분하였다. 이와 관련하여 McGinnis and Huang[8]은 

ERP 시스템의 구축단계를 분석 단계, 설계 단계, 구현 단계, 전

개 단계 등 4단계로 구분하였으며, Markus et al.[9]은 ERP 

소프트웨어의 설정과 적용하는 프로젝트 단계, 시운전

(Shakedown) 단계, 향상(Onward and upward) 단계로 구분하

였다.

4. Success factors of ERP system

implementation phase

기존의 선행연구에서는 전사적 자원관리 시스템 구축과 관

련하여 다각적인 관점에서 성공요인에 대한 연구가 있었는데, 

본 연구에서는 ERP 시스템의 전체 라이프 사이클 중에서 Ross 

et al.[7]가 제시한 ERP 시스템의 계획 단계, 설계 단계, 구축 

단계를 한 단계로 통합하여 구현단계로 정의하면서 구현 단계 

나타난 성공요인들을 살펴보았다.

Bingi et al.[10]은 ERP시스템의 성공요인을 조직관점에서 

최고 경영진의 지원과 관심, ERP 패키지에 내장된 선진 프로세

스를 이용한 리엔지니어링, 거래업체 시스템과의 통합 및 연계, 

타 정보시스템과의 연계, 우수한 ERP 패키지의 선정, ERP 컨

설팅 회사와의 관계, 커스터마이징 작업의 최소화, 전문 컨설턴

트의 관리 및 활용, 최적의 프로젝트 팀 구성, 핵심요원의 선발, 

이용자들에 대한 교육/훈련 등으로 제시하였고, AI-Mashari et 

al.[11]은 사용자 교육, 프로젝트 관리, 협업 및 의사소통, 적절

한 ERP 패키지 선택, 프로세스 중심 접근, 변화관리, 시스템 통

합 등으로 제시하였다.
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1st layer factor 2nd layer factor

organizational 

factors

CEO’s Support and participation 

ERP strategy and goals

Education / training for users

project team composition

Project Management

Collaboration and communication

Change Management

technical factors

Appropriate ERP package selection

Connect with legacy systems

Integration and connection with partner 

systems

Process-oriented approach

Technical Fit

Process acceptance rate

supplier factors 

Relationship with Consulting Company

Consultant skills

Consultant Management

Supplier Support

Minimizing customization

Training of key personnel

Strategic factors
Process reengineering

Present business vision

Etc 

Data and Process Fit

Data and process complexity

Interface Fit

Sharing of processing results

success factors related Works

CEO’s Support and participation Bingi et al.

(1999)

AI-Mashari et 

al.(2000)

Holland and 

Light(1999)

Umble et al.

(2003)

Hong and Kim

Process reengineering

Integration and connection with partner 

systems

System Interface

Selection of excellent ERP package

Relationship with ERP Consulting 

Company

(2002)

Akkermans and 

Helden(2002)

Amoako-Grampah 

and Salam(2004)

Yu(2005)

Karimi et al.

(2007)

Minimizing customization

Manage and utilize professional 

consultants

Optimal project team composition

Selection of key personnel

Education / training for users

Collaboration and communication

Process-oriented approach

Change Management

System integration

ERP strategy and goals

Presenting a clear business vision

Key step-by-step workflows

Process fitness

Data fitness

User Interface fitness

Process acceptance

Trust in processing results

Sharing of processing results 

Project Management

Management of consulting firms and 

consultants

Process and data complexity

Holland and Light[12]는 ERP의 특성을 고려하여 ERP 성

공요인을 ERP 추진전략 및 목표, 명확한 비즈니스 비전제시, 

최고경영진의 지원 및 참여, 레거시 시스템과의 연계, 프로세스 

중심적 접근, 최적의 프로젝트 팀 구성, 프로젝트 관리, 협업 및 

의사소통, 컨설팅 업체 및 컨설턴트, 비즈니스 프로세스에 대한 

변화관리 등으로 제시하였고, Umble et al.[13]은 ERP 구축을 

위한 전략적 목표 설정, 구성원들의 명확한 이해, ERP 패키지

의 선택, 조직의 변화 관리, 최고경영진의 지원, 프로젝트 관리, 

사용자 교육, 최적의 프로젝트 팀 구성, 단계별 주요 작업과정 

등을 제시하였으며, Akkermans and Helden [14]은 최고경영

진 지원 및 참여, 최적의 프로젝트 팀 구성, 프로젝트 관리, 협

업 및 의사소통, 적절한 ERP 패키지 선택, ERP 전략 및 목표 

등을 제시하였다.

Hong and Kim[15]은 기술적인 관점에서 프로세스 적합도, 

데이터 적합도, 사용자 인터페이스 적합도, 커스터마이징의 최

소화, 프로세스 중심 접근, 프로세스 수용정도 등을 성공요인으

로 제시하였고, Amoako-Grampah and Salam[16]은 기술수

용모델(Technology Acceptance Model)과 ERP 시스템의 사

용의도와 관련한 연구에서 ERP 시스템에 대한 교육 및 훈련, 

ERP 프로젝트 추진 주체들 간의 의사소통, ERP 시스템의 처리 

결과에 대한 신뢰, 처리 결과의 공유 등으로 제시하였으며, 

Yu(2005)[17]는 최고 경영진의 지원 및 참여, 사용자 교육, 협

업 및 의사소통. 프로세스 중심 접근, 변화관리 등으로 제시하

였다. 

하영목[18]은 구현 단계에서 최고 경영진 지원 및 참여, 사

용자 교육, 최적의 프로젝트 팀 구성, 프로젝트 관리, 협업 및 

의사소통, 적절한 ERP 패키지의 선택, 최고 경영진 지원 및 참

여, 협업 및 의사소통 등을 전사적 자원관리 시스템의 성공요인

으로 분석하였으며, Karimi et al. [19]은 ERP 시스템의 구축 

범위, 최고경영진 지원, 프로젝트 관리, 컨설팅 업체 및 컨설턴

트 관리, 사용자 교육, 프로세스 및 데이터 복잡도 등을 성공요

인으로 제시하였다. 

5. Deriving Success Factors

ERP 시스템 구축과정 중에서 구현단계의 성공요인에 대한 

연구는 위에서 살펴 본 바와 같이 다양한 측면에서 수행되었다. 

본 연구에서는 다양한 관점에서 수행되었던 연구 결과들을 종

합적으로 정리하여 표 1과 같이 분류하였다.

Table 1. success factors of the prior study

본 연구에서는 표 1에서 제시된 ERP 시스템의 구현단계의 

성공요인에 대해서 전문가들의 면담 및 의견 수렴과 2차례의 

브레인스토밍(Brainstorming)과정을 통하여 표 2와 같이 상위 

요인과 하위 요인으로 구분하여 정리하였다.

Table 2. success factors of implementation stage
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Sub-factor

1 Relationship with Consulting Company

2 Consultant skills

3 Minimizing customization

4 Training of key personnel

Sub-factor

1 ERP strategy and goals

2 CEO’s Support and participation 

3 Education / training for users

4 Project Management

5 Change Management

6 Collaboration and communication

Sub-factor

1 Appropriate ERP package selection

2 Connect with legacy systems

3
Integration and connection with partner 

systems

4 Process-oriented approach

5 Technical Fit

III. Research design

1. Selection of success factors

본 연구에서는 선행연구에서 제시된 ERP 시스템의 구현단

계의 성공요인들에 대해서 델파이 기법(Delphi method)를 이

용하여 범주화를 하였다. 델파이 분석 결과의 신뢰성과 객관성

을 위하여 델파이 그룹을 학계 전문가 3명, ERP 핵심 담당자 6

명, ERP 시스템 사용자 5명, ERP 패키지 공급업체 6명으로 구

성하였다.

분석결과 1차 계층 요인은 조직 요인, 기술 요인, 공급업체 

요인 3개 요인으로 범주화를 하였고, 2차 계층 요인에서 조직

요인으로는 ERP 전략 및 목표, 최고경영층의 지원과 참여, 사

용자 교육 및 훈련, 프로젝트 관리, 변화관리, 협업 및 의사소통 

등 6개요인, 기술요인으로는 적정한 ERP 패키지 선정, 레거시 

시스템과의 연계, 거래업체 시스템과의 통합 및 연계, 프로세스 

중심적 접근, 기술 적합도 등 5개요인, 공급업체 요인으로는 컨

설팅 업체와의 관계, 컨설턴트 능력, 커스터마이징의 최소화, 

핵심요원의 교육 등 4개 요인으로 범주화 하였다.

Table 3. Organizational factors

Table 4. technical factors. 

Table 5. supplier factors. 

2. Analytical model

ERP 시스템의 구현단계의 성공요인들에 대한 상대적 중요

도 분석을 위해서 계층화 의사결정법(AHP: Analytic 

Hierarchy Process)을 이용하였다. 계층모형에 대한 설계는 

다음과 같다.

2.1 1st hierarchical model

델파이 분석과정을 통해 범주화된 성공요인들에 대해서 다

음과 같이 조직 요인, 기술 요인, 공급업체 요인 등 3개의 요인

들로 1차 계층모형을 설정하였다. 

2.2 2nd hierarchical model

2차 계층 모형은 1차 계층 요인의 하위에 속해 있는 성공요

인들로 계층구조를 설계하였다. 1차 계층 모형의 조직요인은 

ERP 전략 및 목표 등 6개 요인을 2차 계층 요인으로 설정하였

고, 기술 요인은 적정한 ERP 패키지 선정 등 5개의 요인을 2차 

계층 요인으로 설정하였다, 공급업체 요인은 컨설팅 업체와의 

관계 등 4개의 요인을 2차 계층 요인으로 설정하였다. 

Table 6. Hierarchical model

o
rg

anizatio
na

l 
facto

rs
technical facto

rs
sup

p
lier facto

rs

ERP strategy and goals

CEO’s Support and participation
Education / training for users

Project Management

Change Management

Collaboration and communication

Appropriate ERP package selection

Connect with legacy systems

Integration and connection with 
partner systems

Process-oriented approach

Technical Fit

Relationship with Consulting Company

Consultant skills

Minimizing customization

Training of key personnel

3. Survey and measurement

계층 모형의 평가를 위하여 Saaty[20]가 제시한 쌍대 비교

를 위한 기본 척도를 이용하여 설문을 하였다.

IV. Results

설문 내용을 바탕으로 계층화 분석 기법을 이용하여 ERP 시

스템의 구현단계의 성공요인의 중요도를 분석하였다. 

1. Verification of consistency

AHP 분석 기법에서는 각 요인들에 대한 중요도를 분석하기 

위해서는 선행적으로 설문 결과에 대한 일관성 검증을 하여야 
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1st layer 
factor 2nd layer factor importa

nce ranking

organizatio
nal factors

(0.281)

ERP strategy and goals(0.199) 0.056 9

CEO’s Support and participation 
(0.223) 0.063 7

Education / training for
users(0.149) 0.042 12

Project Management(0.172) 0.048 10

Change Management(0.118) 0.033 15

Collaboration and
communication(0.139)

0.039 13

technical 
factors
(0.495)

Appropriate ERP package
selection(0.282)

0.140 1

Connect with legacy 
systems(0.137) 0.068 6

Integration and connection 
with partner systems(0.154) 0.076 5

Process-oriented
approach(0.233) 0.115 2

　
organizational 

factors
technical factors supplier factors

organizational 

factors
1.000 0.376 0.786 

technical factors 　 1.000 2.673 

supplier factors 　 　 1.000 

importance 0.281 0.495 0.224 

ranking 2 1 3 

A B C D E F

A 1.000 0.675 0.684 0.611 0.861 0.854

B 　 1.000 0.761 0.792 0.741 0.768

C 　 　 1.000 1.673 1.571 0.981

D 　 　 　 1.000 2.843 1.854

E 1.000 2.431

F 1.000

importa
nce

0.199 0.223 0.149 0.172 0.118 0.139

ranking 2 1  4 3 6 5

A B C D E

A 1.000 0.856 0.689 0.894 0.871

B 　 1.000 0.871 1.653 1.243

C 　 　 1.000 1.951 1.857

D 　 　 　 1.000 2.324

E 1.000 

importan
ce

0.282 0.137 0.154 0.233 0.194

ranking 1 5  4 2 3

A B C D

A 1.000 0.769 0.694 0.692 

B 　 1.000 1.656 0.991 

C 　 　 1.000 1.653 

D 　 　 　 1.000 

importance 0.157 0.271 0.371 0.201 

ranking 4 2 1 3 

한다. 일관성 검증 결과 설문 내용 중 일부 설문은 일관성이 결

여된 것으로 분석되어 다시 설문을 하였다. 일관성 검증 기준을 

충족한 설문자료는 총 28개로 검증 결과는 일관성 비율이 모두 

0.2 이하로 분석되어 설문에 대한 신뢰성을 인정할 수 있었다.

2. Importance analysis

2.1 1st layer factor

ERP 시스템의 구현단계의 성공요인의 중요도 분석을 위하

여 조직요인, 기술요인, 공급업체 요인을 1차 계층으로 설정하

였다. 조직요인, 기술요인, 공급업체 요인 중 기술요인의 중요

도가 0,495로 분석되어 가장 높은 것으로 나타났다.

Table 7. Criticality analysis of 1st layer factor

2.2 Organizational factors 

조직요인의 중요도를 분석하기 위하여 ERP 전략 및 목표, 

최고경영층의 지원과 참여, 사용자 교육 및 훈련, 프로젝트 관

리, 변화관리, 협업 및 의사소통을 2차 계층으로 설정하였다. 6

개 요인 중 최고경영층의 지원과 참여 요인의 중요도가 0.223

으로 분석되어 가장 높은 것으로 나타났다.

Table 8. Criticality analysis of Organizational factors

A: ERP strategy and goals  
B: CEO’s Support and participation
C: Education / training for users   D: Project Management
E: Change Management    
F: Collaboration and communication

2.3 technical factors

기술요인의 중요도를 분석하기 위하여 적정한 ERP 패키지 

선정, 레거시 시스템과의 연계, 거래업체 시스템과의 통합 및 

연계, 프로세스 중심적 접근, 기술 적합도를 2차 계층으로 설정

하였다. 5개 요인 중 적정한 ERP 패키지 선정 요인의 중요도가 

0.282로 분석되어 가장 높은 것으로 나타났다.

Table 9. Criticality analysis of technical factors

A: Appropriate ERP package selection 
B: Connect with legacy systems 
C: Integration and connection with partner systems 
D: Process-oriented approach          E: Technical Fit

2.4 supplier factors

공급업체 요인의 중요도를 분석하기 위하여 컨설팅 업체와

의 관계, 컨설턴트 능력, 커스터마이징의 최소화, 핵심요원의 

교육을 2차 계층으로 설정하였다. 4개 요인 중 커스터마이징의 

최소화 요인의 중요도가 0.371로 분석되어 가장 높은 것으로 

나타났다.

Table 10. Criticality analysis of supplier factors

A: Relationship with Consulting Company   
B: Consultant skills         C: Minimizing customization  D: 
Training of key personnel

2.5 Weighted analysis

ERP 시스템의 구현단계의 성공요인에 대한 전체적인 중요

도를 산출하기 위하여 1차 계층 요인의 중요도와 2차 계층의 

중요도를 동시에 분석을 하였다. AHP 기법에서는 1차 계층의 

중요도는 2차 계층의 중요도에 영향을 미친다. 가중치 분석 결

과는 아래와 같다.

Table 11. Weighted analysis 
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Technical Fit(0.194) 0.096 3

supplier 
factors
(0.224)

Relationship with Consulting
Company(0.157)

0.035 14

Consultant skills(0.271) 0.061 8

Minimizing customization(0.371) 0.083 4

Training of key personnel(0.201) 0.045 11

ERP 시스템의 구현단계의 성공요인에 대한 전체적인 중요

도를 산출하기 위하여 1차와 2차 계층 요인을 동시에 분석한 

결과 15개요인 중 적정한 ERP 패키지 선정(0.140)이 가장 중

요한 요인으로 분석되었고, 프로세스 중심적 접근(0.115), 기술 

적합도(0.096), 커스터마이징의 최소화(0.083), 거래업체 시스

템과의 통합 및 연계(0.076), 레거시 시스템과의 연계(0.068), 

최고경영층의 지원과 참여(0.063) 등의 순서로 중요도가 높게 

분석되었다. 기술요인의 2차 요인 5개 요인의 중요도는 모두 

상위 7위 내로 분석되었다. 이러한 분석 결과는 ERP 시스템의 

구현단계에서는 기술 요인이 매우 중요한 요인임을 알 수 있었

다. 

V. Conclusions

ERP 시스템의 구현단계의 성공요인에 대한 중요도에서 본 

연구에서는 아래와 같은 연구 결과를 제시할 수 있었다. 

첫째, 1차 계층의 조직요인, 기술요인, 공급업체 요인 중에서 

기술요인의 중요도가 가장 높게 분석되었다. 이러한 분석 결과

는 구현단계에서는 실질적으로 ERP 시스템이 정상적으로 작동

될 수 있는 모든 시스템 환경을 구축하여야 하기 때문에 기술

적인 관점에서 접근하여야 한다는 점을 알 수 있었다.

둘째, 2차 계층의 성공 요인들은 15개 요인 중에서 적정한 

ERP 패키지 선정이 가장 중요한 요인으로 분석되었고, 그 뒤로 

프로세스 중심적 접근, 기술 적합도, 커스터마이징의 최소화, 

거래업체 시스템과의 통합 및 연계, 레거시 시스템과의 연계, 

최고경영층의 지원과 참여 요인 순으로 분석되었다. 이러한 분

석 결과에 따라 기업에서는 기업 환경에 맞는 ERP 패키지의 

선정과 ERP 패키지에서 제공하는 선진 비즈니스 프로세스를 

최대한 활용하여 자사의 업무 프로세스를 재구축하는 과정에서 

기존의 업무 처리 절차나 방법 등에서 과감히 탈피하여 새로운 

선진 프로세스를 수용하고자 하는 프로세스 중심의 접근이 중

요함을 알 수 있었다. 또한 ERP 패키지에서 제공하는 기능에 

대한 커스터마이징도 그 범위를 최소화하여야 한다는 점을 분

석결과를 통해 알 수 있었다.

지금까지 수행되었던 선행연구들은 대부분 ERP 시스템의 

도입과 운영성과에 관한 연구로, 본 연구에서 제시할 수 있는 

학문적, 실무적 관점에서의 가치는 다음과 같다고 할 수 있겠

다.

첫째, 본 연구의 학문적 가치는 선행연구에서 제시되었던 

ERP 성공요인들을 ERP 라이프 사이클 중 구현단계에 해당하

는 요인들만을 대상으로 하여 각 요인들에 대한 중요도를 분석

하였다는 점에서 그 가치를 제시할 수 있었으며, 둘째, 실무적

인 측면에서는 ERP 시스템을 구현하는 과정에서 여러 요인들 

가운데 구체적으로 자사 경영 환경에 적합한 ERP 패키지의 선

정, 프로세스 중심적인 접근방법, 커스터마이징의 최소화, 관련 

거래처 시스템을 포함한 타 시스템과의 연계 등과 같은 요인들

은 구현단계에서 매우 중요한 요인들로 실제 ERP 시스템의 도

입과정에서 전략적인 지침으로 제시할 수 있었다.

아울러 선행연구에서는 ERP 라이프 사이클에 관계없이 

ERP도입에 따른 성공요인과 성과에 대한 연구가 대부분이었으

나, 본 연구에서는 ERP 라이프 사이클을 세분화 하여 특히 구

현단계에서의 성공요인에 대한 중요도를 분석할 수 있었다는 

점에서 타 연구와의 차별점으로 제시할 수 있었으며, 분석 방법

에 있어서도 계층화 의사결정법을 통하여 1차 계층과 2차 계층

의 중요도를 동시에 분석하였다는 점에서 역시 타 연구와의 차

별점 및 본 연구의 독창성으로 제시할 수 있었다.

한편, 본 연구가 가지는 한계점과 향후 연구 방향은 다음과 

같다. 첫째, 본 연구는 기업의 규모나 업종, 산업분야 등을 고려

하지 않고 ERP 시스템의 구현단계에서 제시된 주요 성공요인

에 대한 중요도를 분석한 연구로, 본 연구의 연구 결과를 일반

화하기에는 한계가 있음을 밝혀 두며, 둘째, 본 연구에서는 

ERP 시스템의 라이프 사이클 중 구현단계의 성공요인들에 대

한 중요도를 탐색적인 관점에서 접근하였기 때문에 이에 대한 

심층적인 연구와 아울러 운영 단계의 성공요인에 대한 분석도 

필요하다.
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