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진로 지도를 위한 웹서비스 기반의 하이브리드 코칭 

시스템 설계 및 구현

Design and Implementation of Hybrid Coaching System based on 

Web Service for College Career Guidance

김문권*, 고은현**, 김도현***

Wen-Quan JIN, Eun-Hyeon Koh, Do-Hyeun Kim

요  약  최근 개인의 성과를 이끌어내고 극대화할 수 있도록 지속적으로 도와주는 코칭에 대한 관심이 집중되고 있다. 

현재 교육 현장에서는 일반적으로 면대면 위주의 코칭이 진행되고 있으며, E-코칭이 대두되고 있다. 그리고 인터넷을 

이용하는 E-코칭과 직접 코치와 학습자(coachee)가 대면하는 면대면 코칭을 단점을 보완하고 장점을 극대화할 수 있

는 효과적인 코칭 방법이 요구되고 있다. 이를 위해, 면대면 코칭과 E-코칭의 어려움과 한계를 극복하면서 상호 보완

하는 하이브리드 코칭에 대한 연구가 진행되고 있다. 본 논문에서는 학습자의 진로 코칭을 위한 인터넷 상에서 웹서비

스 기반의 면대면 코칭과 E-코칭을 상호 보완한 코칭 시스템을 설계하고 구현한다. 이를 위해 Restful 기반의 하이브

리드 코칭 웹서비스를 제공하고, 웹 기반으로 데이터베이스와 연동하여 코치 및 학습자의 프로파일과 코칭 내역을 저

장하고 관리할 수 있도록 한다. 제안한 학습자 간에 원격 접근성을 향상시키고, 시공간의 제약 없이 상호 작용을 제공

하는 온라인 환경에서 전통적인 면대면 코칭의 장점을 살리고 한계점을 보완할 수 있다.

Abstract  Recently, a coaching helps individual to lead and maximize performance. Generally there is a face to 
face coaching at the current spot of education, and the e-coaching is on the rise. And the face-to-face coaching 
means that coach and the coachee come face to face directly. And, the effective coaching method is required to 
supply the weakness and to maximize the strength of the e-coaching using the Internet. Accordingly, we are 
studying a hybrid coaching to overcome the difficulty and the limit of face-to-face coaching and online coaching. 
In this paper, we design and implement the career coaching system to provide the face-to-face coaching and the 
e-coaching for coachee based on the Web service on the Internet. We provide the hybrid coaching using Web 
service based on the Restful and connect with the database based on the Web to save and manage the profiles and 
the coaching history of the coach and the coachee. Proposed hybrid coaching system for coachee career improves 
remote accessibility between the coach and the coachee. This system provides the interaction without the limit of 
the time and the space, and overcomes the limit of the traditional face-to-face coaching on the online environment.
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Ⅰ. 서  론

오늘날 코칭은 경영분야를 비롯하여 사람들은 영양관

리, 건강관리, 재정관리, 시간관리 등의 분야에서 활용되

고 있다. 코칭은 개인의 자아 실현하거나 과제를 완수하

기 위해 스스로를 주도하고 관리하는 관계를 형성하고 

수평적인 파트너쉽 기반의 격려와 기술을 제공하는 어떤 

과정이라 할 수 있다
[1]. 

최근 미국에서 시작한 코칭은 전 세계에 전파되어 기

업 교육 훈련을 비롯한 공공기관, 학교, 비영리단체 등 구

성원들의 역량 강화와 원활한 상호작용을 증진하는 데 

지원하고 있다
[2]. 그리고 국내에도 코칭이 도입되어 금융

기관, 공공조직 및 비영리단체, 대학교, 학교 및 종교단체 

등에서 코칭을 도입되고 있다[3]

그러나 현재 코칭 연구는 건강 보건, 재정, 시간 및 연

설 등의 현장에서 강조되고 적용되고 있어 사례연구, 최

우수 실무, 개인적 경험 등을 다룬 실무 중심으로 발전하

고 있으나, 아직 코칭 이론 수립 등 학술적 연구가 미흡

한 실정이다[1, 2].

현재 코칭은 기술의 발전으로 전화코칭, 이메일 코칭, 

화상코칭 등 면대면 코칭에서 E-코칭으로 진화하고 있

다. 면대면 코칭의 비용 효과성, 세션을 위한 스케쥴 관

리, 물리적 이동의 문제 등을 E-코칭이 효율적으로 해소

하기 때문에 보다 활성화 될 것이라는 전망을 한다[4].

E-코칭은 원격에서 접근이 가능하고, 코칭 과정에서 

필요한 기록 및 저장의 기능, 검색 기능을 제공하고, 그리

고 개인코칭과 그룹코칭을 동시 다발적으로 할 수 있는 

장점이 있다. 더불어 대면하지 않아 상하 직위 구별되지 

않으므로 더 수평적 관계를 통한 연결이 이루어지고 쉽

게 의사소통할 수 있다.

그러나 E-코칭은 주로 문자를 기반하여 이루어져 면

대면 코칭에서와 같이 얼굴표정, 몸짓, 목소리 톤, 세밀한 

감정의 변화, 심리적 공간과 같은 비언어적 정보를 정밀

하게 관찰하기 어려워 코칭 효과성이 떨어진다[5]. 이는 

코칭이 물리적 거리에도 불구하여 그리고 학습자의 감정, 

기분, 상태를 점검할 수 있는 다양한 탐색이 별도로 요구

된다.

향후 전통적인 면대면 코칭이 주는 장점과 한계점을 

분석하고 온라인 환경이 주는 이점과 어려움을 접목하는 

하이브리드 코칭에 대한 연구 노력이 필요하다. 더불어 

온라인 환경이 면대면 환경을 보조해주는 역할뿐만 아니

라 동등한 관계 속에서 서로 상호 보완할 수 있는 코칭 

시스템을 구축하는 것이 필요하다. 최근 코칭 연구는 단

순히 면대면이냐 E-코칭이냐의 대립적 비교 연구가 아

니라 가상화되는 정도에 따른 접근을 하고 있다[6]. 이처

럼 코칭은 면대면 코칭과 E-코칭을 보완하는 새로운 형

태를 모색하고 있다
[6]. 이 연구에서는 면대면 코칭과 웹

서비스를 기반 한 E-코칭을 통합한 코칭을 하이브리드 

코칭이라고 정의한다. 

코칭은 스스로 문제를 해결할 수 있도록 코치가 지원

하여 문제해결력을 기를 수 있다는 측면에서 교육현장에

서 활용된다. 진로교육은 교육현장의 중요한 과제로 떠

오르고 있다. 진로교육은 초등학교의 창의체험시간 활용, 

중학교의 자유학기제 등 활발히 학교현장에서 운영되고 

있다. 대학에서의 진로교육은 졸업 후 직업과 직결되어 

있어 대학생에게 보다 체계적이며, 구체적인 진로지도가 

요구된다. 이에 각 대학에서는 종합인력개발센터 또는 

취업지원센터 등 별도의 조직으로 설립하여 학생들을 위

한 취업정보와 취업준비를 지원하고 있다. 이 밖에도 대

학에서는 진로교육을 위한 별도의 교과를 개설하고, 지

도교수제도를 활용하여 학과 교수가 학생들의 진로와 학

습을 지원하고 있다. 

진로 코칭은 학생의 잠재의식에 있는 가치관, 기질적 

선호도, 재능, 내적동기를 파악하여 자신의 미래를 설계

할 수 있도록 돕는 시스템으로 정의된다[7]. 최근 지도교

수제가 활성화 되면서 교수들을 위한 상담 및 코칭 역량

에 대한 요구가 증대되고 있다. 그러나, 대학 교원이 전공

하지 않은 진로코칭 역량을 전문적으로 개발하는데 한계

가 있다. 따라서 본 연구는 대학교원이 효과적인 진로코

칭 서비스를 지원 할 수 있도록 단계별 운영이 가능한 하

이브리드 진로코칭 시스템을 설계하고 구현하여 대학에

서의 진로코칭의 질적 제고를 지원하고자 한다. 

본 논문에서는 면대면 코칭과 온라인 코칭을 조합하

여 시너지 효과를 내는 학습자 진로를 위한 하이브리드 

코칭 시스템을 설계하고 구현한다. 제시한 하이브리드 

코칭은 면대면 코칭과 E-코칭의 단점을 보완하고 장점

을 이용하여 두 코칭을 동등한 관계 속에서 융합하여 상

호작용을 증진시키는 성과를 얻을 수 있다. 제시한 하이

브리드 진로 코칭 시스템은 코치가 등록된 학습자의 정

보를 수집하여 학습자를 코칭 할 수 있다. 제시한 진로 

코칭 시스템은 학습자용 진로 코칭 시스템과 코치용 진

로 코칭 시스템으로 나누어 설계하고 구현한다. 제시한 
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진로 코칭 시스템은 MyBatis 프레임워크 웹 기반으로 데

이터베이스와 연동하여 사용자인터페이스로부터 수집한 

사용자 프로파일과 코칭 기록을 데이터베이스에 저장하

여 관리한다. 스프링 프레임워크 콘텍스트(Spring 

Framework Context) 기반의 웹 서비스를 제공하여 쉽게 

코칭 진로 코칭 시스템의 라이브러리에 접근할 수 있도

록 한다. 그리고 면대면 코칭 기법을 통해 학습장의 목표 

실행결과 점검과 코칭 결과 상황을 확인한다. 이를 통해 

코치와 학습자 간에 원격 접근성을 향상시키고, 시공간

의 제약 없이 컴퓨팅 환경에 따라 상호 작용을 원활하게 

제공할 수 있다. 

Ⅱ. 학습자 진로를 위한 하이브리드 

코칭 시스템 설계

개발한 하이브리드 진로 코칭 시스템에는 코치가 등

록된 학습자의 정보를 수집하여 학습자를 코칭 할 수 있

도록 하는 정보를 관리하고 상호 의사소통을 지원한다. 

이때 진로 코칭 시스템은 학습자용과 코치용으로 분류되

며, 진로 코칭 시스템에서 학습자와 코치가 서로 역할이 

다르나 진로 코칭 시스템 측면에서 사용자로 간주한다. 

학습자는 코칭 진로 코칭 시스템을 통하여 정보를 추가

하고 코치는 정보를 조회하거나 검토한다.

그림 1. 학습자용 시퀀스 다이어그램
Fig. 1. Sequence diagram for coachee

그림 1은 학습자 측면에서 하이브리드 진로 코칭 시퀀

스 다이어그램을 보여주고 있다. 학습자인 사용자가 먼

저 진로 코칭 시스템에 등록한다. 이때 사용자 식별자를 

진로 코칭 시스템에 등록하며, 식별자를 참조변수로 이

용하여 로그인이 가능하도록 한다. 그리고 진로 코칭 시

스템은 식별자와 함께 사용자가 등록한 정보를 데이터베

이스에 저장한다. 

그림 2는 학습자 측면에서 진로 코칭 순서도를 보여주

고 있다. 사용자는 먼저 등록한 식별자와 비밀번호로 진

로 코칭 시스템에 로그인한다. 그리고 코치를 선택하고 

코칭계약을 확인한다. 그리고 진로 링크를 통해 진로탐

색을 위한 파일을 받아 확인하고 진로탐색결과 정보를 

입력한다. 그리고 진로일치에 관하여 2가지 선택이 있게 

되는데 희망직업이 학과의 인재양성 계획과 일치하면 졸

업 조건 화면으로 이동하고, 아니면 별도의 희망직업 입

력 화면으로 옮겨 희망직업을 직접 입력한다. 이후 희망

직업에 대한 진로 실행 계획을 수립하고 단기(1개월)의 

동안 실행목표를 작성하고 실행 후 달성 결과를 입력한

다.

그림 2. 학습자용 코칭 순서도
Fig. 2. Coaching flowchart for coachee

스프링 프레임워크 콘텍스트에서는 웹 클라이언트 요

청을 처리하는 서비스를 다수 플랫폼에 제공하기 위하여 

웹서버에서는 RESTful 기반의 웹 서비스를 제공한다. 

이때 RESTful 기반의 웹 서비스는 인터넷 상에 데이터 

전송 데이터를 최소화하기 위하여 웹 클라이언트 요청에 

대하여 웹 서버는 사용자 인터페이스를 제외한 요청 결

과만 JSON 포맷으로 클라이언트측에 전송한다. 웹 클라

이언트는 받은 데이터를 파싱하여 각 데이터를 해당 사

용자 인터페이스에 적용하여 사용자 화면에서 보여주고 
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있다. 직접적으로 웹서버와 데이터베이스의 연동을 처리

하는 실제 모듈은 JDBC이며, JDBC는 MyBatis를 이용

하여 데이터베이스를 조작한다. MyBatis는 프로그램 객

체와 데이터를 연결하는 역할을 하며, 쉽게 SQL을 이용

하여 데이터베이스를 운영하여 데이터를 검색, 삭제, 추

가 등의 기능을 수행한다. 그림 3에서는 하이브리드 코칭 

시스템 구성을 보여주고 있다[8].

그림 3. 하이브리드 코칭 시스템 구성
Fig. 3. Hybrid coaching system architecture 

클라이언트 요청을 처리한 결과는 View를 통하여 클

라이언트로 응답메시지로 전송한다. 이때 사용자 인터페

이스를 클라이언트에 전송할 경우 HTML/CSS/Javascrip를 

사용하고, 데이터는 JSON를 이용하여 전송하다. 클라이

언트의 웹 클라이언트 응용은 받은 데이터를 처리하여 

사용자에게 보여주고 있다. 

Ⅲ. 진로 지도를 위한 하이브리드 코칭 

시스템 구현

1. 구현 환경

진로 코칭 시스템은 인터넷 상에서 접근할 수 있도록 

웹 기반으로 구현한다. 이를 위하여 웹서버와 데이터베

이스를 이용하고 사용자는 웹브라우저를 이용하여 인터

넷을 통해 웹서버에 접근이 가능하다. 진로 코칭 시스템

의 구현 환경은 표 1에서 보여주고 있다. 웹서버에서 프

로그래밍은 Servlet/JSP 기반의 Java 컴퓨터 프로그램 

언어를 사용한다. 웹서버와 프로그램을 구동하기 위하여 

Apache Tomcat를 사용한다. 데이터베이스관리는 SQL 

server를 사용한다. 기본적은 실행환경을 구축한 다음 스

프링 프레임워크를 설치하여 기타 프레임워크와 라이브

러리를 적용한다. 스프링 프레임워크 콘텍스트는 버전 4

를 사용하였으면 이를 이용하여 RESTful 서비스를 제공

하기 위하여 Json 라이브러리인 Jackson를 사용한다. 그

리고 데이터베이스 조작을 위하여 Mybatis 프레임워크

를 사용한다.

소프트웨어 패키지

서버 Apache Tomac7 +, JDK 7 +

DBMS SQL sever 2010 +

스프링 프레임워크 

콘텍스트 관련
Spring framework 4.*, Jackson 2.* Mybatis 1. * 

표 1. 진로 코칭 시스템 개발 환경
Table 1. Development environment of college 

career guidance system 

코치와 학습자는 웹브라우저를 통하여 진로 코칭 시

스템에 접근할 경우 주요한 기능들을 포함한 일부 화면

들을 보여주고 있다. 진로 코칭 시스템을 사용하는 학습

자와 코치는 서로 다른 링크로 진로 코칭 시스템에 접근

한다. 학습자의 경우에는 먼저 가입 및 로그인후 상단에 

보여주는 진행순서에 따라 진로 코칭 시스템을 사용하는

데 순서 및 안내에 따라 작업을 진행할 수 있다. 코치는 

학습자가입현황으로 학습자의 기본정보를 조회할 수 있

으며 진행현황으로 각 학습자의 코칭에 필요한 정보에 

대한 완성도 및 코칭용 데이터를 확인할 수 있다.

그림 4. 하이브리드 진로코칭 진로 코칭 소개 
Fig. 4. Introduction of hybrid coaching guidance
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2. 하이브리드 코칭 시스템 구현 결과

하이브리드 진로 코칭 시스템을 구현하기 위하여 코

칭에 필요한 학습자의 정보를 수집한다. 이 기능은 웹 기

반의 설문조사 프로그램과 같으며 이 과정을 통하여 수

집한 정보는 데이터베이스에 저장한다.

가. 사전 안내 및 동의구하기 단계

학습자가 진로 코칭 시스템에 등록하면 먼저 시스템

에 관한 소개를 보여주며 사용에게 제공되는 서비스의 

흐름을 단계적으로 보여주고 있다.

나. 자기이해 단계

자기이해를 위해 진로 탐색을 위한 검사를 시행한다. 

진로탐색 검사는 워크넷(www.work.go.net)에서 제공하

는 직업선호도 검사와 진로준비도 검사를 학습자가 각자 

수행한다. 검사 결과 점수를 온라인 코칭 사이트에 입력

하여 코치가 확인할 수 있도록 한다. 이후 학습자는 직업

선호도 검사 및 진로준비도 검사 결과에 대한 인식을 점

검할 수 있도록 응답 결과를 코치가 코칭 과정에서 참고

할 수 있도록 한다. 

그림 5. 자기이해도 점검
Fig. 5. Self-understanding check

학습자는 온라인 자기이해 진행 후 면대면 코칭 단계

에서 자기이해를 돕기 위한 검사 실행과 결과에 대한 인

식에 대해 코치와 이야기를 나누고, 추후 진행에 대한 안

내를 받을 수 있다. 특히 검사결과에 대한 상세한 설명을 

원하거나 검사결과가 평소 자신이 인식하던 것과 달리 

나오는 경우에는 검사에 대한 이해를 할 수 있도록 추가

적으로 코칭을 진행한다.

다. 진로 의사결정 단계

이전 단계에서는 자기이해를 위한 검사 및 평소 자신

에 대한 인식과의 일치성을 점검한다. 진로를 결정하기 

위한 질문과 안내를 온라인 코칭 진로 코칭 시스템에서 

진행한다. 결정한 진로가 학과의 진로와 일치하는 경우

에는 학과의 졸업요건 및 진로와 자격증에 대한 안내한

다. 결정 진로가 학과와 일치하지 않은 경우는 진로 탐색

을 위한 정보제공 사이트(Work-net)을 안내하고 희망진

로를 입력하도록 하고 면대면 코칭에서 참고한다.

그림 6에서는 결정 진로와 학과진로와의 일치 여부를 

확인한다. 그리고 학과의 졸업 요건을 확인하고 학과의 

진로 및 자격에 대한 정보를 제공한다.

그림 6. 결정 진로와 학과진로와의 확인
Fig. 6. Check of department and decision career  

라. 진로 실행계획 수립 단계

이 단계는 첫째, 직업 가치 탐색 둘째, 직업을 위해 갖

추어야 할 역량 탐색과 실행 순서 정하기 셋째, 실행을 

위한 목표수립하기로 진행된다. 각 단계에서 희망진로를 

준비하기 위한 계획을 수립하고 구체적인 과업을 설정할 

수 있도록 온라인 진로 코칭 시스템에서 안내한다. 그림 

7에서는 진로 실행계획 수립 과정의 필요 역량 자가 분석

과 수행과업 선정을 보여 주고 있다. 

그림 7. 필요 역량과 수행과업 선정
Fig. 7. Career requirement and project decision 

making 

실행목표는 SMART 목표수립 가이드에 따라 1개월 

간 실행할 계획을 수립한다. SMART 목표 수립 가이드



Design and Implementation of Hybrid Coaching System based on Web Service for College Career Guidance

- 6 -

는 목표수립을 위해 필요한 5요소의  ①Specific(명확한), 

②Measurable(측정 가능한), ③Attainable(실현 가능한), 

④Relevant, Realistic(관련성 있는, 현실적인), ⑤

Time-bound(완료시한이 있는)의 앞머리를 딴 것이다.

1개월간 각자 실행할 과업에 대한 목표수립의 실행계

획을 수립하기 위해 온라인 진로 코칭 시스템에서 실행

을 위해 5W+1H의 전략으로 실행목적, 도움 받을 사람, 

구체적인 실행 내용과 수준, 실행관리 방법, 실행시간 및 

장소 등을 구체화한다. 그림 8과 같이 각 질문에 따라 실

행계획을 구체화하여 실행력을 높일 수 있도록 이미지화 

하도록 지원한다.

그림 8. 목표달성을 위한 실행계획 점검
Fig. 8. Plan and execution will check 

학습자는 실행계획 수립과 실행계획을 마무리 한 뒤, 

코치와 면대면 코칭을 진행한다. 이 단계에서는 실행력

을 높이기 위해 실행계획 재점검, 실행을 방해하는 장애

요소를 제거하는 코칭이 이루어진다. 실행 장애 요소 점

검과 제거를 위해서 첫째, 필요한 자원이 무엇인지, 예상

되는 장애요소는 무엇인지 찾을 수 있도록 질문하고 둘

째, 이 장애물을 제거하기 위해 어떤 행동이 필요하고, 어

느 부분에서 도움이 필요한지 명확히 하며 셋째, 다른 사

람들의 협력, 자원 활용 등을 통해 장애물을 제거할 수 

있는 방법을 모색할 수 있도록 코칭한다. 또한 학습자가 

충분한 의지를 가지고 자신이 수립한 목표 및 실행계획

을 수행할 수 있도록 지지한다. 학습자가 장애요소 제거

를 위한 계획을 말하고, 의지를 다짐할 수 있도록 하는 

것이 주요 목적이다.

마. 단기 실행 결과 점검 및 종료 단계

1개월간의 실행 기간을 갖는 동안 코치는 격려의 문자 

메시지를 2주 간격으로 보낸다. 1개월의 실행 기간 종료 

후, 온라인 코칭 진로 코칭 시스템에 학습자 자신의 목표

달성 정도를 보고하도록 한다. 그림 9에서는 실행 사항 

점검을 보여주고 있다.

면대면 코칭 단계에서는 실행결과 점검과 코칭 결과

에 대해 달성 상황을 말해보도록 하고, 성공 또는 실패 

이유, 이 과정을 통해 무엇을 배우고 알게 되었는지 정리

할 수 있도록 코칭한다. 또한 향후 학습자가 어떻게 할 

수 있는지도 스스로 정리할 수 있도록 코칭하고 하이브

리드 코칭이 종료되었음을 서로 확인한다. 

그림 9. 실행사항 점검
Fig. 9. Plan and will inspection

Ⅳ. 결  론

최근 인터넷을 통하여 학습자와 코치의 소통을 효율

적으로 진행할 수 있다. 학습자는 시간의 제한을 받지 않

고 필요한 정보를 코치에게 제공할 수 있으며 또한 코치

도 학습자의 정보를 장소의 제한이 없이 접속할 수 있다. 

본 논문에서는 대학생들의 진로를 도와주는 하이브리

드 진로 코칭 시스템을 설계하고 구현한다. 이를 위해 스

프링 프레임워크 콘텍스트(Spring Framework Context)

를 이용하여 Restful 기반의 웹 서비스를 제공하고, 이를 

통해 클라이언트가 접근이 용이한 코칭 진로 코칭 프로

그램을 구현한다. 그리고 학습자 중심의 데이터베이스를 

설계하고 구현하고, MyBatis 프레임워크를 이용하여  클

라이언트와 웹 서버의 데이터베이스 간을 웹으로 연동하

고, 이를 기반으로 코치 및 학습자의 프로파일과 코칭 내

역을 저장하고 관리한다. 이를 통해 인터넷을 통한 E-코

칭의 장점을 살리고 한계를 보완할 수 있을 것이다. 
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