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변혁적 리더십이 간호역량의 매개효과를 

통해 조직몰입에 미치는 영향 

서영숙
1, 손유림

2, 정추영
3

1
대구보건대학 간호학과  5)

2
경북전문대학 간호학과

3
동원과학기술대학 간호학과 

Mediation Effect of Nursing Competency between Transformational 

Leadership and Organizational Commitment of Nurses in Hospitals

Young-Sook Seo1, Yu-Lim Son2, Chu-Young Jung3

1Department of Nursing, College of Daegu-Health
2Department of Nursing, College of Kyungbuk

3Department of Nursing, College of Dong-won of Science and Technology
(Received June 31, 2015: Revised July 18, 2015: Accepted July 20, 2015)

Abstract

Purpose. The purpose of the study was to identify the mediating effects of nursing competency be-
tween transformational leadership and organizational commitment of nurses in hospitals. 
Method. Data were collected from 204 nurses in 3 hospitals and analyzed using descriptive sta-
tistics, Pearson’ correlation coefficient, and hierarchial multiple regression with the PASW 21.0. 
Results. There were positive relationships among all three variables, transformational leadership, 
nursing competency and organizational commitment. There was a mediating effect of nursing com-
petency between transformational leadership and organizational commitment.
Conclusion. The results of the study indicate that strategies which could enhance the nursing com-
petency of nurses should be developed by mangers in hospitals. Further study is needed on other 
factors which may influence nurses' nursing competency and organizational commitment especially 
in hospitals.
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1. 서론

1.1. 연구필요성

오늘날 인구 구조의 변화, 의학과 과학의 급

속한 발전, 질병의 만성화, 소비자의 권리의식 

변화 및 대형병원의 증가 등으로 인해 병원간

의 경쟁이 치열해지고, 양질의 의료서비스가 

요구되고 있다
1). 이에 의료분야에서는 공급자 

중심에서 수요자 중심으로 전환됨에 따라 환

자의 만족이 주요쟁점이 되고 있다
2). 이러한 

상황에서 병원조직의 경쟁력을 높이기 위해서

는 구성원의 조직몰입을 높이는 전략이 요구

되고 있다
2)3)4). 

조직몰입은 조직전체에 대한 개인의 감정을 

반영하는 포괄적인 개념으로
4), 조직의 구성원

은 조직과 자신을 동일시하여 조직의 문제에 

대해 적극적으로 관여를 하는 태도이다
5)6). 조

직구성원의 이러한 태도는 양질의 서비스를 

제공하고, 조직성과를 이루게 하므로
4)7), 조직

경쟁력의 중요한 변수이다
2). 특히 병원조직에

서 간호인력이 차지하는 바율은 약 52.5%로, 
보건의료 인력 2명 중 1명은 간호인력이다. 특
히 병원간호사는 24시간 지속적으로 환자를 

관찰하고 환자를 돌보는 역할을 수행한다
8). 이

처럼 간호사의 조직몰입은 병원의 전반적인 

고객만족과 조직성과 등과 직결되므로
9), 간호

사의 조직몰입에 대한 연구는 매우 의미가 있

다. 간호조직은 의료소비자들의 다양한 요구에 

부응할 수 있도록 양질의 간호서비스를 제공

하기 위해서는 효율적인 인적관리를 통해 간

호사의 직무만족과 조직몰입을 높이고 조직의 

효율성을 증가시킬 수 있는 새로운 리더십이 

요구된다. 특히, 변혁적 리더십은 조직 구성원

들로 하여금 희망과 꿈을 가질 수 있도록 비전

을 제시하고, 개별적 배려와 지적 자극을 통해 

구성원들에게 가치관의 변화를 유도한다
10)11). 

간호관리자의 변혁적 리더십은 자발적인 참여

와 자율성을 제공하고, 간호사가 자신의 업무

를 스스로 할 수 있도록 책임과 권한을 부여하

여 개개인의 역량을 증가시킨다
3). 따라서 간호

역량이 높은 간호사는 자신이 맡은 업무수행 

과정에서 자신감을 가지고 수행하게 되므로, 
직무만족과 조직몰입을 통해 직무성과를 달성

한다
4)12). 이처럼, 간호관리자의 변혁적 리더십

은 간호역량의 설명력이 높은 변인이며, 조직

몰입의 영향요인으로 중요하게 다루어져야 한

다
2)3).  
지금까지 병원간호사를 대상으로 변혁적 리

더십, 임파워먼트와 조직몰입 연구는 변혁적 

리더십
2)3)13)

와 임파워먼트가 조직몰입의 영향요

인
3)13), 임파워먼트와 조직몰입의 영향요인

7)13)
과 

변혁적 리더십과 조직몰입의 관계에서 임파워

먼트의 매개효과
3)
가 대부분이며, 이 변수들간

의 인과관계가 어떻게 설정되는지에 대한 연

구는 미흡한 실정이다. 
이에 본 연구는 선행연구를 토대로 가설적 

모형을 구축하여 변수들과의 조직몰입의 관계

를 통합적으로 파악할 필요성이 있다. 따라서 

본 연구는 간호사가 지각한 간호단위 관리자

의 변혁적 리더십과 간호역량, 조직몰입의 관

계를 알아보고, 간호역량의 매개효과를 검정하

고자 한다. 

1.2. 연구 목적

본 연구는 간호사가 지각한 간호단위 관리

자의 변혁적 리더십과 간호역량 및 조직몰입

의 수준과 이들의 관계를 파악하고 변혁적 리

더십과 조직몰입에서 간호역량의 매개효과를 

파악하기 위함이다. 이를 위한 구체적인 목적

은 다음과 같다. 
첫째, 간호사가 지각한 간호단위 관리자의 

변혁적 리더십, 간호역량과 조직몰입의 정도를 

파악한다. 
둘째, 간호사가 지각한 간호단위 관리자의 

변혁적 리더십, 간호역량과 조직몰입의 상관관

계를 확인한다.
셋째, 간호사가 지각한 간호단위 관리자의 

변혁적 리더십, 조직몰입의 관계에 대한 간호

역량의 매개효과를 파악한다. 
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2. 연구방법

2.1. 연구설계

본 연구는 간호사가 지각한 간호단위 관리

자의 변혁적 리더십과 간호역량 및 조직몰입

의 매개효과를 파악하기 위한 서술적 조사연

구이다.

2.2. 연구대상

본 연구를 수행하기 위해 K시와 P시에 소재

한 300병상의 3개 종합병원에 근무하는 간호

사로 본 연구의 목적을 이해하고 연구 참여에 

서면 동의한 간호사 220명을 대상으로 자료를 

수집하였다. 수집된 210부 중 설문지 작성에 

누락이 있는 자료를 제외하여, 본 연구대상자

는 총 204부이었다. 구조방정식에서 매개효과 

검정은 예측변수가 12개 미만인 경우 적정한 

검정력을 갖추기 위해서는 대상자 수가 200부 

이상 되어야 한다고 하였다
14). 본 연구 대상자

의 수는 204부로, 적정한 검정력을 갖추기에 

적절하다고 판단하여 연구를 수행하였다.

2.3. 연구도구

2.3.1. 변혁적 리더십 

간호사가 지각한 간호단위 관리자의 변혁적 

리더십은 Bass11)
가 개발한 도구를 Chae15)

가 

수정보완한 도구를 사용하였다. 이 도구는 총 

15문항으로, 카리스마 5문항, 개별고려 5문항, 
지적 자극 5문항으로 구성되었다. 각 문항은

‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다 ’5점
으로, 점수의 범위는 15점에서 75점까지, 점수

가 높을수록 변혁적 리더십이 높음을 의미한

다. Kim16)
의 연구에서 Cronbach's ⍺는 .90 이

었고, 본 연구에서 Cronbach's ⍺ .85였다

2.3.2. 간호역량

간호역량은 Jang17)
이 개발한 도구를 Son18)

이 수정보완한 도구를 사용하였다. 이 도구는 

총 13문항으로, 과학적 간호역량 3문항, 윤리

적 간호역량 2문항, 인격적 간호역량 3문항, 
심미적 간호 6문항으로 구성되었다. 각 문항은 

‘그렇지 않다’ 1점에서, ‘매우 그렇다’ 4점으

로, 점수의 범위는 13점에서 52점까지 점수가 

높을수록 간호역량이 높음을 의미한다. Kim과 

Choi, Sung19)
의 연구에서 Cronbach's ⍺는 .86

이었고, 본 연구에서 Cronbach's ⍺=.85였다

2.3.3. 조직몰입

조직몰입은 Mowday, Steers와 Porter5)
가 개

발한 도구를 Chang과 Chang6)
이 수정보완한 

도구를 사용하였다. 이 도구는 총 12문항으로, 
가치몰입 4문항, 노력몰입 4문항, 유지몰입 4
문항으로 구성되었다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 

않다.’ 1점에서 ‘매우 그렇다.’ 의 5점으로, 점
수의 범위는 12점에서 60점까지, 점수가 높을

수록 조직몰입이 높을 것을 의미한다. Chang
과 Chang6)

의 연구에서는 Cronbach's α는 .88이
었고, 본 연구에서는 Cronbach's α .91이었다.

2.4. 자료분석

수집된 자료는 SPSS Windows 21.0을 이용

하였으며, 구체적인 분석방법은 다음과 같다. 
첫째, 대상자의 일반적특성과 제 변수들은 

서술적 통계(평균, 표준편차, 빈도, 백분율)을 

이용하여 분석하였으며, 변수들 간의 관련성을 

알아보기 위해 Pearson correlation coefficient
로 분석하였다. 

둘째, 대상자가 지각한 간호단위 관리자의 변

혁적 리더십, 조직몰입의 관계에 대한 간호역량

의 매개효과는 다중회귀(multiple regression)로 

분석하였다.



Journal of Korean Clinical Health Science. Vol. 3, No. 3, September 2015

- 422 -

Variables Categories n (%)

Gender 
Female 184 (90.2)
Male 20 (9.8)

Age (year)
≤ 25 41 (20.1)
26-30 110 (53.9)

> 31 53 (26.0)

Marital status 
Single 105 (51.5)

Married 99 (48.5)

Education level
3-year nursing school 83 (40.7)

Bachelor or higher 121 (59.3)

Work unit
Ward 131 (64.2)

Special(ER, ICU, OR) 73 (35.8)

Marital status 
Single 105 (51.5)

Married 99 (48.5)

Position 
Staff 179 (87.7)

Charge 25 (12.3)

Income (10,000Won/month)
＜ 200 23 (11.3)
200-250 136 (66.7)
≥ 251 45 (22.0)

Total period of clinical areer (year)
1-5 112 (54.9)

6-10 56 (27.5)

≥ 11 36 (17.6)

Table 1. General Characteristics of subjects (N=204)

3. 연구결과

3.1. 대상의 인구사회학적 특성

대상자의 인구사회학적 특성을 분석한 결과, 
여성이 90.2%, 연령은 26-30세가 53.9%, 결혼

상태는 미혼이 51.5%, 교육정도는 4년제 대졸

이상이 59.3%, 근무부서는 일반병동이 64.2%, 
직위는 일반간호사가 87.7%로 나타났다. 임금

은 200-250만원이 66.7%, 간호사로서의 경력

은 1-5년이 54.9%로 나타났다(Table 1). 

3.2. 연구변수에 대한 기술통계학적 상관관계

  
본 연구의 가설적 모형에서 사용된 변수의 

기술통계로 분석한 결과, 왜도(skewness)와 첨

도(kurtosis) 값이 절대값 2를 넘지 않았고, 
Kolmogorov-Smirnov 검정을 실시한 결과 

p>0.05이상으로 정규성을 만족하였다. 
또한 간호사가 지각한 간호단위 관리자의 

변혁적 리더십과 간호역량, 조직몰입의 평균과 

표준편차, 상관관계를 분석한 결과, 간호단위 

관리자의 변혁적 리더십은 75점 만점에 56.45
점, 간호역량은 52점 만점에 37.27점, 조직몰

입은 60점 만점에 40.48점으로 나타났다. 간호

사가 지각한 간호단위 관리자의 변혁적 리더

십은 간호역량(r=.53, p<.001), 조직몰입(r=.75, 
p<.001), 간호역량은 조직몰입(r=.6, p<.001)의 

정적상관으로, 통계적으로 유의하였다(Table 
2). 본 연구에서 다중공선성의 검정결과, 공차

한계(Tolerance limits)는 .35-.75로 모두 0.1 이
상이고, 1.0을 넘지 않았으며, 분산팽창인자

(Variance Inflation Factor, VIF)은 1.13-1.39으
로 기준인 10을 넘지 않아 본 연구의 측정 변

수들의 다중공선성은 문제는 없는 것으로 확

인되었다. 



Mediation Effect of Nursing Competency between Transformational Leadership and  Organizational Commitment of Nurses in Hospitals … -Young-Sook Seo, ect.

- 423 -

Variables
Transformational leadership Nursing competency Organizational commitment

r or M±SD r or M±SD r or M±SD
Transformational leadership 1 .53† .75†

Nursing competency 1 .63†
Total 56.45±6.33 37.27±5.88 40.48±5.33

†p<0.001.

Table 2. Descriptive Statistics and Correlation Matrix for Measured Variables (N=204)

Variables β t R2

step 1

Nursing competency .28†
Transformational leadership .53 8.95

Organizational commitment .56†
Transformational leadership .75 4.10

Organizational commitment .39†
Nursing competency .63 16.09

step 2
Organizational commitment .63†

Transformational leadership .58 11.52
Nursing competency .31 6.02

†p<0.001. 

Table 3. Mediating effect of Study Variables (N=204)

3.3. 변혁적 리더쉽과 조직 몰입 변인간의 간

호역량의 메게

간호사가 지각한 간호단위 관리자의 변혁적 

리더십과 조직몰입 변인 간 간호역량의 매개

효과를 분석한 결과, 본 연구의 설정 모형에 

제시된 변수 간의 관계에서 간호사가 지각한 

간호단위 관리자의 변혁적 리더십이 간호역량

에 유의하였고(t=8.95, p<0.001), 간호역량이 

조직몰입에 유의하였으며(t=6.23, p<0.001), 간
호사가 지각한 간호단위 관리자의 변혁적 리

더십이 조직몰입에 유의하게 나타나(t=16.09, 
p<0.001) 간호역량의 부분 매개효과가 검정되

었다(Table 3). 간호사가 지각한 간호단위 관리

자의 변혁적 리더십을 독립변수로 하고, 간호

역량를 매개변수로 하여 종속변수를 조직몰입

으로 한 매개 회귀분석에서 각 모형에서 사용

한 독립변수의 β 값을 비교한 결과 모형 1의 

β값이 .75(p<0.001)이고, 모형 2의 β값이 

.68(p<0.001) 임을 확인할 수 있다. 따라서 간

호역량의 매개변수는 매개효과가 있다고 확인

할 수 있다(Table 3). 

4. 논의

본 연구는 간호사가 지각한 간호단위 관리

자의 변혁적 리더십과 조직몰입에서 간호역량

의 인과관계를 파악하고, 간호사가 지각한 간

호단위 관리자의 변혁적 리더십과 조직몰입 

사이에서 간호역량의 매개효과를 확인하기 위

해 시도되었다. 본 연구에서는 연구의 결과를 

기초하여 다음과 같이 논의하고자 한다.
첫째, 간호사가 지각한 간호단위 관리자의 

변혁적 리더십이 조직몰입에 통계적으로 유의

하게 나타났으며, 이는 간호사가 지각한 간호

단위 관리자의 변혁적 리더십이 높을수록 조

직몰입의 정도가 높아지는 것을 의미한다. 이

와 같은 결과는 간호사가 지각한 간호단위 관

리자의 변혁적 리더십이 조직몰입의 선행요인

으로 보고한 선행연구의 결과
3)10)13)

와 일치하였
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다. 이러한 결과에서 간호사가 지각한 간호단

위 관리자의 변혁적 리더십은 조직구성들에게 

가치관의 변화를 유도할 수 있고
10), 이를 통해 

조직에 대한 애착심과 자긍심을 고취할 수 있

는 기회가 되며, 또한 구성원들이 조직몰입을 

이끌어 낼 수 있으므로, 변혁적 리더십을 개발

할 수 있는 기회를 제공할 필요가 있다. 또한 

병원의 관리자는 급변하고 있는 의료환경에 

대응하기 위해서 간호단위 관리자의 변혁적 

리더십이 조직유효성과 관련성이 높음을 인식

하고, 간호단위의 리더자가 변혁적 리더십을 

발휘할 수 있는 다양한 정책수립이 필요하다

고 사료된다. 아울러 간호단위의 관리자는 변

혁적 리더십을 함양할 수 있는 다양한 기회에 

참여와 자발적 노력이 요구된다. 
둘째, 간호사가 지각한 간호단위 관리자의 

변혁적 리더십이 간호역량에 통계적으로 유의

하게 나타났으며, 이는 간호사가 지각한 간호

단위 관리자의 변혁적 리더십이 높을수록 간

호역량의 정도가 높아지는 것을 의미한다. 간

호사가 지각한 간호단위 관리자의 변혁적 리

더십이 간호사의 간호역량에 긍정적인 영향을 

주는 선행연구
3)
와 일치하였다. 또한 보험회사

종사자를 대상으로 변혁적 리더십이 역량의 

부분적으로 영향력이 있음을 보고한 Chae와 

Bae, Kang의 결과
4)
와는 차이가 있었다. 이러

한 차이는 연구대상자의 차이와 Chae와 Bae, 
Kang4)

은 변혁적 리더십을 하위요인별로 역량

의 영향요인으로 검정하였으며, 본 연구는 변

혁적 리더십의 정도에 따라 역량의 영향요인

으로 확인한 결과의 차이로 보여진다. 따라서 

간호사를 대상으로 변혁적 리더십의 하위영역

별로 역량과의 영향요인을 살펴볼 필요가 있

다. 이상의 결과에서 간호사가 지각한 간호단

위 관리자의 변혁적 리더십은 간호사의 간호

역량의 관련성이 높은 것을 볼 때, 무엇보다 

간호단위에서 리더자의 역할이 중요함을 알 

수 있다. 또한 간호단위의 관리자는 자신의 리

더십이 자신뿐만 아니라 간호사의 간호역량에

도 영향을 미칠 수 있음을 인식하고, 변혁적 

리더십 개발을 위해 자발적으로 노력해야한다. 

셋째, 간호사의 간호역량이 조직몰입에 통계

적으로 유의미하게 나타났으며, 이는 간호사의 

간호역량이 높을수록 조직몰입의 정도가 높음

을 의미한다. 이와 같은 결과는 간호사의 간호

역량이 조직몰입의 선행요인으로 보고한 선행

연구
3)7)

와 일치하였다. 이러한 결과에서, 간호

사의 간호역량은 간호조직의 몰입을 높일 수 

있는 요인으로 작용하므로, 간호역량을 개발할 

필요가 있다. 간호역량은 높은 간호사는 자신

이 간호업무를 수행하면서 간호조직에서 중요

한 역할을 하고 있다고 지각하게 되므로, 규정

에 얽매이기 보다는 자율적이고 혁신적인 행

동을 하여
3), 조직몰입을 증가하게 되었다고 볼 

수 있다. 따라서, 간호사의 간호역량을 강화하

는 것은 조직몰입을 증대시킬 수 있고, 간호업

무 성과를 달성하는데도 기여할 수 있으므로, 
간호사의 간호역량 개발을 위한 다양한 프로

그램을 개발할 필요가 있다. 
넷째, 간호사가 지각한 간호단위 관리자의 

변혁적 리더십과 조직몰입 사이에 간호역량이 

미치는 매개효과를 검정한 결과, 간호사가 지

각한 간호단위 관리자의 변혁적 리더십과 조직

몰입 간의 간호역량의 매개효과는 나타났다. 이
는 간호사를 대상으로 한 Lee와 Kim의 연구

3)

와 사회복지사를 대상으로 한 Lee와 Jung의 연

구
10)

에서 관리자의 변혁적 리더십과 조직몰입 

변인 간에는 역량의 매개효과가 있다고 보고한 

결과와 유사하다고 볼 수 있다. 본 연구에서 

간호사가 지각한 간호단위 관리자의 변혁적 리

더십이 조직몰입에 미치는 직접효과보다 간호

역량을 통하여 조직몰입에 영향을 주는 간접효

과가 더 크게 나타났다. 이러한 결과는 조직몰

입을 증가시키는 위해서는 간호단위 관리자의 

변혁적 리더십과 간호역량을 함께 개발할 수 

있는 인적자원 개발전략이 필요하다. 
또한 본 연구결과는 간호단위 관리자의 변

혁적 리더십은 조직몰입에 직접적인 효과만 

있는 것이 아니라 간호역량을 통한 간접효과

를 가지고 있으며, 심지어 간호역량의 매개효

과가 조직몰입에 더 크게 나타났으므로, 간호

역량이 조직의 관리에 있어 얼마나 중요한지
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를 알려준다. 
이상의 결과에서, 간호단위 관리자의 변혁적 

리더십은 간호역량에 영향을 미치고, 증가된 

간호역량은 매개효과로서 조직몰입을 증가시

킴을 확인하였다. 따라서 간호인력 관리자는 

간호단위의 관리자의 변혁적 리더십 개발을 

위해 다양한 리더십 교육과 훈련을 개발하여, 
간호역량을 증가시키고, 이를 통해 개인이 조

직 구성원인 것에 자부심을 느낄 수 있도록 하

여야 할 것이다
20).

5. 결론 및 제언

본 연구는 간호단위 관리자의 변혁적 리더

십과 조직몰입의 관계에서 간호역량의 매개효

과를 규명함으로써 효율적인 간호인력관리와 

조직성과 향상을 위한 기초자료를 제공하다고 

시도되었다. 본 연구의 결과는 간호단위 관리

자의 변혁적 리더십 변혁적 리더십이 조직몰

입 관계에서 간호사의 간호역량이 매개효과가 

나타났다. 본 연구를 근거로 다음과 같은 제언

을 한다. 첫째  본 연구는 일부간호사를 대상

으로 하였으므로, 연구결과를 일반화하는데 제

한이 있다. 이에 다양한 의료기관에 종사하는 

간호사를 대상으로 확대하여 후속연구가 필요

함을 제안한다. 둘째, 간호단위 관리자의 변혁

적 리더십과 간호역량을 증가시키는 프로그램

을 개발하여 그 효과를 검정하는 연구가 필요

하다. 
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