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Ⅰ. 서 론

정보통신기술의 발전과 스마트폰의 빠른 확

산에 따라 모바일 소셜 네트워크 서비스(SNS) 
시장이 폭발적으로 성장하고 있다. SNS는 시간

과 공간을 뛰어넘어 전 세계 모든 이용자들의 

삶에 깊이 연결되어 있으며, 생활 속에 필요한 

여러 정보를 얻을 수 있는 경로 및 개인의 존재

를 세상에 알리는 가장 효율적인 도구로 이용

되고 있다. 하지만 SNS의 꾸준한 증가 추세와 

함께 SNS 이용으로 인해 야기되는 부정적인 

측면에 대한 우려의 목소리도 증가하고 있으며, 
이로 인해 야기되는 SNS 스트레스와 피로감에 

관한 연구도 진행된 바 있다(김명수․이동주, 
2012; 박경자 등, 2013). 이는 디지털 피로감, 
테크노스트레스, 원하지 않는 사회적 관계 등 

SNS 사용과 관련하여 부정적인 감정과 관련된

다. 홍성민․김현석(2012)의 연구결과에 따르

면 사용자는 페이스북과 같은 보다 광범위하게 

개인의 사생활이 노출된다고 느끼는 오픈된 공

간보다 그 필요와 목적에 따라 자신들만의 사

적인 공간을 원한다. 이에 따라 SNS 이용자들
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이 폐쇄형 SNS로 전환하는 경우가 점차 증가

하고 있다(박현선․김상현, 2014).
폐쇄형 SNS란 모르는 사람들과 소통하는 것

에 불편함과 피로함을 호소하는 이들을 위해 

특정 지인들과 그룹을 형성해 소통할 수 있는 

기반을 제공하는 서비스를 말한다(장성희․김

승인, 2014; 한국방송통신전파진흥원, 2014). 
대표적인 SNS인 페이스북과 트위터 등이 개방

형 SNS 형식을 취하는 것과 달리 폐쇄형 SNS
는 지인의 범위를 제한하여 어느 정도 사생활 

노출을 줄이고, 실질적이며 소수의 깊은 인맥 

형성에 더 유리한 측면이 있다. 
그동안의 정보시스템 관련 많은 연구에서 검

증된 바와 같이, 정보통신기술의 진정한 성공은 

최초 수용이 아닌 지속적인 사용에서 비롯된다

(Bhattacherjee, 2001). 지속사용은 일정한 시간

동안 사용자들이 정보기술을 활용하면서 실질

적인 가치를 향유하는 것으로, 실제로 사용하는 

사람에 의해 해석되고 수용된다는 특징을 가지

고 있다(Jasperson et al., 2005). 따라서 SNS의 

성공여부와 지속사용을 논의하기 위해서는 무

엇보다도 사용자의 행동에 대한 이해가 전제되

어야 한다. 이용자들은 폐쇄형 SNS에 내재 되

어 있는 보안성과 프라이버시를 지각하고 사적 

정보를 공유하거나 획득하기 위해 지속적으로 

폐쇄형 SNS를 이용한다. 이에 본 연구는 모바

일 폐쇄형 SNS가 가진 속성이나 특성들이 사

용자들의 지속적 이용의도에 어떻게 영향을 미

치는지를 실증분석을 통하여 파악하고자 한다. 
한편, 지금까지 폐쇄형 SNS를 연구해 온 소

수의 선행연구들(장성희․김승인, 2014; 권혜

선․김성철, 2015; 임병하․강동원, 2014)에서

는 특정한 서비스(예: 밴드, 카카오그룹)를 대상

으로 연구를 하여 일반화에 한계점이 있었으며, 
폐쇄형의 고유한 특성들이 상대적으로 잘 반영

되지가 않았다. 또한 폐쇄형, 모바일, 사회적 특

성을 각각 구분하고 질적, 양적 방법을 병행하

여 포괄적인 접근 방법을 취하게 되면 다각도

의 실무적 시사점을 얻기에 유리하다.
이러한 연구의 목적을 효율적으로 달성하기 

위하여 본 연구는 이론적 연구를 기반으로 하

되, 심층인터뷰 및 실증적 연구를 병행하는 혼

합방법론(염시창, 2001)을 사용하였다. 이론적 

연구는 우선 모바일 폐쇄형 SNS에 관한 선행

연구들을 고찰하고 주요한 모바일 특성과 폐쇄

형 SNS 특성, 그리고 사회적 특성을 도출하였

다. 다음으로 선행연구를 기반으로 8명의 모바

일 폐쇄형 SNS 이용자를 대상으로 심층인터뷰

를 실시하고 이 결과를 반영하여 연구모형과 

가설을 설정하였다. 마지막으로 실증적 타당성

은 모바일 폐쇄형 SNS 사용자들을 대상으로 

설문한 자료를 가지고 회귀분석을 통해 확인하

였다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 폐쇄형 SNS의 개념과 특징

2.1.1 폐쇄형 SNS의 개념

페이스북, 트위터 등과 같은 개방형 SNS는 

지인뿐만 아니라 오프라인 상에서 알지 못했던 

사람끼리 동참할 수 있으므로 SNS 사용에 따

른 사생활 침해에 대한 사용자의 불안은 점차 

커지는 추세이다. 따라서 사생활 노출에 대한 

불안감과 피로감을 해소시킬 수 있는 기능을 

대폭 강화한 폐쇄적인 SNS 방식이 등장하였다. 
이는 직장 상사와 부하의 관계처럼 원치 않는 

관계 맺기나 트위터나 페이스북 등 개방형 SNS
에서 사생활 침해 등을 걱정하는 사용자들이 



――――――――――――――모바일 폐쇄형 SNS의 지속적 이용의도에 영향을 미치는 요인: 심층인터뷰와 실증분석

- 23 -

늘어나면서 등장한 SNS 트렌드로, 친한 사람끼

리만 깊게 소통할 수 있다는 것이 폐쇄형 SNS
의 장점이다. 페이스북의 친구 그룹 설정이나 

트위터의 계정 프로텍트 기능 등은 이러한 폐

쇄형 SNS의 측면을 어느 정도 반영하였다고 

할 수 있다. 그러나 최근 등장한 폐쇄형 SNS들
은 많은 사람들과 소통할 수 있는 온라인 소통

공간을 표방하는 트위터나 페이스북과는 달리, 
폐쇄적인 네트워크 서비스 기능을 전면에 내세

우며 심플하고 프라이버시를 보호할 수 있도록 

설계하여 차별화를 꾀하였다(하정빈, 2014).
  폐쇄형 SNS란 특정한 지인들과의 소통하

거나 혹은 같은 관심사를 가진 사람들끼리 모

여서 만든 비개방적 성격의 SNS이다(홍성민․

김현석, 2012; 박현선․김상현, 2014). 또한 폐

쇄형 SNS는 오프라인의 사회적 관계를 근거로 

한 제한된 인맥을 기반으로 형성된 커뮤니케이

션 서비스이다(박현선․김상현, 2014). 이러한 

폐쇄적 성격에 따라 실제 가까운 지인 등으로 

이루어진 공간에서 사생활과 개인정보가 어느 

정도 보장되는 측면이 있다.

2.1.2 폐쇄형 SNS의 전망과 특징

닐슨코리안클릭(2013)의 조사에 따르면, 카
카오톡 또는 페이스북 같이 많은 인기를 끌고 

있는 개방형 형태의 SNS 이용자가 밴드와 같

은 폐쇄형 SNS를 중복으로 이용하는 비율은 

지속적으로 상승하고 있다. 페이스북 등 기존의 

대표적인 SNS를 이용하는 사람들이 인맥확장

을 위해 기존 SNS를 이용하면서도 동시에 인

맥 결속을 위한 폐쇄형 SNS를 함께 이용하는 

사례가 늘고 있다. 즉, 기존의 개방형 SNS와 폐

쇄형 SNS 등의 다양한 SNS가 공존할 수 있을 

것이라는 가능성을 보여준다(하정빈, 2014). 폐
쇄형 SNS의 지속적인 등장과 진화에 힘입어 

폐쇄형 SNS의 인기는 일시적 현상에 그치지 

않을 것으로 전망된다(장성희․김승인, 2014). 
폐쇄형 SNS는 평소 알고 지내던 지인들과 

그룹을 형성하여 시작하기 때문에 개방형 SNS
의 무분별한 정보나 소식, 형식적 관계에 대한 

문제점, 원치 않은 사용자에게 사생활이 노출되

는 문제점을 보완할 수 있으며, 소통의 양은 줄

이고 소통의 질을 높이는 네트워크 시스템을 

구현하여 사용자간 관계의 밀도가 강하다(전승

엽, 2013). 일부 개방형 SNS들도 프로필 비공

개나 친구 그룹 설정과 같은 일부 폐쇄적 특성

의 기능을 제공하고는 있으나 개방형 SNS들이 

많은 사람들과의 경계 없는 소통을 전면에 내

세우고 있는 반면, 폐쇄형 SNS들은 폐쇄적인 

네트워크 기능을 강조하고 있다는 점에서 두 

서비스의 차이가 있다(한국방송통신전파진흥

원, 2014). 즉, 폐쇄형 SNS는 개방형 SNS인 페

이스북이나 트위터에 비해 정보를 공유하는 지

인들 간의 유대감이 높고 새로운 서로 간에 느

끼는 신뢰감 역시 뛰어나 개인들의 프라이버시

를 서로 존중해 준다고 볼 수 있다. 결국에 폐쇄

형 SNS의 특징은 지인이나 연인, 가족 등 ‘우리

끼리’를 강조한다는 점에 있다. 개방형 SNS가 

‘넓고 얕은’ 관계를 지향한다면 폐쇄형 SNS는 

‘좁지만 깊은’ 인간관계를 강점으로 내세우고 

있는 것이다.

2.2 모바일 폐쇄형 SNS 관련 연구

최근 모바일 폐쇄형 SNS에 대한 연구가 활

발하게 진행되고 있는데, 우선 하정빈(2014)은 

폐쇄형 SNS의 부상과 전망에 대한 연구를 통

해 국내외 대표적인 폐쇄형 SNS의 기능과 발

전 방향을 제시하였다. 정보적인 측면을 배제하

며, 인맥의 확장이 아닌 인맥 결속을 목적으로 
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하는 폐쇄형 SNS는 페이스북 등과 같은 기존

의 SNS와 공존할 수 있다고 하였다. 또한 폐쇄

형 SNS 시장에서는 자신들의 고유한 특성에 

기반하여 폐쇄형 SNS 공간에서만이 가질 수 

있는 수익모델을 개발하여 접목한다면 수익성

에 대한 전망도 밝을 것으로 내다보았다.
한편, 박현선․김상현(2014)은 SNS이용자

의 폐쇄형 SNS로의 전환의도에 영향을 미치는 

요인에 대한 연구를 통해 푸쉬 효과(Push 
Factors) 요인들과 풀 효과(Pull Factors) 요인들

을 파악하고 SNS 전환의도와의 관계를 설명하

였다. 연구결과, 개방형 SNS의 부정적인 요인

으로 제안한 푸쉬효과의 약한 연결성과 프라이

버시 침해 우려, 폐쇄형 SNS의 긍정적 요인으

로 제안한 풀 효과의 즐거움, 소속감이 폐쇄형 

SNS로의 전환의도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 그러나 연령이나 개방형 SNS와 

폐쇄형 SNS의 서비스 병행 이용여부 등에 따

른 차이 분석은 이루어지지 않았다.
임병하․강동원(2014)은 폐쇄형 SNS에서 

프라이버시가 지속적 사용의도에 미치는 영향

에 관한 연구를 통해 인지된 보안, 심리적 프라

이버시, 정보 프라이버시 염려, 신뢰, 만족, 혜
택이 지속적 사용의도에 미치는 영향을 파악한 

바 있다. 이 연구에서는 SNS를 제공하는 기업

은 보안과 정보 프라이버시를 보장할 뿐만 아

니라 심리적 프라이버시를 제공하기 위한 노력

이 필요함을 보여주었다. 그러나 이 연구는 밴

드를 사용하는 사람들을 대상으로 조사하였기 

때문에 폐쇄형 SNS로 일반화하기에는 한계점

이 있다.

2.2.1 모바일 폐쇄형 SNS 특성 연구

(1) 모바일 특성

모바일의 특성과 관련된 선행연구를 살펴보

자면, 대대수의 학자들은 이동전화의 특성으로 

이동성(Mobility), 편재성(Ubiquity), 개인 식별

성(User Identity), 위치 확인성(Localization) 등
을 언급해 왔다. 즉, 항상 인터넷에 연결되어 있

기 때문에 언제 어디서나 실시간 정보획득이나 

커뮤니케이션이 가능한 특성을 가지고 있다. 모
바일 SNS와 관련된 수많은 선행연구들은 사용

성을 중요한 변수로 언급하였다. 본 연구에서의 

사용성은 모바일 폐쇄형 SNS가 유용하고 서비

스의 이용이 보편적이고 편리함으로 정의하고

자 한다. 조붕(2012)은 스마트폰에서 SNS사용

의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구를 통

해 모바일 특성 중 유용성과 즐거움이 사용태

도에 긍정적 영향을 미침을 확인한 바 있다. 한
편, 고준․이소현(2014)은 SNS 이용자들의 지

속적 이용의도와 구매의도에 영향을 미치는 요

인 연구에서 어떠한 SNS 사용도구를 사용하는

지와 무관하게 SNS 특성들 중 유용성과 유희

성의 변수들이 지속적 이용의도에 긍정적인 영

향을 미침을 보여주었다. 일반적으로 신제품은 

기존의 제품보다 성능이나 기능면에서 전달해 

줄 수 없었던 가치를 고객에게 제공할 때 유용

성이 높게 측정되며, 시장에서 빠르게 수용된다

(Roger, 1995). 

(2) 폐쇄형 SNS 특성

폐쇄형 SNS는 트위터나 페이스북 등 누구든 

접근할 수 있는 개방형 SNS가 주는 스트레스

에서 벗어나 가족이나 친구, 연인 등 특정한 사

람들과 소통할 수 있는 SNS를 지칭한다. 폐쇄

형 SNS의 특징은 지인, 연인, 가족 등 ‘우리끼

리’를 강조하므로, ‘좁지만 깊은’ 인간관계를 

지향하는 수단으로 유용하다. 즉, 폐쇄형 SNS
는 개방형 SNS와 달리 미리 지인의 범위를 제

한하여 어느 정도 사생활 노출을 방지할 수 있
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고 약한 관계가 아닌 긴밀하고 강한 관계를 형

성시킬 수 있다. 본 연구에서 다루는 폐쇄형 

SNS의 특성과 관련한 선행연구를 살펴보면, 기
존의 페이스북과 같은 개방형 SNS에서 밴드와 

같은 폐쇄형 SNS로의 전환의지를 살펴보는 연

구들이 수행된 바 있다. 장성희․김승인(2014)
은 폐쇄형 소셜 네트워크 서비스 사용성 평가 

연구 중에서 사용자들 대부분이 특정 인원과 

깊은 유대감을 형성하는 형태의 서비스에 매우 

만족하였지만 정보에 관한 보안성에 있어서는 

만족하지 못함을 보여주었다. 따라서 지속적인 

정보공유와 깊은 유대감을 형성하기 위해 보안

에 관한 기능들이 새롭게 추가되거나 다양한 

형태로 제안될 필요성이 있다. 

(3) 사회적 특성

폐쇄형 SNS의 경우 SNS를 통해 새롭고 많

은 사회적 인간관계를 만드는 도구가 아니라 

기존의 지인들과 소통하는 도구로서 활용되는 

경향이 있다(장성희․김승인, 2014). 따라서 약

한 연결 관계보다 가족, 친구, 동료와 같은 주변

의 지인들과의 강한 연결 관계를 중시하거나 

이를 편하게 느끼는 사람들은 개방형 SNS 대
신에 폐쇄형 SNS를 이용할 가능성이 높다(박
현선․김상현, 2014). 모바일 폐쇄형 SNS 이용

자의 사회적 특성과 관련한 선행연구를 살펴보

면, 박현선․김상현(2014)은 SNS 이용자의 폐

쇄형 SNS로의 전환의도에 영향을 미치는 요인

에 관한 연구에서 풀 효과(Pull Factors) 요인으

로 선정되는 즐거움과 소속감이 폐쇄형 SNS 
전환의도에 긍정적인 영향을 미침을 보여준 바 

있다. 폐쇄형 SNS는 오프라인의 강한 연결 관

계를 바탕으로 그룹을 형성하고 그 공간에서 

소통이 이루어지는데 자신이 해당 그룹에 소속

된다면 집단에 소속되려는 기본적 욕구가 총족

됨을 인지하게 된다. 이를 통해 SNS 이용자는 

그룹의 구성원으로서 인정받았다는 느낌을 가

지고 더욱 적극적으로 폐쇄형 SNS에 참여하게 

될 것이다. 한편, 강주선 등(2009)은 MMORPG
에서 길드 구성원들의 사회적 지지와 심리적 

요인들이 플로우 및 충성도에 미치는 영향에 

대한 연구를 통해 사회적 동일시의 개념을 파

악하고 길드에서 집단에 대한 소속감과 구성원

들과의 관계형성이 강해질수록 자신에 대한 존

재감을 확인할 수 있음을 밝혔다.

2.2.2 지속적 이용의도 연구

지속적 이용의도란 이용자가 특정 시스템을 

처음 시도해 본 이후에 지속적으로 그 시스템

을 이용할 의도가 있는지를 의미한다

(Bhattacherjee, 2001). 본 연구에서의 지속적 

이용의도의 개념은 모바일 폐쇄형 SNS를 이용

한 이후에도 지속적으로 이용할 의도가 있는지

를 뜻한다. SNS의 지속적 이용의도에 관한 기

존의 연구들을 살펴보면 연구자들 대부분이 기

술수용모델을 이용하여 지각된 유용성, 용이성, 
유희성 등의 요인들과 지속적 이용의도간의 관

계를 제시하는 것이었다. 박경자 등(2013)은 사

용자의 SNS 리터러시 조절효과를 중심으로 

SNS 지속사용에 관한 연구를 통해 동기이론과 

사용자의 능력을 중심으로 SNS 지속사용 의도

를 설명하고자 하였다. 즉, 지속사용과 같은 행

동을 유발하는 외재적 요인으로서 인지된 유용

성을 고려하였으며, 내재적 요인으로서는 인지

된 유희성이 지속사용에 영향을 미치는지를 파

악하였다. 한편, 민진영․김병수(2013)는 프라

이버시 계산 모형을 적용한 SNS 지속사용의도 

연구를 통해 SNS 사용자들의 지속사용 의사 

결정에 대한 기전을 파악하였다. 마지막으로 최

수정(2013)은 소셜 네트워크 서비스의 지속이

용의도에 관한 연구를 통해 스마트폰 기반 SNS 
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지속이용의도 예측에 설명력 있는 선행요인들

을 파악하고 IS 지속이용모델에 쾌락적 및 사회

적 측면의 가치를 동시에 고려함으로써 다차원 

관점에서 SNS 지속이용 현상에 관한 이해를 

제공하였다. 
본 연구에서는 모바일 폐쇄형 SNS 지속이용

의도에 영향을 미치는 요인을 도출하기 위해서 

지금까지의 선행연구들에서 제시된 모바일의 

특성, 폐쇄형 SNS의 특성, 그리고 사회적 특성 

등을 종합적으로 고려하여 연구를 진행하고자 

한다. 특히 폐쇄형 SNS에 대한 실증연구가 많

지 않음을 감안하여 선행연구 분석 외에 심층

인터뷰를 실시하여 주요한 요인들에 대한 확인

과 누락을 탐색하는 과정을 병행하기로 한다.

Ⅲ. 연구모형과 가설

3.1 연구모형 설계

3.1.1 심층인터뷰: 과정과 결과

본 연구는 선행연구 고찰을 기반으로 모바일 

폐쇄형 SNS 특성들을 도출하고 이를 확정하기 

전에 심층인터뷰를 고려하였는데, 이는 모바일 

폐쇄형 SNS 지속사용의도에 관한 연구가 충분

하지 않음을 감안할 때, 기존연구에서 언급된 

변수들에 대한 확인은 물론 선행연구에서 다루

지 못한 중요한 변수 발견에 유용할 것으로 판

단하였기 때문이다. 우선 심층인터뷰를 위해 대

표적 모바일 폐쇄형 SNS인 네이버 밴드나 카

카오그룹을 지속적으로 사용해 온 이용자를 선

발하였다. 선발기준은 Spradley(1979)가 제시

한 4가지를 고려하였다. 첫째, 정보제공자는 연

구주제에 철저하게 문화화 또는 체화되어 있어

야 한다. 둘째, 정보제공자는 현재 어느 정도 관

여된 상태에 있어야 한다. 정보제공자가 만일 

현재 소속 또는 관여되어 있지 않고 과거에 소

속/관여된 적이 있던 정보제공자를 인터뷰할 경

우 세부적 사항에 대해 잊어버렸거나 과거의 

상황을 현재 왜곡시킬 수도 있기 때문이다. 셋
째, 정보제공자는 인터뷰를 위해 충분한 시간을 

낼 수 있어야 한다. 이는 편안한 마음으로 솔직

한 답을 유도하며, 추가로 인터뷰가 필요할 수

도 있기 때문이다. 넷째, 정보제공자는 가급적 

비분석적일수록 좋다. 즉, 어떤 상황을 설명할 

때 자신의 분석적 틀을 이용하여 분석하려는 

정보제공자보다는 상황자체를 그대로 설명하

는 정보제공자가 더 바람직하다. 이러한 기준에 

근거하여 총 8명을 선발하여 인터뷰를 실시하

였으며 인터뷰 내용은 녹음하고 이를 다시 정

리하고 분석하는 과정을 거쳤다. 
인터뷰 대상자들은 인터뷰 결과의 일반화를 

고려하여 중국인 6명, 한국인 2명 등을 포함하

여 총 8명으로 구성하였다. 이들은 모바일 폐쇄

형 SNS를 1년 이상 이용한 사람이 절반을 차지

하였고(4명), 6개월 이상 이용자가 2명, 남은 2
명은 3개월 이하 이용자였다. 이들의 연령대는 

20대에서 30대까지로 파악되었고, 평균 1시간 

이상 면접이 이루어졌다. SNS 사용량 관련해서

는 인터뷰 대상자들 중에서 2명은 SNS을 매일 

3시간 이상 사용하는 중독자 수준이었고, 다른 

6명은 보통수준으로 판단되었다. 
원활한 인터뷰를 위해서는 면접자와 정보제

공자간의 관계구축이 중요하다(Spradly, 1979). 
관계구축은 통상 (1) 상대방에 대한 비친숙과 

불안, (2) 상대방에 대한 신뢰/호의에 대한 탐

색, (3) 상호간 신뢰를 형성하는 협력, (4) 정보

제공자의 최상의 참여와 협력이 이루어지는 참

여 등 4단계로 이루어진다. 이를 고려하여 면접

자는 주변 지인을 선발하여 인터뷰를 실시하였
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다. 인터뷰 분위기를 최대한 자유롭게 유지하고

자 노력하였으며 일상적인 대화형식으로 인터

뷰를 진행하였다.
인터뷰 대상자들은 밴드만 이용해 본 경험이 

있거나 현재 이용 중인 사람 2명, 카카오그룹만 

이용해 본 경험이 있거나 지속적으로 이용 중

인 사람 2명, 밴드와 카카오그룹을 모두 이용해 

본 경험이 있거나 현재도 지속적으로 이용 중

인 사람 4명으로 구성하였다. 이에 따라 밴드 

이용자 그룹, 카카오그룹 이용자 그룹, 밴드와 

카카오그룹 모두 이용자 그룹 등 세 그룹으로 

나누어서 인터뷰를 진행하였다. 이러한 동질적 

성격으로 분리하여 인터뷰를 진행한 것은 이 

방법이 내면의 깊은 심리적 내용을 끌어내기 

위해 유리하다고 판단되었기 때문이다. 인터뷰 

과정에서는 인터뷰 대상자에게 밴드나 카카오

그룹을 이용하는 동기와 지속적으로 이용하려

는 이유를 질문하였다. 인터뷰 내용을 분석한 

결과, 밴드 응답자들의 경우에 초기의 이용동기

는 주변의 친구들의 추천이나 초대를 받아서 

이용하게 되었다고 대답한 사람들이 다수였다. 
그리고 친한 친구들과 특정한 그룹에 같이 소

속하려고 밴드를 이용하게 된다는 대답도 있었

다. 
지속적으로 이용하는 동기에 대한 응답은 밴

드의 폐쇄적 특성으로 인지된 정보 보안성과 

기밀성에 대해 만족하고, 또한 정보를 공유하기 

쉬워서 서비스 이용하기 편하다고 대답한 사람

들이 많았다. 한편, 밴드를 이용하는 과정 중에

서 흥미를 느낄 수 있어서 지속적으로 이용하

려고 한다는 대답도 있었다.
카카오그룹 응답자들의 경우 초기의 이용동

기는 친한 친구들과 온라인상에서 한 그룹에 

모여서 감정이나 추억을 공유하고 만족스럽고 

편안한 소속감을 느끼려고 서비스를 이용하게 

된다고 응답하였다. 카카오톡과 달리 카카오그

룹은 지인들과 그룹을 형성하여 정보를 공유하

기 때문에 프라이버시 침해 우려를 줄이고 편

안한 분위기에서 이야기를 즐길 수 있다는 응

답도 나타났다.
한편, 지속적으로 서비스를 이용하는 동기는 

폐쇄적인 SNS 환경에서 정보나 감정을 쉽게 

공유함으로써 즐겁고 흥미롭다는 대답이 다수

를 차지하였다. 또한 폐쇄적인 환경에서는 특정 

그룹에 대한 소속감이 더 강해진다는 응답이 

있었다. 한편, 주변의 친구들이 다 쓰고 있거나 

친구가 나에게 서비스의 사용을 권유해 본 적

이 있기 때문에 자신도 사용하고 싶은 생각이 

들었다는 응답도 있었다. 모바일 폐쇄형 SNS에 

관한 심층인터뷰를 카카오그룹과 밴드별로 정

리한 결과는 다음의 <표 1>과 같다.

구분 카카오그룹 밴드

이용동기

l 편안한 소속감을 얻고자 함

l 프라이버시 침해 우려 감소

l 개인정보 보안

l 친구의 추천과 초대

l 그룹에 소속되려는 느낌

지속적

이용동기

l 정보나 감정을 쉽게 공유할 수 있음

l 즐겁고 흥미로움

l 친구의 추천과 초대

l 정보 보안성과 기밀성

l 심리적 프라이버시

l 정보 공유 쉬움, 사용 편리성

l 흥미를 느낄 수 있음

<표 1> 그룹별 모바일 폐쇄형 SNS에 관한 인터뷰 결과
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구분 이용동기 지속적 이용동기

기본 요소

l 개인정보 보안(보안성)
l 프라이버시 침해 우려 감소(심리적 프

라이버시)
l 그룹에 소속되고 싶은 욕구(소속감)

l 정보 공유 쉬움

l 사용 편리성(사용성)
l 즐겁고 흥미로움(즐거움)
l 정보 보안성/기밀성(보안성)
l 프라이버시 침해 우려 감소

추가 요소 l 친구의 추천/초대(지인 영향) l 친구의 추천/초대(지인 영향)

<표 2> 선행연구와 심층인터뷰에 따른 모바일 폐쇄형 SNS의 특성

한편, 선행연구와 심층인터뷰의 결과를 바탕

으로 모바일 폐쇄형 SNS의 특성 요인들을 정

리하면 다음의 <표 2>와 같다. <표 2>에 제시

된 특성요인들 중, 지인의 영향은 심층인터뷰를 

통해서 본 연구에서 추가로 고려하게 된 요인

임에 주목할 필요가 있다. 선행연구에서는 SNS 
사용과 관련하여 친구의 추천과 초대 또는 지

인의 영향이 상대적으로 많이 다루어지지 않았

으나, 본 연구의 심층인터뷰에서는 이 내용이 

상당히 중요한 변수로서 많이 언급이 되었다. 
즉, 지인 영향에 대한 SNS 관련 선행연구 검토 

결과로는, 일부 연구(박현선․김상현, 2014)에
서 이 변수가 언급되기도 하였으나 모바일 폐

쇄형 SNS 맥락에서 주로 다루어진 변수는 아

니었다. 결론적으로 심층인터뷰를 통해서 사회

적 요인으로서 소속감 외에 지인 추천/초대와 

같은 지인들의 영향이 모바일 폐쇄형 SNS의 

지속이용의도에 상당한 영향력 있는 변수가 될 

수 있는 가능성을 발견하였다. 

3.1.2 최종 연구모형 도출

본 연구는 모바일 폐쇄형 SNS 사용자의 지

속적 이용의도에 영향을 미치는 요인 파악을 

위해 선행연구 고찰과 함께 SNS 사용자에 대

한 심층인터뷰를 실시하였다. 이러한 두 방법을 

병행한 이유는 모바일 폐쇄형 SNS 관련 기존

의 실증연구가 충분하지 않아 선행연구만을 기

반으로 할 때 중요 변수의 누락이 발생할 수 있

기 때문이다(김상희, 2007). 우선 선행연구를 

기초로 할 때, 모바일 폐쇄형 SNS의 지속적 사

용의도에 영향을 미칠 수 있는 변수들은 모바

일 특성으로는 사용성과 즐거움, 폐쇄형 SNS 
특성으로는 인지된 보안성과 심리적 프라이버

시, 사회적 특성으로는 소속감 등이며, 인구통

계특성인 성별, 연령, 학력, 국적, SNS 이용시

간 등도 지속적 이용의도에 영향을 끼칠 수 있

으므로 통제변수로 고려하기로 한다. 또한 모바

일 폐쇄형 SNS 이용자를 대상으로 한 심층인

터뷰를 통해 기존에 예상하지 못했던 지인의 

영향을 추가로 고려하기로 하였다. 이러한 지인

의 영향은 내용상 사회적 특성에 포함시켰으며 

이를 종합한 연구모형은 다음의 <그림 1>과 같

다.
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<그림 1> 연구모형

3.2 연구가설

3.2.1 모바일 특성과 지속적 이용의도

모바일 환경에서 SNS사용자들은 실시간으

로 언제 어디서나 모바일 서비스를 이용할 수 

있을 뿐만 아니라 사용자의 상황에 적합한 정

보를 제공받을 수 있다. 본 연구에서는 모바일

의 특성들을 반영하여 연구를 수행하였다. 노미

진(2007)은 모바일 서비스 특성(즉시접속성, 상
황의존성)이 지각된 이용용이성에 유의한 영향

을 미침을 밝힌 바 있다. 한편, 박순창 등(2011)
의 연구에서는 모바일 특성과 서비스 만족도 

간의 관계가 유의한 것으로 확인되었다. 또한 

여러 선행연구들을 통해 모바일 특성과 지속적 

이용의도 관계가 확인되었다(소원근․김하균, 
2014; 조붕, 2012). 본 연구에서는 기존 연구에

서 언급되어 온 모바일 특성을 사용성과 즐거

움으로 구분하여 지속적 이용의도와의 관계를 

밝히고자 한다.
우선 사용성은 가상공간에서 이용자의 행동

을 설명함에 주로 사용되어 왔다. 윤영선․이국

용(2010)의 연구에서는 SNS 충성도 형성 과정

에서 사용성이 만족에 유의적인 영향력을 미친

다는 것을 확인하였다. 한편, 장성희․김승인

(2014)의 폐쇄형 SNS 애플리케이션 사용성 평

가 연구에서는 사용성이 중요한 영향요인임을 

주장하였다. Mu et al.(2014)은 SNS 지속적인 

이용의도에 영향을 미치는 SNS 특성과 사용자 

수용에 관한 실증 연구에서 인지된 유용성과 

용이성은 지속적인 SNS사용의도에 긍정적인 

영향을 미친다는 것을 실증하였다. 결론적으로 

모바일 폐쇄형 SNS의 사용성은 지속적 이용의

도에 정의 영향을 끼칠 것으로 예상된다.
한편, 즐거움은 예측되는 성과의 중요성을 

떠나서 사용자가 컴퓨터를 이용하는 행위가 스

스로 즐겁다고 느끼는 정도를 의미한다(Van 
der Heijden, 2004; Hsieh et al., 2012; Davis 
et al., 1989). 인간의 행동은 내재적 동기와 외

재적 동기에 의해서 결정되는데 내재적 동기는 

행동을 통해 유발되는 즐거움이나 만족감을 의

미한다. 또한 즐거움은 폐쇄형 SNS를 통해 제

한된 인원의 구성원들과 소통하고 정보 및 콘
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텐츠를 공유하는 것에 대해서 재미와 흥미를 

인지하는 정도라고 볼 수 있다(Davis, 1989). 
Igbaria et al.(1995)은 즐거움이 이용의 빈도나 

작업의 수보다는 사용시간에 긍정적인 영향을 

미친다는 사실을 밝혀냈다. 이상의 선행연구를 

토대로, 모바일 폐쇄형 SNS의 즐거움은 지속적 

이용의도에 긍정적 영향을 미칠 것으로 가설을 

제시한다.

H1: 사용성은 지속적 이용의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.
H2: 즐거움은 지속적 이용의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

3.2.2 폐쇄형 SNS 특성과 지속적 이용의도

권혜선․김성철(2015)은 폐쇄형 SNS 이용

에 미치는 영향을 연구한 결과, 사생활 침해에

의 불안감은 보호동기이론의 위협요소 중 하나

인 사생활침해 심각성에 영향을 미치고, 이는 

폐쇄형 SNS 사용의사를 높여준다는 점을 확인

한 바 있다. 또한 사생활침해에 대한 불안감은 

기술수용모델(TAM)의 주요한 변인인 인지된 

용이성과 유용성에 영향을 미치고 이 두 요인

은 모두 폐쇄형 SNS 사용의사에 영향을 미치

는 변수임을 밝혔다.
프라이버시는 개인이 자신에 관한 정보에 타

인의 접근을 통제할 수 있고 사생활이 타인에 

의해 침해받지 않고 보호되는 적극적이고 능동

적인 권리로 설명된다(김상현․박현선, 2012). 
박현선․김상현(2014)은 SNS 이용자의 폐쇄형 

SNS로의 전환의도에 영향을 미치는 요인을 도

출하는 연구를 통해 푸쉬효과로 제안한 프라이

버시 침해 우려는 폐쇄형 SNS로의 전환의도에 

긍정적 영향을 미침을 주장하였다. 한편, 임병

하․강동원(2014)은 폐쇄형 SNS의 사용의도에 

미치는 영향에 관한 연구에서 인지된 보안과 

인지된 심리적 프라이버시가 폐쇄형 SNS의 지

속적 사용의도에 긍정적 영향을 끼친다는 사실

을 규명하였다. 
밴드와 같은 폐쇄형 SNS는 보안을 사용자들

이 잘 인지할 수 있도록 유도하여 SNS를 안심

하고 이용할 수 있도록 하고 있는데, 결국 심리

적 프라이버시를 보장받는다는 확신은 지속적

인 사용의도에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 
이는 사용자들이 SNS를 사용하면서 자신의 심

리적인 프라이버시를 보장받기를 원한다는 것

으로 해석할 수 있다(임병하․강동원, 2014). 
이와 같은 폐쇄형 SNS 특성에 관한 선행연구

와 논리에 기반하여 다음의 가설을 제시하고자 

한다.

H3: 인지된 보안성은 지속적 이용의도에 정(+)
의 영향을 미칠 것이다.

H4: 심리적 프라이버시는 지속적 이용의도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 사회적 특성과 지속적 이용의도

폐쇄형 SNS 사용자의 사회적 특성에 관한 

박은경 등(2014)의 연구에 따르면 소속감은 폐

쇄형 SNS를 통해 미리 정해진 오프라인의 지

인들과 소통하고 콘텐츠와 정보를 공유함으로

써 특정 집단에 함께 소속되어 있다고 인지하

는 정도를 의미한다. 김종기․김진성(2013)은 

SNS에서의 그룹 형성이 정보공유 활동에 미치

는 영향에 관한 연구를 통하여 SNS에 대한 인

지된 애착이 SNS 멤버로서의 소속감을 향상시

켜 같은 시간을 함께 보내고자 하는 지속적인 

참여 태도를 높여준다고 주장하였다. 또한 SNS
의 멤버로서의 소속감 향상은 SNS 멤버들에게 

도움이 되려는 행위인 SNS에서의 정보공유 의
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도로 나타난다고 주장하였다. 박현선․김상현

(2014)은 SNS 이용자의 폐쇄형 SNS로의 전환

의도에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서 

소속감이 폐쇄형 SNS 전환의도에 긍정적 영향

을 미침을 확인하였다. 
한편, 본 연구의 목적에 적합한 모바일 폐쇄

형 SNS의 특성을 도출하기 위해 사용자를 대

상으로 심층인터뷰를 실시한 결과, 지인의 초대

와 같은 지인 영향이 많이 언급이 되었다. 그런

데 이러한 지인 영향은 기존연구를 통해서 거

의 주목을 받지 못했던, 사전에 예상하지 못한 

요인이었다. 심층인터뷰 결과에 의해 발견된 지

인 영향은 내용상으로 사회적 특성요인으로 분

류될 수 있다. 따라서 본 연구에서는 선행연구

와 인터뷰의 분석 결과를 바탕으로 모바일 폐

쇄형 SNS 사용자의 사회적 특성으로 소속감과 

지인 영향이라는 두 가지를 제안하고 이들이 

모바일 폐쇄형 SNS 지속적 이용의도에 유의한 

영향을 미칠 것이라는 다음의 가설들을 제시한

다.

H5: 지인 영향은 지속적 이용의도에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.
H6: 소속감은 지속적 이용의도에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

3.3 변수의 조작적 정의와 측정

사용성은 가상공간에서의 사용자 행동 설명

에 주로 활용되어 왔으며(윤영선․이국용, 
2010), 사용자가 얼마나 빨리 효율적이고 쉽게 

주어진 작업을 수행할 수 있는지의 정도를 의

미한다(Casalo et al., 2008). 즐거움은 모바일 

폐쇄형 SNS를 통해 구성원들과 소통하고 정보

를 공유하는 것에 대해 재미와 흥미를 인지하

는 정도를 말한다(Van der Heijden, 2004). 인
지된 보안성은 자신의 정보가 남에게 노출되지 

않고, 그것을 공유하는 동안 조작되지 않으며 

부적절한 외부인이 가져가 축적하는 일이 없다

고 믿는 정도로 정의된다(Suh and Han, 2003). 
심리적 프라이버시는 개인의 권리를 보장하는 

방법에 타인으로부터의 간섭을 받지 않은 것을 

중요시하는 정도를 뜻한다(Westin, 1967). 지인 

영향은 주변의 친구, 동료들이 모바일 폐쇄형 

SNS를 통해 소통하고 정보와 콘텐츠를 공유하

고 있거나 나에게 사용을 권유하는 것에 대해 

인지하는 정도로 정의하였다(Zhou and Lee, 
2014; 박현선․김상현, 2014). 한편, 소속감은 

모바일 폐쇄형 SNS를 통해 지인들과 소통하고 

정보공유함으로써 특정 집단에 함께 소속되어 

있다고 인지하는 정도로 정의하였다(김종기․

김진성, 2013). 마지막으로 지속적 이용의도란 

모바일 폐쇄형 SNS 서비스를 이용한 이후에도 

지속적으로 이용할 의도가 있는지를 말한다

(Bhattacherjee, 2001).
연구변수들의 측정은 기존의 선행연구에서 

신뢰성과 타당성이 입증된 측정항목을 사용하

는 것을 원칙으로 하였고 폐쇄형 SNS 상황에 

맞도록 적용하였으며, 리커트 5점 척도(1=전혀 

그렇지 않다, 5=매우 그렇다)를 이용하였다. 모
바일 폐쇄형 SNS 특성에 대한 변수의 측정항

목은 다음의 <표 3>에 제시되어 있고, 지속적 

이용의도에 대한 변수의 측정항목은 다음의 

<표 4>와 같다.
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변수 측정항목 참고문헌

사용성 

1. 모바일 폐쇄형SNS 기능을 쉽게 사용할 수 있다. Flvian et
al.(2006), Casalo
et al.(2008)

2. 모바일 폐쇄형SNS를 통해 정보획득 및 공유를 더   잘 할 수 있다. 
3. 모바일 폐쇄형SNS는 원하는 정보나 콘텐츠를 빠르게 얻게 해 준다. 

즐거움 

1. 모바일 폐쇄형SNS는 재미있고, 흥미롭다. Van der 
Heijden(2004)
Hsieh et al.
(2012)

2. 모바일 폐쇄형SNS 이용시 전혀 지루하지 않다. 

3. 모바일 폐쇄형SNS는 나에게 즐거움을 제공한다. 

인지된 

보안성

1. 모바일 폐쇄형SNS 이용시 자기의 정보가 노출되지 않다고 믿는다. Shin(2010)
Suh & Han
(2003)
Yenisey et al.(2005)

2. 모바일 폐쇄형SNS 이용시 공유하는 정보는 안전하게 보호될 것이라고 
생각한다.
3. 모바일 폐쇄형SNS는 내가 공유하는 정보의 기밀을 보장하고 있다.

심리적 

프라이버

시

1. 모바일 폐쇄형SNS 이용시 타인으로부터의 간섭을 받지 않는다. Westin
(1967)
Marshall
(1975)
Chen et al.
(2008)

2. 모바일 폐쇄형SNS 이용시 다른 사람들과의 접촉을 스스로 통제할 수 있
다. 
3. 모바일 폐쇄형SNS를 통해 지인이나 친구와 친해지며 타인으로부터 멀어
진다. 

지인 영향

1. 주변의 친구, 동료들이 모바일 폐쇄형SNS를 쓰고   있다. Zhou & Li
(2014)
박현선․김상현

(2014)

2. 친구나 동료들이 나에게 모바일 폐쇄형SNS의 사용을 권유한 적이 있다.
3. 친구나 동료들이 모바일 폐쇄형SNS를 이용하는 것이 좋을 것이라고 생
각한다.

소속감

1. 나는 내가 속한 그룹에 방문하는 것을 좋아한다. Richter & Koch 
(2008)
김종기․김진성

(2013)

2. 나는 내가 속한 그룹에 방문하는 동안 편안한 느낌을  받는다.

3. 나는 내가 속한 그룹에 만족스러운 느낌을 가지고 있다.

<표 3> 모바일 폐쇄형 SNS 특성요인의 측정항목

변수 측정항목 참고문헌

지속적 

이용의도

1. 나는 모바일 폐쇄형 SNS를 이용한 소셜활동을 중단하지 않고 계속 이용할 것이다.
Barnes
(2011)
Bhattacherjee
(2001)
Limayem et al.
(2007)

2. 나는 현재의 모바일 폐쇄형 SNS를 이용한 소셜활동을 계속할 것이다.

3. 가능하다면, 모바일 폐쇄형 SNS를 이용한 소셜활동을 계속하고 싶다.

<표 4> 지속적 이용의도의 측정항목

3.4 연구방법론

3.4.1 연구절차와 방법

본 연구는 모바일 폐쇄형 SNS의 특성이 지

속적 이용의도에 미치는 영향을 살펴보기 위하

여 관련된 선행연구와 심층인터뷰를 토대로 연

구 모형을 제시하였으며, 연구모형의 타당성 검

증을 위해 설문을 통한 데이터 수집과 통계분

석을 수행하였다. 우선 자료 수집단계에서는 설

문조사를 진행하였다. 설문지는 모바일 폐쇄형 

SNS의 사용성, 즐거움, 인지된 보안성, 심리적 
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프라이버시, 지인영향, 소속감, 지속적 이용의

도 등에 대한 내용으로 구성되어 각 문항은 리

커트 5점 척도(‘1=전혀 그렇지 않다’ 에서 ‘5=
매우 그렇다’)로 질의되었다. 수집된 자료의 분

석단계에서는 본 조사를 통해 수집된 자료를 

excel 형식의 파일로 코딩한 후, SPSS 20.0 버
전을 사용하여 통계분석을 수행하였다. 통계적 

분석방법으로는 상관분석과 다중회귀분석을 

이용하였고, 타당도 확인을 위해 요인분석을 실

시하였으며, 신뢰도(Cronbach's alpha) 등을 산

출하였다.

3.4.2 자료의 수집

본 연구의 설문조사는 주로 대학생을 대상으

로 하여 2015년 4월 말경에 실시하였다. 연구모

형에서 제시된 사용성, 즐거움, 인지된 보안성, 
심리적 프라이버시, 지인 영향, 소속감, 지속적 

이용의도에 대한 설문문항을 구성하여 250명
의 모바일 폐쇄형 SNS를 사용하고 있거나 사

용해 본 경험이 있는 자를 대상으로 설문을 진

행하였다. 총 230부가 회수되었고, 회수된 설문

지 중 문항에 대한 응답이 결여되거나 불성실

한 답변으로 판단되는 20부를 제외한 210부를 

분석에 이용하였다. 

3.4.3 표본 특성

수집된 유효 설문지 210부에 대하여 인구통

계학적 요인으로서 설문응답자의 성별, 연령, 
국적, 학력, SNS 이용시간 등을 파악하였다. 다
음의 <표 5>에 제시된 것처럼 성별의 경우 남

자 109명(51.9%), 여자 101명(48.1%)으로 대체

로 고르게 분포되었다. 응답자의 연령은 20대
가 가장 많은 수를 차지하였다. 국적은 한국인

이 121명(57.6%), 중국인이 89명(42.4%)이었

다. SNS 이용시간은 하루 평균 1시간미만이 55
명(26.2%), 1-2시간이 74명(35.2%), 2-3시간이 

41명(19.5%), 3-4시간이 18명(8.6%), 4시간 이

상이 22명(10.5%)으로 나타났다.

요인 분류 빈도 비율(%)

성별
남자 109 51.9
여자 101 48.1

연령

10대 26 12.4
20대 178 84.8
30대 5 2.4
40대 1 0.5

국적
한국인 121 57.6
중국인 89 42.4

학력

중/고 재학 1 0.5
고졸 2 1.0

대학재학/대졸 141 67.1
대학원졸 이상 66 31.4

SNS 이용시간

(일 평균)

1시간 미만 55 26.2
1-2시간 74 35.2
2-3시간 41 19.5
3-4시간 18 8.6

4시간 이상 22 10.5

<표 5> 표본의 인구통계학적 특성
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IV. 분석결과

4.1 타당도 및 신뢰도 분석

4.1.1 타당도 분석

타당도(validity)란 측정도구를 이용하여 측

정하고자 하는 개념이나 속성을 얼마나 정확히 

측정하였는가를 나타내는 개념이다. 본 연구에

서는 탐색적 요인분석을 실시하였고, 모든 측정

변수는 구성요인을 추출하기 위하여 주성분분

석(principal component analysis)을 실시하였으

며, 요인들 간의 상호 독립성을 유지하며 회전

하는 방법인 직교회전법(varimax rotation)을 

사용하였다. 요인 추출의 기준은 고유치(eigen 
value)가 1 이상이 되도록 요인수를 결정하였으

며, 요인 적재량이 0.6 이상을 유의성이 있는 것

으로 판단하고자 한다. 분석결과인 다음의 <표 

6>에 따르면, 요인부하값이 모두 0.6이상이었

다. 따라서 연구변수들의 타당도가 확보되었다

고 할 수 있다.

측정항목 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6 요인7

지속사용의도2 .897 .060 .182 .170 .116 .153 .089
지속사용의도1 .882 .135 .152 .154 .132 .139 .128
지속사용의도3 .795 .088 .242 .183 .159 .117 .131
인지된보안성3 .077 .886 .124 .082 .109 -.008 .129
인지된보안성1 .072 .876 .019 .070 -.030 .101 .183
인지된보안성2 .069 .875 .036 .059 -.013 .098 .242
소속감1 .245 .064 .818 .215 .102 .188 .062
소속감2 .169 .060 .801 .263 .222 .095 .207
소속감3 .187 .090 .779 .282 .205 .163 .133
즐거움1 .190 .019 .190 .823 .036 .240 .044
즐거움3 .206 .103 .282 .801 .209 .068 .107
즐거움2 .135 .144 .248 .796 .158 .183 .125
지인영향2 .045 .095 .144 .193 .828 .073 .033
지인영향3 .238 .073 .385 .107 .671 .167 .051
지인영향1 .302 -.182 .060 .056 .623 .292 .201
사용성2 .100 .077 .245 .212 .042 .845 .093
사용성1 .287 -.033 -.037 .272 .144 .676 .111
사용성3 .072 .227 .269 .023 .315 .666 -.060
심리적프라이버시2 .166 .182 .149 .024 -.038 .120 .834
심리적프라이버시1 .235 .402 .081 .087 .080 .029 .661
심리적프라이버시3 -.029 .253 .134 .231 .330 -.009 .618

<표 6> 요인분석 결과



――――――――――――――모바일 폐쇄형 SNS의 지속적 이용의도에 영향을 미치는 요인: 심층인터뷰와 실증분석

- 35 -

4.1.2 신뢰도 분석

신뢰도란 측정하려는 하는 것을 얼마나 안정

적으로 일관성 있게 측정하였는가의 문제이다. 
다시 말하면, 신뢰도란 동일한 개념에 대해 측

정을 되풀이 했을 때 동일한 측정값을 얻을 가

능성이며, 일반적으로 내적일관성을 확인하는 

방법인 크론바흐 알파(Cronbach's α)값이 0.7이
상일 때 신뢰성이 확보된다. 본 연구변수들의 

신뢰성에 대한 검정결과, 크론바흐 알파값이 모

두 0.7이상으로 나타나 각 변수들의 설문항목

들은 만족할 만한 신뢰도를 가지고 있는 것으

로 판단되었다. 즉, 다음의 <표 7>에서 보듯이, 
사용성, 즐거움, 인지된 보안성, 심리적 프라이

버시, 지인 영향, 소속감 지속적 이용의도 변수

들의 크론바흐 알파값들이 각각 0.738, 0.883, 

0.906, 0.723, 0.726, 0.903, 0.927로 나타나 수

용할만한 신뢰도가 확보되었음을 알 수 있다. 
또한 각 변수들의 평균과 표준편차와 같은 기

술통계량도 <표 7>에 함께 제시하였다.

4.2 상관관계분석

연구가설을 검증하기 위한 예비적 절차로 변

수들의 관계를 파악하기 위해 연구변수와 통제

변수를 포함하여 상관관계분석을 실시하였다. 
둘 이상의 변수들 간의 상관계수가 0.8 이상의 

값을 가질 경우에 다중공선성이 나타날 수 있

다. 다음의 <표 8>은 상관분석결과이며, 모든 

상관계수값이 0.7 이하로 나타나 다중공선성의 

위협은 없는 것으로 판단된다.

항목 평균 표준편차 항목수 Cronbach's α

독립변수

사용성 3.877 .713 3 .738

즐거움 3.542 .847 3 .883

인지된 보안성 2.558 .945 3 .906

심리적 프라이버시 3.109 .788 3 .723

지인 영향 3.800 .770 3 .726

소속감 3.665 .799 3 .903

종속변수 지속적 이용의도 3.841 .879 3 .927

<표 7> 변수의 기술통계량과 신뢰도 분석결과
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변수명 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.지속적 
이용의도

-

2.사용성 .433**
3.즐거움 .465** .478**
4.인지된 
보안성

.255** .223** .229**

5.심리적 
프라이버시

.380** .276** .360** .529**

6.지인 영향 .440** .480** .431** .123 .329**
7.소속감 .499** .470** .592** .228** .388** .530**
8.성별 .011 .054 .103 -.196* -.134 -.006 .058
9.나이 .146* .133 .046 .334** .363** .186** .075 -.229**
10.학력 .148* .193** .171* .283** .385** .266** .265** -.015 .658**

11.SNS이용시간 .134 .171* .200** -.014 .089 .168* .190* .226** -.170* -.037

**: p<0.01.

<표 8> 연구변수간 상관관계 분석결과

4.3 가설검증 결과

본 연구에서는 연구가설 검증을 위하여 다중

회귀분석을 사용하였다. 회귀분석은 변수들 간

의 함수관계를 알아보기 위하여 어떤 모형을 

설정하고, 주어진 데이터로부터 그 모형을 추정

하거나 검정하는 기법으로 어떤 변수가 다른 

변수들에 의해 어떻게 설명 또는 예측되는지를 

알아보기 위한 것이다. 가설 검증을 위하여 사

용성, 즐거움, 인지된 보안성, 심리적 프라이버

시, 지인영향, 소속감을 독립변수로, 지속적 이

용의도를 종속변수로 하고, 연령, 성별, 학력, 
국적, SNS이용시간을 통제하여 다중회귀분석

을 실시한 결과는 다음의 <표 9>에 나타나 있

다. 분석결과, R제곱값은 0.377으로 나타나 본 

연구모형은 지속적 이용의도에 대해 37.7%의 

설명력을 가짐을 알 수 있다.  
우선 사용성은 지속적 이용의도에 정(+)의 

영향을 미칠 것으로 설정한 가설1의 검증 결과

는 t값이 2.170로서 p=0.031으로 유의수준 0.05 
수준에서 유의한 것으로 나타났다. 따라서 가설

1이 지지되었다. 한편 가설2(즐거움은 지속적 

이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다)는 t값
이 2.167이고 p=0.031로 나타났다. 따라서 가

설2는 지지되며, 즐거움은 모바일 폐쇄형 SNS
의 지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 미침을 

알 수 있다. 가설3(인지된 보안성은 지속적 이

용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다)의 경우, 
t값이 0.128, p=0.898로 나타나 가설3은 기각되

었다. 한편 가설4(심리적 프라이버시는 지속적 

이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다)의 검

증 결과는 t값이 2.336, p=0.021로 나타났다. 따
라서 가설4가 지지된다. 가설5(지인 영향은 지

속적 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다)
는 t값이 2.004이고 p=0.046으로 유의수준 0.05
에서 유의하였으며 소속감과 지속적 이용의도

에 관한 가설6은 t값이 2.982, p=0.003이었다. 
따라서 가설5와 가설6은 모두 지지되었다.



――――――――――――――모바일 폐쇄형 SNS의 지속적 이용의도에 영향을 미치는 요인: 심층인터뷰와 실증분석

- 37 -

모형

비표준화 계수
표준화계
수

t값
유의
확률

다중공선성확인

B
표준
오차

베타 공차 VIF

- (상수) .291 .506 　 .575 .566 　 　

독립
변수

사용성 .187 .086 .151 2.170 .031 .646 1.547

즐거움 .168 .077 .162 2.167 .031 .565 1.771

인지된
보안성

.008 .064 .009 .128 .898 .663 1.509

심리적
프라이버시

.196 .084 .176 2.336 .021 .555 1.801

지인영향 .165 .082 .144 2.004 .046 .608 1.644

소속감 .260 .087 .236 2.982 .003 .502 1.992

통제
변수

성별 .049 .108 .028 .453 .651 .840 1.191

나이 .033 .020 .140 1.675 .096 .451 2.216

국적 -.197 .143 -.111 -1.377 .170 .483 2.071

학력 -.172 .149 -.099 -1.150 .252 .425 2.354

SNS이용시간 .013 .043 .018 .304 .761 .851 1.176

R제곱 =.377, 수정된 R제곱=.343, F=10.904

<표 9> 지속적 이용의도에 대한 SNS 특성요인 회귀분석 결과 (n=210)

가설검정 결과를 종합해 보면, 연구에서 제

시한 총 6개의 연구가설 중에서 5개의 가설이 

지지되며, 1개의 가설이 기각되었다. 이를 요약

하면 다음의 <표 10>과 같다.

연구가설 결과

사용성 →

지속적 이용의도
H1: 사용성은 지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

즐거움 →

지속적 이용의도
H2: 즐거움은 지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

인지된 보안성 →

지속적 이용의도
H3: 인지된 보안성은 지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

심리적 프라이버시→

지속적 이용의도
H4: 심리적 프라이버시는 지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

지인 영향 →

지속적 이용의도
H5: 지인 영향은 지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

소속감 →

지속적 이용의도
H6: 소속감은 지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

<표 10> 연구가설 검증 결과
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V. 토의와 결론

5.1 토의 및 시사점

최근에 스마트폰의 대중화와 동시에 폭발적

으로 성장한 분야가 SNS이다. 하지만 부작용도 

있다. 불특정 다수와 연결되는 개방형 SNS 특
성 때문에 친구요청과 불필요한 정보의 범람 

등으로 피로도가 쌓이기 시작했으며 심지어 개

인 정보 유출과 같은 역효과도 일어나고 있다. 
이러한 개방형 SNS의 부작용으로 인해 사생활

과 비밀이 보호되는 폐쇄형 SNS를 선호하는 

사람들이 점차 늘어나고 있다. 폐쇄형 SNS란, 
기존의 SNS처럼 모든 지인을 친구로 추가하고 

온라인 공간을 오픈하는 것이 아니라 친구, 가
족 등의 그룹을 따로 만들고 각각의 공간에서 

사용자가 선택하여 커뮤니케이션하는 서비스

이다. 본 연구는 어떠한 모바일 폐쇄형 SNS의 

특성들이 지속적 이용의도에 유의미한 영향을 

주는지에 대해 실증분석을 통해 밝히고자 하였

다. 
본 연구는 다음과 같은 점에서 차별화된다. 

첫째, 그동안에 폐쇄형 SNS를 다룬 연구들이 

일부 있어 왔지만 특정한 서비스만을 대상으로 

하였던 한계점이 있었다(장성희․김승인, 
2014; 권혜선․김성철, 2015; 임병하․강동원, 
2014). 이에 반하여 본 연구는 밴드, 카카오그

룹은 물론 QQ그룹이나 Path 등의 서비스 이용

자도 대상에 포함하여 일반화를 위한 노력을 

하였다. 둘째, 연구방법론 측면에서도 정성적, 
정량적 방법을 병행하는 혼합방법론을 활용하

였다. 정성적 방법인 심층인터뷰를 수행한 점은 

사회적 특성요인으로서 소속감 외에 지인의 영

향이 중요함을 알아내는 기회가 되었고 사회적 

특성을 좀 더 구체화하고 세분화할 수 있었다. 

셋째, 폐쇄성과 모바일의 특성을 구분하여 접근

함으로써 각각으로부터 시사점을 찾고자 한 점

도 장점이 된다. 폐쇄형 SNS 특성으로 소속감

과 심리적 프라이버시, 지인 초대와 영향이 중

요한 요인임을 확인함으로써 개방형 서비스와 

비교하여 차별적 요인이 존재함을 알 수 있었

다. 
구체적인 연구결과에 대한 토의와 시사점을 

요약하면, 다음과 같다. 첫째, 모바일 폐쇄형 

SNS 특성 중 사용성은 지속적 이용의도에 정

(+)의 영향을 끼친 사실로부터 사용성은 지속

적 이용의도를 증진시킨다는 것을 알 수 있었

다. 즉, 서비스의 사용이 쉽거나 모바일 폐쇄형 

SNS 이용자들이 필요로 하고 적합한 정보를 

효과적으로 획득 및 공유하도록 한다면, 이들이 

지속적으로 모바일 폐쇄형 SNS를 이용할 것임

을 시사한다. 따라서 SNS 서비스 제공기업 입

장에서 모바일 폐쇄형 SNS 사용자들의 지속적 

이용의도를 높이기 위해서는 사용자들이 필요

로 하는 기능이나 정보를 쉽게 찾고, 실행하기 

편해야 하며, 원하는 정보를 빠르게 주고받을 

수 있는 사용자 인터페이스를 고안할 필요가 

있다.
둘째, 모바일 폐쇄형 SNS 특성 중 즐거움은 

지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 끼친다는 

사실로부터 모바일 폐쇄형 SNS를 이용하는 목

적은 여러 가지가 있겠지만 인간의 기본욕구인 

즐거움을 충족시켜 준다면 마케터들은 쉽게 원

하는 목적을 달성할 수 있을 것이다. 폐쇄형 

SNS는 미리 제한된 특정 지인들과 그룹을 형

성하여 소통하기 때문에 사생활이 어느 정도 

보장되므로 자신의 감정이나 상태를 더 자유롭

게 표현하고 공유할 수 있다. 또한 친한 지인들

과의 소통을 통해 스트레스를 해소할 수 있으

므로 개방형 SNS보다 더 큰 즐거움과 흥미를 
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느낄 수 있을 것이다(박현선․김상현, 2014). 
이러한 실증분석 결과는 모바일 폐쇄형 SNS 
사용자들이 SNS 이용을 통해 단순히 정보를 

주고받을 뿐만 아니라, 모바일 폐쇄형 SNS를 

이용하면서 재미와 즐거움을 느낄 수 있게 해 

준다면 이들이 지속적으로 서비스를 이용할 것

임을 시사한다. 따라서 마케터들은 모바일 폐쇄

형 SNS라는 온라인 공간에서 사용자들에게 즐

거움과 재미를 더해 줄 수 있는 방법과 아이디

어를 찾아내고자 노력해야 한다.
셋째, 모바일 폐쇄형 SNS 특성들 중에서 인

지된 보안성은 지속적 이용의도에 유의한 영향

을 끼치지 않았다. 가상공간인 모바일 폐쇄형 

SNS가 가지고 있는 특징 중의 하나가 보안성

인데, 보안성은 모바일 폐쇄형 SNS 이용자들이 

서비스 이용시 자기의 개인정보 노출 방지를 

보장하는 것을 뜻한다. 이러한 보안성이 높으면 

지속적인 이용의도가 높을 것으로 예상하였으

나, 실증분석 결과는 보안성이 모바일 폐쇄형 

SNS의 지속적 이용의도에 유의하지 않았다. 이
에 대해 몇 가지 해석이 가능한데, 첫째로 최근 

개인정보 노출이 사회적 이슈로 대두되고 있기 

때문에 사용자들의 경각심이 커짐으로써 더욱 

부각되는 현상이라고 볼 수 있다. 즉 인지된 보

안성은 폐쇄형 SNS를 이용하는 자체로 이미 

기본적인 보안성에 대한 기대수준을 갖게 하고 

필수요소로 인식되는 경향이 있으므로(마치 위

생요인처럼 인식), 동기요인과 밀접한 지속적

인 사용의도에 영향을 끼치지 않았을 것으로 

해석된다. 둘째로, 보안성의 측정항목 일부가 

설문응답자로 하여금 일반적인 SNS 서비스회

사들이 기본적으로 갖추어야 할 요소로 인식되

었을 가능성이 존재한다. 이런 경우 개방형과 

구분되는 폐쇄형 SNS의 고유한 특성이 잘 부

각되지 못했을 것이다. 마지막으로 보안성과 심

리적 프라이버시 간의 상관관계값(0.529)이 높

게 나타나 회귀분석에서 보안성의 효과가 반감

되어 심리적 프라이버시 변수만 채택되고 보안

성은 기각되었을 수 있다.
넷째, 모바일 폐쇄형 SNS 특성 중 심리적 프

라이버시는 지속적 이용의도에 정(+)의 영향을 

끼쳤다. 이는 사용자들이 SNS를 사용하면서 프

라이버시를 보장받기를 원한다는 것으로 해석

할 수 있다. 개방형 SNS의 경우 프로필을 통해 

자신을 자연스럽게 노출시키는 환경은 사생활

이나 개인정보가 침해될 수도 있다는 불안감을 

야기시킬 수 있다. 따라서 SNS 이용자들은 노

출에 대한 불안감에서 해방되면서도 공유와 소

통이라는 SNS의 긍정적인 기능을 활용하기 위

해 폐쇄형 SNS의 지속적 사용을 결정하게 될 

것이다. 또한 심리적 프라이버시는 정신적 스트

레스의 문제와도 직결되는 문제인데, SNS 지속

사용에 심리적 프라이버시가 유의한 영향을 끼

친다는 사실은 기업 입장에서 언제나 이를 보

장 받을 수 있도록 사용자들을 안심시키는 것

이 중요함을 일러주는 결과이다(임병하․강동

원, 2014). 
다섯째, 모바일 폐쇄형 SNS 특성 중 지인의 

영향도 지속적 이용의도를 증진시킨다는 것을 

알 수 있었다. 폐쇄형 SNS의 대표적인 서비스

인 네이버 밴드는 지인 기반의 커뮤니케이션 

서비스로서 이에 가입하려면 지인으로부터 초

대를 받아야 하며, 카카오 그룹은 주소록 기반

으로 카카오톡과 연결해 초대하기 등 많은 수

의 가입자를 가진 카카오톡과의 강력한 연계성

이 있다. 본 연구의 응답자들은 지인들이 구두

로 SNS 사용을 권유하는 것은 물론, 지인들이 

자신을 그룹에 초대하거나 자신이 지인을 그룹

에 초대하는 기능을 이용하는 것을 지인의 영

향으로 인식하였을 수가 있다.
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여섯째, 모바일 폐쇄형 SNS 특성 중 소속감

이 지속적 이용의도를 증진시킨다는 연구결과

는 SNS가 지닌 폐쇄적 특성에 대한 이용자들

의 체감 수준이 모바일 폐쇄형 SNS의 지속적 

이용의도에 중요한 기준이라는 점을 시사한다. 
전혀 모르는 사람들과 이야기하는 것보다 주변

의 지인들과 소통하는 것에 익숙한 SNS 이용

자들은 페이스북이나 트위터와 같은 개방형 

SNS가 가진 약한 사회적 연결 관계에 대해 부

정적일 수 있다. 반면에 폐쇄형 SNS의 경우에

는 SNS를 통해 새롭고 많은 사회적 인간관계

를 만드는 도구가 아니라 기존의 지인들과 소

통하는 도구로서 활용되는 경향이 있다(장성

희․김승인, 2014). 폐쇄형 SNS는 오프라인의 

강한 인간관계를 바탕으로 그룹을 형성하고 특

정 공간에서 소통이 이루어지게 되므로, 사용자

로 하여금 해당 그룹에 소속되어 있다는 소속

감의 기본적 욕구를 충족시킬 수 있다. 이를 통

해 SNS 이용자는 그룹의 구성원으로서 인정받

았다는 기쁨과 행복감을 느끼고 더욱 적극적으

로 폐쇄형 SNS를 이용하게 될 것이다.
연구방법론 측면에서 볼 때, 본 연구는 폐쇄

형 SNS의 지속사용의도에 대한 영향요인을 탐

색하면서 이론적 측면과 선행연구는 물론, 질적

인 연구방법인 심층인터뷰기법을 활용한 점에

서 고유한 가치가 있다. 즉, 양적인 분석방법과 

질적인 연구방법을 병행하여 사용한 혼합방법

론(염시창, 2001)을 활용하여 연구모형의 타당

성을 확보하는 노력을 경주한 점에서 기존의 

연구들과의 차별성이 있다. 마지막으로 폐쇄형 

SNS에 대한 영향요인들에 대하여 기존연구들

을 종합적으로 정리하여 모바일 특성, 폐쇄형 

SNS 특성, 사회적 특성으로 분류하여 접근한 

점에서 학술적 기여점을 찾을 수 있을 것이다.
한편, 본 연구결과는 폐쇄성 측면과 모바일 

측면으로 분리하여 접근함으로써, 모바일과 폐

쇄형 SNS의 장점을 극대화 할 수 있는 방법을 

고안함에 도움이 될 수 있다. 우선 폐쇄형이 갖

는 특징을 고려하여 SNS 서비스기업들은 회원

들의 배타성과 소속감을 극대화시킬 수 있는 

서비스(예: 회원전용 쿠폰)를 고안해 볼 수 있

으며, 모바일의 특성을 감안하여 사용성을 높일 

수 있도록 인터페이스 설계에 초점을 두는 전

략을 수립할 수 있다.
또한 마케팅 측면에서도 연구결과에 따른 실

무적인 시사점을 얻을 수 있는데, 개방형 SNS 
대비 폐쇄형 SNS에서는 무거운 주제나 기능성

을 강조하기 보다는 유희성이 강하거나 즐거움

이 효과적일 수 있다. 따라서 폐쇄형 SNS에 적

합한 상품군은 기능적 제품보다는 엔터테인먼

트 제품이나 콘텐츠/서비스가 될 것이므로 기업

들은 이 점을 감안하여 어떻게 마케팅에 활용

할 수 있을지를 고심할 필요가 있다. 예를 들어, 
폐쇄형 팬 커뮤니티를 조성하거나 이미 조성된 

팬 카페를 연결시켜 SNS 이용자들을 마케터로 

활용할 수 있도록 방법을 고안하거나 이들을 

지원할 수 있을 것이다. 또한 지역의 영세기업 

입장에서는 제품/서비스 홍보를 위해 페이스북

과 같은 개방형을 이용할 것인지 폐쇄형 SNS
를 이용할 것인지를 결정해야 하는데, 폐쇄형 

SNS를 이용하는 경우 회원들의 소속감을 증진

시켜줄 수 있는 방법이 효과적일 것이다. 예를 

들어 다른 오프라인은 물론 온라인상에서도 발

행되지 않는 독점적 회원전용 쿠폰 제공은 회

원들의 소속감 향상을 통한 지속적 이용의도에 

도움이 될 수 있다. 또한 보안성은 SNS 서비스

제공기업(예: 네이버, 다음카카오)에 달려 있음

을 감안하여 운영기업들은 회원들의 정보를 무

단으로 활용하지 않을 것임을 약속하는 프라이

버시 준수에 관한 원칙을 공고하고, 폐쇄형의 
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특성을 고려하여 이미 가입한 회원들이 지인들

에게 적극 홍보하고 가입추천활동을 하도록 회

원추천에 따른 인센티브를 고안하는 것도 필요

하다.

5.2 연구의 한계점 및 향후 방향

본 연구는 다음과 같은 연구의 한계점을 가

지며 이에 따른 향후 연구가 필요하다. 
첫째, 본 연구는 표본의 대다수가 20대로 구

성되어 있다는 점에서 한계가 있다. 일반적으로 

모바일 기반 폐쇄형 SNS 이용이 실용적 가치

보다는 쾌락적 가치에 의해 주도되지만, 모바일 

폐쇄형 SNS 이용을 통해 추구하는 가치는 연

령대별로 다를 수 있다(최수정, 2013). 즉 20대
의 경우는 실용적 가치인 사용성보다는 쾌락적 

가치인 즐거움을 추구하는 경향이 강한 반면에, 
30-40대의 경우에는 사회적 가치나 실용적 가

치가 강조될 수 있다. 20대는 모바일을 가지고 

게임, 음악, 정보 검색 등을 가장 많이 이용하는 

반면에 30-40대는 뉴스와 이메일 확인, 인터넷 

뱅킹 등을 가장 많이 이용하고 있음을 감안할 

때, 향후 연구에서는 연령대별로 모바일 폐쇄형 

SNS 이용을 통해 추구하는 가치에 차이가 존

재하는지 그리고 지속적 이용의도에 어떠한 가

치가 가장 영향력이 큰지를 분석해 볼 필요가 

있다.
둘째, 연구모형과 관련해서는 독립변수들이 

지속사용의도에 영향을 미치는 관계에 대해 사

용에 따른 만족과 같은 변수를 고려하지 않았

다. 따라서 향후 연구에서는 만족을 매개변수로 

추가하여 연구모형의 타당성을 높일 수 있는 

방법을 타진해 보는 것도 필요할 것이다. 
셋째, 연구변수 측정상에서의 한계점도 있다. 

특히 SNS의 인지된 보안성에 대하여 설문응답

자들은 SNS 서비스제공기업과 운영기업이 다

를 수 있는 점에 혼동을 느꼈을 가능성이 있다. 
따라서 향후 연구에서는 인지된 보안성을 대상

에 따른 두 가지 형태로 분리하여 측정해 보는 

방법도 고려해 볼 수 있다.
마지막으로 모바일 폐쇄형 SNS 이용자의 국

가별로 미치는 영향이나 선호도에 차이가 있을 

수 있는데, 본 연구에서는 한국인과 중국인을 

대상으로 조사하였지만 데이터 분석에서 국가

별 구분을 하지 않고 분석하였다. 본 연구에서 

모바일 폐쇄형 SNS 이용자의 국가별로 구분하

고 충분한 표본 수를 확보하여 연구를 진행하

였다면, 서비스 이용자 국가별로 마케팅에 이용

할 수 있는 선호도나 특징을 좀 더 반영할 수 

있었을 것이다. 따라서 향후에 각 모바일 폐쇄

형 SNS 이용자의 국가별로 각 영향관계가 어

떻게 달라지는지에 대한 연구도 가치가 있을 

것이다. 
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<Abstract>

Factors Affecting Continuous Usage Intention of Mobile Closed 
Social Network Services: 

In-depth Interviews and An Empirical Investigation

Zehua Shao․Joon Koh

Purpose
Social Network Service (SNS) users feel fatigue in process of using open type of SNS like 

Facebook and Twitter. Compared to the open SNS，the closed SNS takes an closed form to prevent 
privacy exposure, and they are more practical and advantageous to form deeper social relationships. 
This study attempt to examine the effects of the mobile closed SNS characteristics (such as 
usefulness, playfulness, perceived security, psychological privacy, social influence, and belonging) 
on the users’ continuous SNS usage intention. 

Design/methodology/approach
This study used a mixed methodology combining in-depth interviews and empirical validation 

to investigate the effects of the mobile closed SNS characteristics on the continuous SNS usage 
intention of users. 

Findings
Analytical results from a survey of 210 mobile closed SNS users showed that except perceived 

security, the effects of the five SNS characteristics on continuous SNS usage intention were 
significant. These findings contribute to improving the quality of mobile closed SNS services and 
suggesting SNS related marketing strategies.

Keywords: Closed SNS, Closed SNS Characteristics, Continuous Usage Intention, In-depth 
Interviews
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