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요 약   우리나라의 구강보조인력 중 치과위생사 업무와 치과 근무 간호조무사의 업무가 상당히 겹쳐 있고, 진료

실 내부로 치과기공사 및 병원코디네이터가 깊숙이 들어와 있어 각 직종간의 업무영역으로 인해 마찰을 빗고 있다. 

그리하여 이러한 직종 간 명확한 업무의 구분과 업무범위에 대한 정책적 방안을 제시할 목적으로, 치과 병·의원에 

근무하는 치과보조인력의 업무 실태에 대해서 치과위생사의 법정업무를 중심으로 한 10개의 업무를 빈도분석 및 

분산분석을 이용하여 비교 제시하였다. 치과위생사의 법정 업무를 중심으로 한 10개의 업무 중 대표적인 항목 스켈

링을 비교한 결과, 치과기공사가 9(75%)명, 간호조무사가 64(87.67%)명, 기타에 체크한 사람이 11(64.71%)명이 시

행하고 있어, 치과위생사를 제외한 치과보조인력이 치과위생사의 법정고유 업무를 많이 시행하고 있는 것으로 나타

났다. 따라서 치과의료기관이 필요한 인력을 충분히 갖추고, 구강보조인력의 역할과 업무범위에 대한 정책적 방안이 

제시될 필요성이 권장된다. 

• Key Words : 치과위생사, 치과보조인력, 업무실태, 업무범위, 만족도

Abstract   Dental assistant in South Korea, The work is overlapped considerably between dental 

hygienist and dental practical nurse. Moreover, dental technician, hospital coordinator work in dentistry 

consultation deeply. It cause friction among work scope of occupation’s type. Accordingly It is purpose to 

get basic data which is necessary to deduce division of work training and utilization of human resources 

in oral health distinguish clearly between business occupations. Also compared and analyzed via analysis 

of frequency and ANOVA above 10 works around something legal work of dental hygienist regarding work 

reality of dental assistant in dental clinic and hospital. Compare with scaling, representative item about 10 

works center on legal work of dental hygienist, is implementing dental technician 9(75%), practical nurse 

64(87.67%), etc. 11(64.71%). Dental assistant except dental hygienist is implementing indigenous legal work 

of dental hygienist. Dental institution secure enough man power, It is suggested necessity for policy means 

regarding role and work scope of dental assistant.

• Key Words : Dental hygienist, Dental assistants, Work reality, Work scop, Satisfaction 

1. 서론
1.1 연구의 배경 및 필요성

 오늘날 평균 수명의 증가로 국민의 구강건강에 대한 

수요가 늘어남에 따라 치과의료기관의 수가 증가하고 구

강보건지식을 갖춘 전문적인 인력을 필요로 하게 되었다
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[1]. 치과진료에 관련된 전문적인 인력의 구성에는 주 인

력인 치과의사가 있고, 치과의사를 도와주는 보조인력에

는 치과위생사, 치과기공사 및 치과에 근무하는 간호조

무사에서부터 병원코디네이터 등 다양한 인력으로 구성

되어 있다[2]. 여러 선진국에서도 치과 진료기술의 전문

화로 치과진료에 관련된 인력들이 다양하게 구성되어 있

는데, 이러한 선진국에서는 치과위생사와 함께 구강진료

보조원이 필요한 만큼 양성되고 있다. 하지만 우리나라

에서는 치과위생사만이 양성된다[3]. 우리나라 치과위생

사의 업무범위에는 의료기사 등에 관한 법률 시행령, 제2

조 6항에 따르면 치석 등 침착물 제거, 불소도포, 임시 충

전, 임시 부착물의 장착, 부착물제거, 치아 본뜨기, 교정

용 호선의 장착 및 제거, 그 밖에 치아 및 구강 질환의 예

방과 위생에 관한 업무, 이 경우 『의료법』 제37조 제1

항에 따른 안전관리기준에 맞게 진단용 방사선 발생장치

를 설치한 보건기관 또는 의료기관에서 구내 진단용 방

사선 촬영업무를 할 수 있는 것으로 규정하고 있다[4]. 이

러한 법정고유 업무가 가능한 치과위생사가 2009년 기준

으로 1/4 분기 20,264명인 것으로 나타났으나, 치과병의

원은 2008년도 기준 27,576개로 나타났다[5]. 이것으로 보

아, 전국의 치과 병·의원에서는 진료보조업무까지 모두 

담당할 만큼의 치과위생사가 충분하지 않아, 이러한 공

백을 치과위생사를 제외한 치과보조인력인 치과기공사, 

치과 근무 간호조무사, 병원코디네이터가 메우는 등 이

러한 현재의 인력 형태가 기형적인 양상을 띠고 있어[6], 

질적인 구강 보건 서비스의 향상이 어려워지고 있는 실

정이다[7].

치과위생사를 제외한 치과보조인력의 업무범위에 대

해서 살펴보면 먼저, 치과기공사의 업무는 의료기사 등

에 관한 법률 시행령 제2조 5항에 따르면 치과의사의 진

료에 필요한 작업 모형, 보철물, 임플란트 맞춤 지대주 및 

상부구조, 충전물, 교정장치 등 치과기공물의 제작, 수리 

또는 가공, 그 밖의 치과기공업무로 규정하고 있고 [8], 

간호조무사는 간호조무사 및 의료유사업자에 관한 규칙 

제2조에서 간호업무 보조에 관한 업무, 진료의 보조에 관

한 업무를 담당하도록 규정하고 있다[9]. 병원코디네이터

는 환자 상담과 지속관리, 직원 친절 서비스 교육, 병원 

이미지 개선을 위한 일을 하고, 전화, 메일 등으로 상담을 

하며, 환자의 예약관리와 접수·수납 및 병원의 약속관리, 

진료를 마친 환자에게 치료에 대한 설명과 주의사항, 처

방전 등을 안내하는 역할을 담당한다[10]. 이와 같이 치

과보조인력 간의 업무범위에 대해서 법적으로 구분되어 

있고, 의료기사 등에 관한 법률 제9조 1항에 따르면 의료

기사 등이 아니면 의료기사 등의 업무를 할 수 없다고 명

시되어 있다[11]. 하지만 다양한 구강보조인력 중 우리나

라의 치과위생사 업무와 치과근무 간호조무사의 업무가 

상당히 겹쳐 있고, 진료실 내부로 치과기공사 및 병원코

디네이터가 깊숙이 들어와 있어 각 직종간의 업무영역으

로 인해 마찰을 빗고 있다. 이러한 업무영역의 마찰이 치

과진료실 내에서 인력 간 불화의 원인이 되고 있으므로 

대책이 시급하다고 할 수 있다[12].

따라서 본 연구에서는 치과보조인력 중 치과위생사를 

제외한 치과기공사, 치과 근무 간호조무사, 병원코디네이

터를 중심으로 업무실태를 조사하였다. 그리하여 이러한 

직종 간 명확한 업무의 구분과 합리적인 구강보건인력자

원의 양성 및 활용을 위한 기초차료를 확보할 목적으로, 

치과의원 및 치과병원에 근무하는 치과보조인력의 업무 

실태에 대해서 비교분석 제시 하고자 한다.

2. 연구 방법
2.1 연구 대상 및 자료수집 방법

본 연구는 울산광역시, 부산광역시 소재지의 치과의원 

및 치과병원에 근무하는 치과보조인력을 대상으로 자기 

기입식 설문조사를 통하여 이루어졌다. 설문지의 배포 

및 회수는 직접 방문 및 우편 등을 통하여 2015년 4월 27

일부터 6월 18일까지 배포된 총 392부 중 치과위생사를 

제외한 치과보조인력 중 간호조무사, 치과기공사, 기타에 

체크한 102부가 분석에 사용되었다.

2.2 연구 도구

설문의 문항은 치과위생사의 업무 확장에 관한 조사

연구[13], 신입 치과위생사의 프리셉터쉽 코스 이수 현황

과 인식분석[14]에 사용하였던 설문지를 기초로 하여 수

정, 보완 한 설문지를 사용하였다. 조사의 내용은 일반적

인 특성 및 업무의 범위에 대한 본인의 만족도 및 생각을 

알아보는 항목과 업무의 분류를 비 진료영역과 진료 영

역으로 구분하여 나누었다. 비 진료영역에서는 데스크 6

문항, 기구멸균 4문항, 구강 내, 외 촬영 4문항으로 구성

하였고, 진료영역에서는 마취 2문항, 치주과 6문항, 구강

외과 7문항, 보존과 8문항, 보철과 13문항, 교정과 7문항, 
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Item Division Frequency %

Age

20-30 
 less than

69 67.65

30 more than 33 32.35

 Level of 
education

High school 
diploma

16 15.69

College diploma 67 65.69

Bachelor's degree 17 16.67

 More than 
master

2 1.96

 Type of 
occupation

Dental technician 12 11.76

nurse aide 73 71.57

etc. 17 16.67

Type of 
dentist

Dental clinic 92 90.20

Dental hospital 10 9.80

etc. 0 0.00

Career

3 years less than 41 40.20

3 years more than 
- 5 years less 

than
20 19.61

5 years more than 
- 10 years less 

than 
24 23.53

10 years more 
than

17 16.67

Number of 
seminar

None 25 24.51

1-2 39 38.24

3-4 17 16.67

5 more than 21 20.59

 Total 102 100(%)

Item
Dental 

technician Nurse aide etc.
A
(N)

B
(%)

A
(N)

B
(%)

A
(N)

B
(%)

Intraoral 
Radiograp

hy
10 83.33 66 90.41 13 76.47

Extraoral 
Radiograp

hy
11 91.67 66 90.41 12 70.59

예방과 5문항으로 구성하였다. 이 중 치과위생사의 법정

업무를 중심으로 하여 비 진료영역으로 구분한 구강내방

사선촬영, 구강외방사선촬영과 진료영역으로 구분한 스

켈링, 임시충전, 알지네이트 인상채득, 러버 인상채득, 불

소도포, 치면열구전색술, 환자별 칫솔질 교육, 구강 위생 

보조용품 교육 등 총 10개의 항목으로 분류한 것이 이번 

연구에 사용되었다. 숙련도의 측정 수준은 5점 척도로서 

“숙달되게 잘한다.” 5점, “보통보다 잘한다.” 4점, “보통이

다.” 3점, “미숙하게 한다.” 2점, “전혀 못한다.” 1점으로 

점수화 하였다.

2.3 통계 분석

수집된 자료는 SPSS Ver. 22.0을 이용하여 분석하였

다. 연구대상자의 일반적 사항에 대해서는 빈도분석을 

실시하였고, 비 진료 영역과 진료 영역의 업무 숙련도에 

대해서는 분산분석(ANOVA)를 이용하여 실시하였으며, 

Duncan의 다중비교방법을 이용한 사후검정을 실시하였

다.

3. 연구 결과
3.1 연구대상자의 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성에 대해서는 연령은 20-30

대 미만이 69(67.65%)명으로 30대 이상보다 더 많았으며, 

직종에서는 치과기공사가 12(11.76%)명, 간호조무사가 

73(71.57%)명, 기타에 체크한 사람은 17(16.67%)명이였

다. 이 때 기타에 체크한 사람은 병원코디네이터가 대부

분 이였고, 그 외 면허 및 자격을 갖추지 않은 사람도 포

함 되었다. 학력은 전문대졸 67(65.69%)명으로 가장 많았

고, 치과 형태에서는 치과의원이 92(90.2%)명으로 가장 

많았다. 경력은 3년 미만이 41(40.2%)명으로 가장 많았

고, 세미나의 횟수는 1-2회 정도가 39(38.24%)명으로 가

장 많이 나타났다<Table 1>.

<Table 1> General specification of research

3.2 업무의 시행 여부

3.2.1 비 진료영역
치과위생사의 법정업무를 중심으로 한 10개의 항목 

중 비 진료영역으로 구분한 구강내방사선촬영과 구강외

방사선촬영의 시행 여부를 치과기공사, 간호조무사, 기타

로 나누어 알아본 결과, 구강내방사선촬영을 12명의 치

과기공사 중 10(83.33%)명, 73명의 간호조무사 중 

66(90.41%)명, 17명의 기타에 체크한 사람 중 13(76.46%)

명이 시행하고 있었으며, 구강외방사선촬영을 치과기공

사가 11(91.67%)명, 간호조무사가 66(90.41%)명, 기타에 

체크한 사람 중 12(70.69%)명이 시행하고 있는 것으로 

나타났다<Table 2>.

<Table 2> Enforcement or not in none treatment scope

A: Enforcement, B: Enforcement rate
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3.2.2 진료영역
치과위생사의 법정업무를 중심으로 한 10개의 항목 

중 진료영역으로 구분한 스켈링, 임시충전, 알지네이트 

인상채득, 러버 인상채득, 불소도포, 치면열구전색술, 환

자별 칫솔질 교육, 구강 위생 보조용품 교육업무의 시행 

여부를 치과기공사, 간호조무사, 기타로 나누어 알아본 

결과, 스켈링을 12명의 치과기공사 중 9(75%)명, 73명의 

간호조무사 중 64(87.67%)명, 17명의 기타에 체크한 사람 

중 11(64.71%)명이 시행하고 있었다. 불소도포는 치과기

공사가 7(58.33%)명, 간호조무사가 57(78.08%)명, 기타에 

체크한 사람 중 10(58.82%)명이 시행하고 있었고, 치면열

구전색술은 치과기공사가 6(50%)명, 간호조무사가 

50(68.49%)명, 기타에 체크한 사람은 9(52.94%)명이 시

행하고 있었다. 환자별 칫솔질 교육에서는 치과기공사가 

11(91.67%)명, 간호조무사가 69(94.52%)명, 기타에 체크

한 사람은 17(100%)명이 시행하고 있는 것으로 나타났다

<Table 3>. 

<Table 3> Enenforcement or not in treatment scope

Item
Dental 

technician Nurse aide etc.
A
(N)

B
(%)

A
(N)

B
(%)

A
(N)

B
(%)

Scaling 9 75 64 87.67 11 64.71

Temporary 
Filling

10 83.33 55 75.34 10 58.82

 Alginate 
impression

12 100 64 87.67 10 58.82

 Rubber 
impression

12 100 58 79.45 9 52.94

Fluorine 
Coating

7 58.33 57 78.08 10 58.82

Sealant 6 50 50 68.49 9 52.94

Tooth 
Brushing 
Method

11 91.67 69 94.52 17 100

Oral 
hygiene 
device  
Method

11 91.67 69 94.52 16 94.12

A: Enforcement, B: Enforcement rate

3.2.3 비 진료 영역 및 진료 영역의 숙련도
비 진료 영역 및 진료 영역의 숙련도를 알아본 결과, 

대부분 유의한 차이를 보였으며 스켈링 및 구강 위생 보

조용품 교육 영역에서는 간호조무사의 숙련도가 높은 것

으로 나타났다. 치과기공사는 알지네이트 인상채득 및 

러버 인상채득 영역에서 숙련도가 높았으며, 기타에 체

크한 사람에서는 구강 위생 보조용품 교육 영역의 숙련

도가 높은 것으로 나타났다<Table 4>.

<Table 4> Skill level of none treatment scope and 

treatment scope

scope Division Dental 
technician

Nurse 
aide etc. P

None
Treatm
ent

scope

A
3±

1.6ab
3.66±
1.55a

2.29±
1.9b

0.007*

B
3.58±
1.38ab

3.78±
1.53a

2.59±
1.94b

0.024*

Treatm
ent 

scope

C
2.5±
2.11b

3.71±
1.72a

1.88±
1.87b

0.024*

D
2.92±
2.02a

2.96±
2.04a

1.59±
2.03a

0.001*

E
4.25±
1.29a

3.64±
1.64a

1.82±
1.94b

0.046*

F 4±1.6a
3.29±
1.88a

1.41±
1.84b

0.001*

G
2.33±
2.35ab

3.3±
1.92a

1.71±
1.99b

0.001*

H
1.67±
2.19a

2.59±
2.04a

1.29±
1.79a

0.008*

I 3±1.6
3.76±
1.2

3.76±
1.2

0.036*

J
2.83±
1.47b

3.29±
1.53ab

3.29±
1.53ab

0.106

A : Intraoral Radiography, B : Extraoral Radiography, 
C : Scaling, D : Temporary Filling, E : Alginate 
impression, F : Rubber impression, G : Fluorine Coating, 
H : Sealant, I  : Tooth Brushing Method, J  : Oral hygiene 
device  Method
* : P < 0.05

3.2.4 업무행위의 만족도 및 업무범위에 대한 생각
현재 행하고 있는 업무 행위에 대한 만족도 및 업무 

범위에 대한 생각을 알아보는 항목에서는 치과기공사, 

간호조무사, 기타에서 대부분 만족하고 있는 것으로 나

타났다<Table 5>.

<Table 5> Satisfaction of work action, thinking for work 

scope 

Division
Dental 
technici

an
Nurse 
aide etc P

Satisfacti
on

3.25±
0.75

3.42±
0.97

3.18±
0.53

0.527

Thinking
3.25±
0.97

3.04±
0.73

2.88±
0.6

0.427

· P < 0.05
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4. 고찰
국민의 구강건강에 대한 관심도의 증가는 치과의료기

관 수의 증가로 이어지고, 이러한 증가는 전문적인 구강

보건인력을 필요로 하게 되었다[1]. 전문적인 인력의 구

성에는 치과의사 및 치과의사를 도와주는 보조인력이 있

다. 이러한 치과보조인력의 구성에는 치과위생사, 치과기

공사 및 치과 근무 간호조무사, 병원코디네이터 등 다양

한 인력으로 구성되어 있다. 하지만, 전문적인 구강보건 

인력간의 제 역할에 따른 명확한 업무의 구분이 없고 각 

인력간의 업무가 겹쳐져 마찰을 빗고 있으며, 질적인 구

강 보건 서비스를 저하 시키는 요인이 될 수 있다. 이에 

본 연구는 이러한 직군 간 명확한 업무의 구분과 합리적

인 구강보건인력자원의 양성 및 활용을 위한 기초자료를 

확보할 목적으로, 치과위생사를 제외한 치과보조인력의 

업무실태를 치과위생사의 법정업무를 중심으로 비교 분

석하여, 그 실태를 알아보고자 한다.

치과보조인력 중 치과위생사를 제외한 치과기공사, 간

호조무사, 기타에 체크한 사람으로 나누어 일반적 특성

을 살펴보면, 연령은 20-30대 미만이 69(67.65%)명으로 

30대 이상보다 더 많았고, 학력은 전문대졸 67(65.69%)명

으로 가장 많은 것으로 나타났다. 치과 형태에서는 치과

의원이 92(90.2%)명으로 가장 많았고, 경력은 3년 미만이 

41(40.2%)명으로 가장 많은 것으로 나타났다.

치과위생사의 법정업무를 중심으로 한 10개의 항목 

중 비 진료영역으로 구분한 구강내방사선촬영과 구강외

방사선촬영의 시행 여부에 대해서 살펴보면, 구강내방사

선촬영을 12명의 치과기공사 중 10(83.33%)명, 73명의 간

호조무사 중 66(90.41%)명, 17명의 기타에 체크한 사람 

중 13(76.46%)명이 시행하고 있었으며, 구강외방사선촬

영을 치과기공사가 11(91.67%)명, 간호조무사가 66 

(90.41%)명, 기타에 체크한 사람 중 12(70.69%)명이 시행

하고 있는 것으로 나타났다. 김[15]의 연구결과에서 간호

조무사의 업무 시행율을 비교한 결과 구강내방사선촬영

이 97%, 구강외방사선촬영이 94%인 것으로 나타나 치과

위생사의 법정업무 중 하나인 구내 진단용 방사선 촬영

업무의 시행율이 높은 것으로 나타나 본 연구와 같은 결

과를 보였다. 그리고 치과위생사의 법정업무를 중심으로 

한 10개의 항목 중 진료영역에서는 스켈링을 치과기공사

가 9(75%)명, 간호조무사가 64(87.67%)명, 기타에 체크

한 사람이 11(64.71%)명이 시행하고 있는 것으로 나타났

다. 김[15]의 연구결과에서는 간호조무사의 스켈링 시행

율이 91%인 것으로 나타나 본 연구보다 높은 시행율을 

보였다. 이는 김[15]의 연구에서의 간호조무사의 대상자 

수가 본 연구에서의 간호조무사의 대상자 수 보다 많아

서 나타난 결과로 사료된다. 불소도포는 치과기공사가 

7(58.33%)명, 간호조무사가 57(78.08%)명, 기타에 체크한 

사람은 10(58.82%)명이 시행하고 있는 것으로 나타났다. 

김[15]의 연구결과에서는 간호조무사의 불소도포 시행율

이 55%인 것으로 나타나, 본 연구와 비슷한 결과를 보였

다. 치면열구전색술은 치과기공사가 6(50%)명, 간호조무

사가 50(68.49%)명, 기타에 체크한 사람은 9(52.94%)명

이 시행하고 있었다. 김[15]의 연구결과에서는 간호조무

사의 치면열구전색술 시행율이 55%인 것으로 나타났다. 

이는 김[15]의 연구 시행 당시 치면연구전색술이 건강보

험 적용되기 이전이었으므로, 현재 치면열구전색술이 건

강보험 항목으로 적용되어 보다 높은 시행율을 보이는 

것으로 사료된다. 환자별 칫솔질 교육에서는 치과기공사

가 11(91.67%)명, 간호조무사가 69(94.52%)명, 기타에 체

크한 사람은 17(100%)명이 시행하고 있는 것으로 나타났

다. 김[15]의 연구결과에서는 간호조무사의 환자별 칫솔

질 교육의 시행율이 95%인 것으로 나타나 본 연구와 비

슷한 결과를 보였다. 또한, 천대진 외[16]의 연구에 따르

면 치과의사가 간호조무사에게 환자에 대한 치과상식 교

육을 대부분 찬성하고 있는 것으로 나타나 본 연구에서

의 환자별 칫솔질 교육의 시행율이 높은 것은 이와 같은 

의미로 해석된다.

의료기사 등에 관한 법률 제9조 1항에 따르면 의료기

사 등이 아니면 의료기사 등의 업무를 할 수 없다고 명시

되어 있고, 각 업무 범위가 법적으로 정해져 있음에도 불

구하고 치과기공사 및 간호조무사, 그리고 병원코디네이

터가 치과위생사의 법적인 업무를 많이 시행하고 있는 

것으로 나타났다. 특히, 치과위생사의 법적인 업무 중 치

과위생사만이 시행할 수 있는 법적 고유 업무인 스켈링

(치석제거) 및 예방업무 등이 실제 임상에서 많이 시행되

고 있어 전문성이 결여되어 문제가 될 수 있다. 

직군별 명확한 업무의 구분이 없이 혼재되어 있는 현 

치과계의 임상적 현실 문제가 개선되기 위해서는 치과의

료기관이 필요한 인력을 충분히 갖추고, 업무의 구분을 

명확히 하여 업무를 수행할 수 있는 시스템이 구축되어

야 한다[17]. 또한, 구강보조인력 간의 업무영역 마찰이 

인력 간 불화의 원인이 되고 있으므로 이러한 구강보건

인력의 업무영역에 대한 정책적 방안의 필요성 권장 및 
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융합적인 사고가 제시되어야 할 것 이다[18]. 

이 논문의 제한점으로 부산광역시 및 울산광역시만으

로 대상 지역을 제한했다는 점과 치과보조인력을 구분하

는데 있어서 치과위생사를 제외하고 치과기공사 및 치과 

근무 간호조무사, 기타의 대상자의 표본 수가 적다는 점, 

대상자의 분류 중 기타를 보다 세부적으로 나누어 조사

하지 않은 점들을 들 수 있다. 또한, 치과에서 근무하는 

간호조무사의 업무에 대한 이전의 선행 연구가 없고, 특

히 치과기공사 및 병원코디네이터의 진료 영역의 업무 

시행에 관련된 선행 연구도 찾을 수 없어 본 연구와 비교 

분석할 수 없었다.  

하지만, 이러한 제한점에도 불구하고 아직까지 많은 

연구가 시행되고 있지 않은 치과보조인력의 업무 실태를 

비교 분석함으로써 향후 치과위생사 및 치과기공사, 치

과 근무 간호조무사, 병원코디네이터 등 이러한 구강보

조인력간의 명확한 업무의 구분과 합리적인 구강보건인

력자원의 양성 및 활용을 위한 기초자료를 마련했다는 

것에 그 의의가 있다고 하겠다. 

5. 결론
본 연구는 치과의원 및 치과병원에 근무하는 치과보

조인력을 대상으로 2015년에 실시한 총 392부 중 치과위

생사를 제외한 치과보조인력 중 간호조무사, 치과기공사, 

기타에 체크한 102부를 대상으로하여 치과보조인력의 업

무실태에 대하여 비교 분석하여 다음의 결론을 얻었다.

첫째, 치과위생사의 법정업무를 중심으로 한 10개의 

항목 중 비 진료영역에서 구강내방사선촬영을 치과기공

사 10(83.33%)명, 간호조무사 66(90.41%)명, 기타에 체크

한 사람은 13(76.46%)명으로 나타났으며, 구강외방사선

촬영을 치과기공사 11(91.67%)명, 간호조무사 

66(90.41%)명, 기타에 체크한 사람은 12(70.69%)명이 시

행하고 있는 것으로 나타났다.

둘째, 치과위생사의 법정업무를 중심으로 한 10개의 

항목 중 진료영역에서는 스켈링을 치과기공사 9(75%)명, 

간호조무사 64(87.67%)명, 기타에 체크한 사람이 

11(64.71%)명인 것으로 나타났으며, 불소도포는 치과기

공사 7(58.33%)명, 간호조무사 57(78.08%)명, 기타에 체

크한 사람은 10(58.82%)명으로 나타났다. 치면열구전색

은 치과기공사 6(50%)명, 간호조무사 50(68.49%)명, 기

타에 체크한 사람은 9(52.94%)명으로 나타났으며, 환자

별 칫솔질 교육에서는 치과기공사 11(91.67%)명, 간호조

무사 69(94.52%)명, 기타에 체크한 사람은 17(100%)명이 

시행하고 있는 것으로 나타났다.

셋째, 비 진료 영역 및 진료 영역의 숙련도는 대부분 

유의한 차이를 보였으며 스켈링 및 구강 위생 보조용품 

교육 영역에서는 간호조무사의 숙련도가 높은 것으로 나

타났다. 치과기공사는 알지네이트 인상채득 및 러버 인

상채득 영역에서 숙련도가 높았으며, 기타에서는 구강 

위생 보조용품 교육 영역의 숙련도가 높은 것으로 나타

났다

넷째, 현재 행하고 있는 업무 행위에 대한 만족도 및 

업무 범위에 대한 생각을 알아보는 항목에서는 치과기공

사, 간호조무사, 기타에서 대부분 만족하고 있는 것으로 

나타났다

 이상을 종합해 보면, 치과위생사의 법적 고유 업무인 

스켈링 및 예방업무를 치과기공사 및 간호조무사, 기타

에 체크한 병원코디네이터, 자격 및 면허가 없는 사람이 

많이 시행하고 있는 것으로 나타나 전문성에 문제가 될 

수 있다고 사료되었다. 그리하여 치과의료기관이 필요한 

인력을 충분히 갖추고, 구강보조인력의 역할과 업무범위

에 대한 정책적 방안이 제시될 필요성이 권장된다. 
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