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국 문 요 약

본 연구에서는 조직 내 생산부문에서 전개되는 혁신활동에 대한 최고경영자 및 구성원의 관심과 참여가 궁극적으로 기업경영성과에 어떤 

영향을 미치는지를 구조방정식을 적용하여 살펴보고자 한다. 이를 바탕으로 기업 내 혁신활동의 성공을 위한 실천적인 방안을 찾고, 많은 

기업에서 공유함으로써 보다 효율적인 혁신활동을 전개할 수 있도록 지원하기 위함이다. 본 연구는 중소기업 277개사를 대상으로 한 설문

조사를 바탕으로 이루어졌으며, 수집된 설문자료는 데이터의 신뢰성과 타당성을 검토한 후 구조방정식을 이용한 모형의 설계 및 검증 과정

을 통해 진행하였다. 그 결과 경영자에 의한 비전제시와 혁신활동지원 등에 대한 확고한 의지표명이 조직구성원 입장에서 혁신활동의 토대

가 되는 교육 및 소집단활동, 제안활동 참여에 적극 가담하도록 영향을 미치고 있을 뿐만 아니라, 혁신활동의 성과 제고에도 유의한 영향을 

미치는 것을 확인하였다. 또한 작업자의 교육 및 활동 참여의지가 혁신활동성과에 직접적인 영향을 끼치는 것도 확인할 수 있었으며, 결과

적으로 매출액 증대, 영업이익률 증대, 원가절감 등과 같은 기업의 경영성과에도 긍정적인 작용을 하고 있음을 알 수 있다.

 핵심주제어 : 의지, 혁신, 기업성과, 구조방정식 모형

Ⅰ. 서론

기업의 혁신에 따른 경영성과 제고는 기업의 존폐뿐만 아니라 

국가경쟁력 강화여부에도 상당한 영향을 미칠 수 있다.
대부분의 경영자들은 혁신을 기업경쟁우위 획득이나 신시장 

진입을 위한 필수요소로 이해하고 있으며, 혁신을 핵심적인 

경쟁전략으로 고려하고 있다는 것이 Eisenhardt and 
Brown(1999)의 연구를 통해 확인되었다.
기업의 혁신역량이 경영성과에 미치는 영향을 연구한 Ahn, 

Kim and Lee(2010)은 최고경영자의 혁신지향성과 절차적 공

정성이 조직의 경영성과에 직접적으로 긍정적인 영향을 미치고 
있음을 확인하였다. 특히 혁신에 대한 제도적 바탕 즉, 공정한 
평가와 보상체계, 지속적인 혁신프로그램 등이 따른다면 그 

효과는 더욱 크게 나타날 수 있다고 주장하였다.
Jang, Kim and Koo(2010)은 국내 중소제조업에서 진행되고 

있는 혁신활동이 의미있는 경영성과로 이어지기 위해서는 경

영자를 중심으로 구성원의 자발적인 혁신수용과 참여가 따르는 
조직문화를 구축하는 것이 필요함을 확인하였다.
따라서 본 연구에서는 조직 내 생산부문에서 전개되는 혁신

활동에 대한 최고경영자 및 구성원의 관심과 참여가 궁극적

으로 기업경영성과에 어떤 영향을 미치는지를 살펴보고자 한다. 
이를 바탕으로 기업 내 혁신활동의 성공을 위한 실천적인 방

안을 찾고, 많은 기업에서 공유함으로써 보다 효율적인 혁신

활동을 전개할 수 있도록 지원하기 위함이다. 

Ⅱ. 이론적 배경 및 선행연구

 
Niehoff, Enz and Grover(1990)는 경영혁신의 성공을 위해서는 

최고경영자의 구성원에 대한 끊임없는 격려와 지원, 비전의 

제시, 그리고 구성원의 노력과 의사결정을 지지하고 참여를 

허용하는 리더십의 발휘와 혁신을 지원하는 적극적인 태도가 

필요하며, 그 결과 기업성과도 향상된다고 주장하였다.
Saraph, Benson and Schroeder(1989)는 광범위한 문헌연구를 

통해 기존 연구에서 TQM 활동 수준의 측정 및 평가를 위한 

지표로 활용되었던 항목을 종합하여 TQM 활동의 핵심성공요

인으로 최고경영자의 리더십 및 품질정책, 품질부서의 역할, 
체계적인 교육 및 훈련, 제품 및 프로세스의 설계, 공급자의 

품질관리, 공정관리, 품질자료 관리 및 보고, 종업원 참여 등의 
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8가지 요소를 제시하고 있다.
Lee(2003)는 품질경영의 성과제고에 영향을 미치는 중요한 

요인들을 규명하고자 제조기업의 품질부서장을 대상으로 한 

203부의 유효설문을 이용한 실증분석을 하였다. 그 결과 리더

십과 인적자원관리가 품질경영 주요활동의 기반이 되며, 특히 

인적자원관리가 품질경영활동에 미치는 영향력은 리더십의 

영향력보다 상대적으로 더 높게 나타남을 확인하였다. 즉, 원

활한 품질경영활동을 위해서는 인력에 대한 전략계획, 동기부여, 
그리고 품질경영 지향적인 교육훈련과 평가보상시스템의 구

축 등이 선행되어야 한다는 것이었다.
기업에 도입된 품질혁신기법의 사용수준이 높을수록 경영성

과는 높아질 것으로 가정할 수 있는데, 경영혁신기법이 기업 

내에서 하나의 관리기법이나 제조기법으로 정착될 때 경영성

과가 개선된다는 Lee and Kim(2003)의 연구와 경영혁신활동의 
적용수준과 지속수준, 참여수준, 지원 및 추진수준 등이 모두 

기업성과에 유의한 영향을 미친다는 Hong(2006)의 연구가 이

러한 점을 뒷받침하는 대표적인 연구라고 할 것이다.
Sila and Ebrahimpour(2007)는 최고경영자의 몰입, 전략적 기획, 

인적자원관리, 교육훈련, 평가보상 등과 같은 TQM 성공요인을 
높은 수준으로 이행하면 인적자원성과와 조직유효성이 높아

지며, 이로 인해 고객성과가 개선되고 나아가 재무성과의 개

선으로 연결된다고 주장하였다. 

Ⅲ. 연구의 분석틀 및 조사설계

3.1 연구가설 설정

본 연구는 중소기업에 종사하는 관리자를 중심으로 277개사를 
대상으로 조직 내 혁신활동에 대한 경영자 및 구성원의 관심과 
참여가 기업경영성과에 어떤 영향을 미치는지를 파악함으로서 
기업 내 혁신활동의 성공을 위한 실천적인 방안을 탐색하기 

위한 목적으로 수행되었다.
기업의 경영성과는 구성원들의 무조건적인 수고와 노력에 

의해서 결정되는 것이 아닌 만큼, 직간접적인 영향을 미치는 

다양한 변수들을 충분히 파악하고 적절히 조절할 필요가 있다. 
본 연구에서는 기업의 구성원인 경영자와 작업자의 혁신활동을 
매개변수로 이윤을 창출하는 것으로 가정하였으며, 매개변수 

중 낭비제거, 생산소요시간단축, 공정능력향상, 수율향상, 공

정품질안정 등이 경영성과에 어떤 영향을 주는지를 파악하고자 
함에 있다.
일반적으로 경영성과에 유의한 영향을 미치는 요소에는 다

양한 것을 고려할 수 있으나, 본 연구에서는 경영자의 의지

(비전제시, 품질혁신의지, 혁신활동정착지원)와 작업자의 의지

(교육훈련참여, 소집단활동참여, 제안활동참여)가 매개변수 역

할을 하는 혁신활동성과(낭비제거, 생산소요시간단축, 공정능

력향상, 수율향상, 공정품질안정)에 어떤 영향을 미치며, 경영

성과 요소(매출액증대, 영업이익률 증대, 원가절감)에 유의한 

영향을 미치는지를 살펴보고자 하였다. 따라서 연구가설은 다

음과 같이 설정하였다.

가설 1 : 경영자의 의지가 작업자의 의지에 유의한 영향을 

미칠 것이다.
가설 2 : 경영자의 의지가 혁신활동성과에 유의한 영향을 

미칠 것이다.
가설 3 : 작업자의 의지가 혁신활동성과에 유의한 영향을 

미칠 것이다.
가설 4 : 혁신활동성과는 경영성과에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

3.2 실증조사 및 가설검증

본 연구에서 설정된 연구가설과 연구모형을 검증하기 위하여 
수집된 설문조사 자료는 <표 1>과 같이 구성하였다. 이렇게 

확보된 데이터의 신뢰성과 타당성을 검토한 후 SPSS의 Amos를 
이용한 구조방정식을 분석, 설정된 연구가설과 연구모형을 검

증하는 방법을 이용하였다. 

<Table 1> component of questionnaire

내용 설문항목

인구통계적 변수 성별, 연령 , 근무년수, 직위 

경영자 의지 비전제시, 품질혁신의지, 혁신활동정착지원

작업자 의지 교육훈련참여, 소집단활동참여, 제안활동참여

혁신활동성과
낭비제거, 생산소요시간단축, 공정능력향상,

수율향상, 공정품질안정

경영성과 매출액증대, 영업이익률증대, 원가절감

3.3 측정 변수들의 신뢰성과 타당성분석

본 연구에서는 경영자 의지, 작업자 의지를 경영전략변수로 

설정하고 이에 따른 매개변수인 혁신활동성과(낭비제거, 생산

소요시간단축, 공정능력향상, 수율향상, 공정품질안정)를 통

하여 경영성과(매출액증대, 영업이익률증대, 원가절감)에 어떤 

영향을 주는지를 확인하기 위하여 외생변수 14개에 대한 요

인분석을 통해 그룹화하였다. 이때 요인 추출방법으로 주성분

분석, 요인 회전방법으로 직각회전(Varimax) 방식을 사용하여 

요인분석을 실시하였다. 이때 평가기준으로 고유치(Eigen 

Value)가 1.0 이상인 요인들이 선정되도록 하였으며, 그 결과 

<표2>와 같이 4개의 그룹이 형성되었다. 각 그룹을 혁신활동

성과,  경영자 의지, 작업자 의지, 그리고 경영성과 등으로 

명명하였으며, 구조모델의 잠재변수로 설정하였다. 분석 결과 

4개 요인의 고유치는 각각 10.105, 1.974, 1.268, 1.172이며, 

이들 요인들로 설명되는 분산은 전체(누적)의 72.595%로 나

타났다. 이러한 요인분석의 결과는 잠재변수들의 수렴 타당성과 

판별 타당성을 대체로 만족시켜 주고 있다고 판단된다.

그룹화 된 변수들의 신뢰성을 알아보기 위해 측정변수들의 

Cronbach's alpha 계수를 확인하였다. 신뢰성평가 방법에는 
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여러 가지가 있으나, 하나의 개념에 대하여 여러 개의 문항으로 

구성된 척도를 이용할 경우에는 해당 문항에 대하여 가능한 

모든 반분신뢰도(split-half reliability)를 구하고, 이들의 평

균을 산출한 Cronbach's alpha를 이용하는 것이 일반적이다. 

본 연구에서 살펴본 연구변수에 대한 Cronbach's alpha는 

0.876~0.927을 보이고 있으므로 내부일관성(수렴타당성)이 

높다고 판단하였다.

3.4 모델 분석

본 연구에서 설정된 연구가설과 연구모형을 검증하기 위하여 
측정변수들 간의 분산-공분산 매트릭스(variance-covariance 
matrix)와 최우추정(maximum likelihood)방법을 이용한 구조방

정식 모델을 설정하고 분석하였다. 이와 같은 모형에 대한 전

반적인 구조방정식 모델의 적정성 평가를 위해서는 검정이나 

각종의 적합도를 산출해 확인해 볼 수 있다. 이 때 적용되는 

검정방법으로는 카이제곱 검정이 가장 일반적이며, 또한 적합

도로는 CFI(Certain of Fit Index), RMSEA(Root Mean Square 
Error of Approximation), HOELTER 판별계수 등이 주로 이용

된다.  <표 4>에서 보는 바와 같이 카이제곱 값과 적합도지수 
등 여러 가지 기준면에서 판단해 볼 때 전반적으로 양호하므로 
비교적 자료를 잘 설명해주는 모델이라는 평가가 가능하다. 
본 연구에서 수집된 실증자료를 더 잘 설명할 수 있는 다른 

모형이 있을 수도 있어 본 연구 모형을 수정한 여러 가지 다른 
모형들을 검증하여 보았으나 통계적으로 본 모델보다 CFI, 

RMSEA, HOELTER 판별지수의 신뢰성이 낮은 것으로 나타남

에 따라 <그림 1>의 모형을 최종 모형으로 설정하였다. 

 경영자

  의지

 작업자

  의지

 혁신활동

   성과
 경영성과

<Figure 1> Research Model

보다 구체적으로 살펴보면 적합도지수(CFI)는 주어진 모형이 

자료의 분산/공분산을 얼마나 잘 설명해 주는지를 나타내는 

지표로서 일정한 분포를 따르지 않기 때문에 통계적 검정기

준은 제시되지 않으나, 일반적으로 0.9 이상이면 매우 좋은 

모형으로 평가되는데, 본 모형에 대한 CFI는 0.938로 나타났다. 
χ2 검증의 한계를 극복하기 위해 개발된 적합지수 RMSEA는 
0.05~0.08 사이일 때 수용할 수 있는데 이 모델은 0.066을 나

타내고 있다. 그리고 χ2 검증을 위해 주어진 유의수준에서 

구조방정식 모델링이 수용할 수 있는 적절한 표본크기를 의

미하는 HOELTER 판별계수는 0.05수준에서는 139, 0.01수준에

서는 144로 나타났다 . 따라서 본 연구를 위해 사용된 표본은 

277개이므로 이 기준을 충족하는 것으로 나타났다. 결과적으로 
연구에 이용한 본 모델은 적절한 모델이라고 평가할 수 있다.

성분
초기 고유값 추출 제곱합 적재값 회전 제곱합 적재값

전체 % 분산 % 누적 전체 % 분산 % 누적 전체 % 분산 % 누적

1 10.105 50.525 50.525 10.105 50.525 50.525 3.968 19.842 19.842

2 1.974 9.870 60.395 1.974 9.870 60.395 3.927 19.633 39.475

3 1.268 6.339 66.734 1.268 6.339 66.734 3.435 17.175 56.650

4 1.172 5.862 72.596 1.172 5.862 72.596 3.189 15.946 72.595

구    분

성분 및 신뢰성계수

경영자 의지 작업자 의지 혁신활동 경영성과 Cronbach's alpha

경영자 의지

비전제시 .816 .292 .199 .158

0.927품질혁신의지 .800 .218 .310 .099

혁신활동정착지원 .858 .206 .234 .148

작업자 의지

교육훈련참여 .177 .771 .194 .113

0.876소집단활동참여 .272 .749 .242 .141

제안활동참여 .267 .690 .178 .229

혁신활동성과

낭비제거 .168 .237 .723 .282

0.894

생산소요시간단축 .181 .163 .810 .190

공정능력향상 .190 .238 .797 .213

수율향상 .290 .229 .699 .192

공정품질안정 .248 .297 .666 .201

경영성과

매출액증대 .127 .209 .164 .834

0.892영업이익률증대 .211 .142 .139 .871

원가절감 .160 .138 .433 .697

<Table 2 > Total Variance Explained

<Table 3> Results of Exploratory Factor Analysis
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3.3 가설검증

 
가설 검증을 위해 SPSS의 Amos를 이용한 구조방정식모델 

결과인 표준경로계수와 (CR = t)값을 이용하였으며, 분석의 

주요 결과들은 <표 5>와 같은데, 이를 정리하면 다음과 같다. 

첫째 : 가설 1에서 t값=9.265(≥1.96), p=0.000이므로 귀무가

설이 채택되어 경영자의 의지가 작업자의 의지에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
둘째 : 가설 2 에서 t값=4.191(≥1.96), p=0.000이므로 귀무가

설이 채택되어 경영자의 의지가 혁신활동성과에 유

의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
셋째 : 가설 3 에서 t값=5.303(≥1.96), p=0.000이므로 귀무가

설이 채택되어 작업자의 의지가 혁신활동성과에 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
넷째 : 가설 4 에서 t값=10.292(≥1.96), p=0.000이므로 귀무

가설이 채택되어 혁신활동성과는 경영성과에 유의한 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

<Table 4 > Path coefficient of SEM and model fit

: final model

구분 및 경로 Estimate

작업자의지 ← 경영자의지 0.653

혁신활동성과 ← 경영자의지 0.320

혁신활동성과 ← 작업자의지 0.440

경영성과 ← 혁신활동성과 0.641

혁신활동정착지원 ← 경영자의지 0.864

비전제시 ← 경영자의지 0.888

품질혁신의지 ← 경영자의지 0.892

교육훈련참여 ← 작업자의지 0.739

소집단활동참여 ← 작업자의지 0.857

제안활동참여 ← 작업자의지 0.700

공정품질안정 ← 혁신활동성과 0.854

수율향상 ← 혁신활동성과 0.811

낭비제거 ← 혁신활동성과 0.847

생산소요시간단축 ← 혁신활동성과 0.744

공정능력향상 ← 혁신활동성과 0.797

매출액증대 ← 경영성과 0.877

영업이익률증대 ← 경영성과 0.879

원가절감 ← 경영성과 0.731

* Chi-square = 4856.6, P = 0.000, CFI = 0.938, RMSEA = 0.066

구 분 및 경 로 Estimate S.E. C.R. P

작업자의지 <--- 경영자의지 0.508 0.055 9.265 ***

혁신활동성과 <--- 경영자의지 0.262 0.062 4.191 ***

혁신활동성과 <--- 작업자의지 0.464 0.087 5.303 ***

경영성과 <--- 혁신활동성과 0.665 0.065 10.292 ***

혁신활동정착지원 <--- 경영자의지 0.991 0.051 19.375 ***

품질혁신의지 <--- 경영자의지 0.983 0.048 20.400 ***

비전제시 <--- 경영자의지 1

교육훈련참여 <--- 작업자의지 1

소집단활동참여 <--- 작업자의지 1.253 0.100 12.472 ***

제안활동참여 <--- 작업자의지 1.073 0.099 10.791 ***

공정품질안정 <--- 혁신활동성과 1

수율향상 <--- 혁신활동성과 0.926 0.056 16.469 ***

신뢰성향상 <--- 혁신활동성과 1.007 0.057 17.663 ***

생산소요시간단축 <--- 혁신활동성과 0.867 0.060 14.428 ***

공정능력향상 <--- 혁신활동성과 0.864 0.054 16.021 ***

매출액증대 <--- 경영성과 1

영업이익률증대 <--- 경영성과 0.970 0.056 17.189 ***

원가절감 <--- 경영성과 0.770 0.056 13.793 ***

Ⅲ. 결론

본 연구에서는 국내 중소기업을 중심으로 경영자가 작업자의 
혁신활동 참여를 고취시키며, 경영자와 작업자의 적극적인 참

여의지가 혁신활동의 성과를 좌우하고, 그 결과 경영성과도 

유의한 영향을 받는지를 파악하고자 하였다. 본 연구에서 고

려한 요소는 경영자의 의지와 작업자의 의지, 그리고 매개변수 
역할을 하는 혁신활동성과, 결과변수인 경영성과 등이었다. 
구조방정식분석을 통해 얻은 결과를 종합하면 먼저, 경영자에 

의한 비전제시와 혁신활동지원 등에 대한 확고한 의지표명이 

조직구성원 입장에서 혁신활동의 토대가 되는 교육 및 소집

단활동, 제안활동 참여에 적극 가담하도록 영향을 미친다는 

점을 확인하였을 뿐만 아니라, 혁신활동의 성과 제고에도 유

의한 영향을 미치는 것을 확인하였다.
그리고 작업자의 교육 및 활동 참여의지가 혁신활동성과에 

직접적인 영향을 끼치는 것도 확인할 수 있었으며, 결과적으로 
매출액증대, 영업이익률증대, 원가절감 등과 같은 기업의 경

영성과에도 긍정적인 작용을 하고 있음을 알 수 있었다.
이상의 연구 결과를 볼 때 기업 내에서 추진되는 다양한 활

<Table 5> Regression Weights
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동이 의미 있는 성과로 이어지기 위해서는 무엇보다도 확고한 

경영자의 의지를 토대로 모든 구성원의 참여의식을 강화하는 

것이 그 무엇보다도 중요함을 알 수 있다. 이러한 점들은 조

직문화로까지 확대되어 정착됨으로써 장기적으로 변혁을 이

끌어내는 유용한 계기를 만들 것으로 판단된다.
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A Study on the Effect of CEO and Eemployee’s Intention to

Innovation Activity Performances*
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Abstract

A lot of factor effects on the enterprise's innovation and business performance, for instance CEO and members intention etc.. Niehoff 
et al. says, The success factors of innovation enterprise's management lead to members of vision, innovation, innovation activities and 
support for an aggressive attitude of the enterprise members. However, today's products consumers wanted diverse and complex needs. 
CEO and members of the enterprise has been the diversity effort. The increase cost savings as well as in the profit improve factors that 
enterprise's participated a education and training, Subgroup activities, process quality, eliminate waste, improve yields, lead time reduction, 
process capability increasing, ets.

 This paper is a report of an empirical survey performed to 277 small and medium-sized enterprise in the korea. Cronbach's alpha 
coefficient is employed to analyze the reliability of the data. The effect analysis of each group is performed by the SEM(structural 
equation model). We use the SPSS' Amos program to analyze the equation modeling and test the hypotheses of the model. 
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