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 요약

본 논문은 시장에서 람객의 만족도와 람 행태에 향을 미치는 요인을 연구한다. 설문조사를 통해 

시장에서의 람객의 특성을 인구통계학 , 사회 , 심리 , 문화  요인으로 분류하여 얻어진 정보를 바

탕으로 람객의 특성이 람 만족도와 람행태에 미치는 향을 분석하 다. 이를 통해 각 요인 별 보편

인 람객의 특성을 찾을 수 있었으며 향후 시 기획을 한 데이터베이스로 활용하여 시 기획에 효과

으로 사용 가능하다.

 
■ 중심어 :∣관람객 만족도∣관람행태∣관람객의 특성∣

Abstract

We present an in-depth analysis on the factors that influence viewing satisfaction and behavior 

of visitors in the exhibition. The proposed method consists of two steps including, i) classification 

of factors into demographic and social, psychological, cultural through surveys and ii) analysis 

the impact of viewing satisfaction and behavior on the characteristics of visitors. The proposed 

method can find the characteristics of each factor from the general audience, and can be used 

in planning and the exhibition in the form of an organized database in the future. 

■ keyword :∣Audience Behavior∣Audience Satisfaction∣
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I. 서 론 

첨단기술의 발달로 시에 사용되는 매체가 다양해

지고 있고 여가생활 활성화로 시장을 람하는 인구

도 차 증가하고 있다. 이에 따라 객의 람 행태가 

다양화되고 세분화되고 있으며, 이를 효과 으로 분석

하기 한 연구의 필요성이 두되고 있다.

‘ 시(exhibit)’는 한 시장 안에 통일된 단 를 이루

는 물품들과 해석 자료들을 모아서 배치하는 것을 가리

키는 것으로 일반 으로 박물 /미술 에서 이루어지

는 시회와 교육, 계몽, 홍보, 고, 매, 서비스, 감상 

등의 정보 달을 목 으로한 박람회 등이 있다. 본 논

문에서 시는 미술 /박물 /박람회를 통일하여 서술

한다[1][2]. 

람의 주체인 람객에 한 분석은 선행연구를 통

해 많이 진행되었다. 로빈슨과 멜튼은 시장의 물리  
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환경이 람객의 행동에 미치는 향에 한 연구를 진

행하 는데, 이때 시장과 각 시물 앞에서 보낸 시

간, 횟수, 람 동선 등을 조사하여 람객의 심도를 

측정하 다[3]. 이 연구에서는 같은 작품이라도 진열 방

법, 치, 동선 등과 같은 시 기법에 따라 람객의 행

동과 심에 변화가 발생하기 때문에 시물의 요도

에 따라 치를 결정하는 것이 람 효과를 증 시킨다

고 말한다[3]. 존 포크와 린 디어킹은 시를 방문하는 

사람들이 부분 사회집단을 형성하여 방문한다는 사

실을 바탕으로 람객의 유형을 가족 단 의 람, 학

교 장학습, 기타 등과 같은 세 가지 사회  맥락으로 

구분하 다[4]. 이때 람객 그룹 구성원  람방향

(동선)을 결정하는 주체를 기 으로 결정한다[5]. 이 같

은 방법은 기존의 람행태 연구에서 설명되지 않았던 

람유형들에 한 이해를 가능하게 한다. 

한 람객 연구방법은 표 으로 람객 설문조

사, 로그램평가, 기 연구로 나뉠 수 있다[6]. 기  연

구는 주로 학술 인 목 으로 시행되며 가설을 실험하

거나 이론 도출을 통해 시 경험의 성격과 람객에 

미치는 향에 한 조사 목 이다[7]. 람객 설문조사

는 람객을 이해하고 시 운 을 개선하기 한 기

 자료로서 람객 자체에 한 과학  연구를 통해 

람객의 인구통계학  정보, 람동기, 만족도 등을 알

아보기 한 것이다[8]. 로그램 평가는 실무자나 련

자들에게 로그램의 가치와 지속여부를 단하고 

로그램을 개선하는데 유용한 정보 제공을 해 시의 

특정 로그램을 측정하고 별하는 것이다[7][8]. 

본 연구에서는 의 세 가지 방법  설문조사를 이

용한 방법을 사용해서 시 람객의 특성에 따른 람 

행태와 만족도 간의 상 성을 분석한다. 이는 시기획 

단계의 다양한 외부 요인들이 람행태에 미치는 향

을 분석하고 재해석하는 것에 의의를 두며 향후 효과

인 시기획을 한 데이터베이스로 활용하여 시 기

획에 효과 으로 사용 가능하다[9].

한 선행연구에서는 시 람 만족도에 향을 미

치는 요인을 분석하기 하여 설문 문항을 개인  요

소, 심리  요소, 문화  요소, 사회  요소로 구분하여 

분석하고 이를 통해 박물  의사결정에 향력을 미치

는 요인을 분석하 다. 이에 본 연구에서는 람행태 

유형을 기반으로 특정 시가 아닌 람객의 보편  

람행태를 조사하여 이를 인구통계학 , 심리 , 사회 , 

문화  요인으로 분류한다. 결과를 통해 각 요인과의 

상 계를 분석하여 람객의 행태와 만족도 간의 상

성을 분석하는 것이 본 논문의 목 이다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서 연구방법에 

하여 서술하고 3장에서 설문조사 결과 분석에 하

여 설명한다. 앞장의 분석결과를 바탕으로 4장에서 

람객에 향을 미치는 요인 분석하고 5장에서 결론을 

맺는다. 

Ⅱ. 연구방법

그림 1. 연구 방법

본 연구는 박물 , 미술 , 박람회 등 다양한 불특정 

시에서 람객들의 동선을 검출하고 추 하여 향후 

유사한 람객들의 동선을 측하기 한 연구이다. 이

에 본 연구는 보편 인 람객의 시 람 행태를 분석

하고 람객의 행동패턴에 향을 미치는 요인을 연구

하기 하여 2015년 1월 27일부터 2015년 1월 31일까지 

구 독스(Google Docs) 폼을 사용하여 설문조사를 시

행하여 168부의 설문지를 회수하 고, 람객의 인구통

계학  요인  심리 , 사회 , 문화  요인에 한 문

항으로 이루어졌다. 표본은 미술 , 박물 , 박람회  

한 곳을 1회 방문한 경험이 있는 10 에서 60  사이의 

남녀를 상으로 하 다. 이는 특정한 시에 한 

람 후 이루어진 것이 아닌 람객의 평소 람행태를 

조사하기 한 것으로, 설문조사를 통하여 시 람 

시 람객의 행태에 미치는 일반 인 향 요인을 분석

하기 함이다.



전시 기획을 위한 관람객 행태와 만족도 간 상관성 분석 513

문항 구분 문항 내용 문항 수

인구통계학적 요인 성별, 연령, 직업, 전공, 가계소득, 미술관
련 여부, 최종학력, 결혼유무, 자녀유무 9

심리적 요인
방문목적, 전시선택 영향요인, 동선선택 기
준, 작품정보 수집, 기대치, 만족도, 만족도 
영향요인

7

문화적 요인 전시유형, 연간 평균 관람횟수(박물관, 미
술관, 박람회), 입장료 5

사회적 요인 전시정보 수집경로, 관람소요시간, 사전인
지, 동행유형 4

총 문항 수 25

표 1. 설문 문항의 구성

[표 1]과 같이 람객의 인구통계학  요인  심리

, 문화 , 사회  요인들에 한 문항으로 이루어진 

설문조사를 통하여 람객의 시 람 행태에 미치는 

향을 조사, 분석한다[2]. 

본 연구에서는 명목척도, 비율척도, 등간척도를 사용

하며 설문지 각 문항에 한 척도 분류는 [표 2]와 같다.

척도 문항

명목척도
(n=14)

성별, 직업, 전공, 미술관련 여부, 최종학력, 결혼유무, 
자녀유무, 방문목적, 전시선택 영향요인, 동선선택 기준, 
만족도 영향요인, 전시유형,동행유형, 전시정보 수집경로

비율척도
(n=7)

연령, 가계소득, 관람 소요시간, 입장료, 연간 평균 방문
횟수(박물관, 미술관, 박람회)

등간척도
(n=4) 작품정보 수집, 기대치, 만족도, 사전인지

표 2. 척도 분류

Ⅲ. 설문조사 결과 분석

1. 인구통계학적 요인
본 논문에서는 설문조사 문항별 통계를 하여 빈도 

분석을 활용하여 인구통계학  요인, 심리  요인, 문화

 요인, 사회  요인 등 체 문항에 한 분석을 실시

한다. 

본 연구에 사용된 표본 응답자의 특성을 악하기 

한 빈도분석의 결과는 연령은 19세 이하가 16명(9.5%), 

20∼29세가 75명(44.6%), 30∼39세가 59명(35.1%), 40

∼49세가 12명(7.1%), 50∼59세가 6명(3.6%)로 나타났

다. 성별은 남성이 56명(33.3%), 여성은 112명(66.7%)이

었고 성별에 따른 연령별 분포 한 19세 이하(남성 

18.8%, 여성 81.3%), 20~29세(남성 34.7%, 여성 65.3%), 

30∼39세(남성 35.6%, 여성 64.4%), 40∼49세(남성 41.7%, 

여성 58.3%), 50∼59세(남성 16.7%, 여성 83.3%)와 같

이 나타났다. 결혼 여부는 미혼 120명(71.4%), 기혼 44

명(26.2%), 이혼/사별 4명(2.4%)으로 나타났으며 자녀

의 유무에 한 문항에서는 없다가 142명(84.5%), 1명

이 13명(7.7%), 2명이 13명(7.7%)로 나타났다. 이들의 

학력수 은 학졸업이 64명(38.1%)으로 가장 많았으

며, 그 다음으로 고등학교 졸업 23명(13.7%), 학 재학 

 23명(13.7%), 석사학  소지자 23명(13.7%), 석사과

정 재학생 13명(7.7%), 박사과정 재학생 13명(7.7%), 박

사학  소지자 19명(5.4%)의 순으로 나타나 비교  학력 

수 이 높았다. 공은 공학계열이 54명(30.4%)로 가장 

많았으며 인문계열 38명(22.6%), 사회계열 23명(13.7%), 

체능계열 20명(11.9%), 교육계열 15명(8.9%), 자연계

열 11명(6.5%), 의약계열 10명(6.0%) 순으로 나타났다.

직업분포를 살펴본 결과 학/ 학원생이 46명(27.4%)으

로 가장 많았으며, 사무직/기술직 31명(18.5%), 문직 

24명(14.3%), 연구직 20명(11.9%), 학생 16명(9.5%), 

업주부 12명(7.1%), 무직/은퇴 7명(4.2%), 자 업 6명

(3.6%), 매직/서비스직 6명(3.6%)의 순으로 나타났다. 

이 에서 재 직업 는 학에서 공한 분야와 미

술이나 시와의 련성 유무를 묻는 질문에는 없다는 

응답이 146명(85.7%), 있다는 응답이 24명(14.3%)로 나

타났다. 월평균 가구소득은 400만원이상이 62명(36.9%)

로 가장 많았으며, 200∼299만원이 31명(18.5%), 300∼

399만원 30명(17.9%), 잘 모르겠음 28명(16.7%), 100∼

199만원 14명(8.3%), 100만원 미만 3명(1.8%)의 순서로 

나타났다. 

이를 통해 남성보다는 여성 람객이 많고 직업이나 

공이 미술과 련 없는 일반인으로 비교  소득이 높

으며 학력수 ( 졸/ 재)이 높은 특성을 가진 일반 

임을 알 수 있다.

2. 심리적 요인
심리  요인에 한 설문조사로써 방문목 , 시선

택 향요인, 동선선택 기 , 작품정보 수집, 기 치, 만

족도, 만족도 향요인에 향을 미친 요인에 한 결

과이다.
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2.1 방문목적
방문 목 은 람객이 시를 방문하는 주된 목 을 

알아보기 한 문항으로 만족도와의 상 계를 한 

항목이다. 람객의 시 람 목 은 주로 취미(좋아

서) 라는 응답이 41.7%로 가장 높게 나타났고, 데이트 

 나들이가 29.8%, 과제  연구목 이 10.7%, 학교  

소속기 의 단체 람 7.7%, 자녀교육 6.5%, 어쩔 수 없

이 라는 응답이 3.6% 순으로 나타났다. 

람객들이 과제, 연구, 단체 람 등 의무 인 목 보

다 개인 인 목 을 해 시를 람한다는 것을 알 

수 있다.

2.2 전시 선택 영향 요인
람객이 시를 선택할 때 가장 많은 향을 받은 

요인은 시 주제가 77명(45.8%)로 가장 높게 나타났

다. 평소 좋아하거나 심 있는 작품이 35명(20.8%), 평

소 좋아하거나 심 있는 작가 20명(11.9%), 시장 시

설  근성 16명(9.5%), 시 흥행정도 9명(5.4%), 교

육으로서의 가치 8명(4.8%), 시의 희소성 3명(1.8%)

의 순으로 나타났다.

2.3 동선선택
람객이 시장에서 람을 한 동선을 선택하는 

기 은 ‘ 시장 동선 가이드(화살표, 가이드 안내 등)에 

따라 움직인다’ 가 86명(51.2%) 로 가장 높은 비율을 차

지하 다. ‘ 심이 있는 시물을 심으로 스스로 동선

을 만든다’ 가 40명(23.8%), ‘혼잡함을 피해 여유롭게 작

품을 감상할 수 있는 동선을 만든다’ 는 33명(19.6%),’앞 

사람의 동선을 따라간다‘ 가 9명(5.4%)의 순으로 나타

났다. 

이를 통해 많은 람객이 동선을 선택하는 기 은 주

로 시장 안내에 많이 의존하는 것을 알 수 있고, 이 

결과는 시장의 기획  안내 방식이 성공 인 시를 

한 가장 요한 요소가 됨을 증명한다.

2.4 관람 중 전시 정보 수집
작품정보 수집이란 람객이 시를 람 이나 

람 후에 그 시나 작품에 하여 좀 더 알고 싶어서 설

명(팜 렛, 인터넷 검색 등)을 찾아보는 경우가 얼마나 

있는지에 한 문항이다. 결과는 ‘조  있다’가 57명

(33.9%), ‘보통’ 41명(24.4%), ‘별로 없다’ 30명(17.9%), 

‘많이 있다’ 28명(28%), ‘거의 없다’ 12명(7.1%)의 순으

로 나타났다. 

많은 람객들이 시에 한 몰입을 한 도구로서 

시 설명에 심을 갖고 있으며 람에 한 흥미가 

정보수집으로 이어지는 것을 알 수 있다.

2.5 기대치 및 만족도
기 치와 만족도는 평소 람객이 시를 람할 때 

가지는 기 치와 만족도를 알아보기 한 문항이다. 기

치는 보통 68명(40.5%), 조  심이 있다 59명

(35.1%), 심이 많다 19명(11.3%), 별로 심 없다 18

명(10.7%),  심 없다 4명(2.4%) 순으로 나타났다. 

이러한 기 치를 가지고 시 람 시 만족도에 한 

문항에서는 만족 75명(44.6%), 보통 74명(44%), 약간 

불만족 11명(6.5%), 매우 만족 8명(4.85%) 순으로 나타

났다. 

이를 통해 람  기 치 보다 람 후 실제 만족도

가 소폭 상승 한 것을 알 수 있다. 이 결과를 토 로 

람  기 치는 사  홍보를 통해서 제고되어야 하고, 

람 후 만족도는 시 기획을 통해서 개선할 수 있음

을 알 수 있다.

2.6 만족도 영향요인
만족도 향요인은 작품( 술성, 다양성, 주제) 112명

(66.7%), 시환경( 람동선, 휴식공간, 람객 수, 조명 

 실내온도) 32명(19%), 시장 근성(교통, 주자, 요

) 13명(7.7%), 직원 서비스(도슨트, 안내) 8명(4.8%), 

설명문(공간배치, 씨크기) 3명(1.8%)의 순으로 나타

났다. 

만족도와 련하여 부분의 람객은 시 련 환

경  서비스 보다는 작품의 주제에 향을 많이 받는 

것을 알 수 있다. 

3. 문화적 요인
문화  요인에 따른 설문조사 항목이며 시유형, 연
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간 평균 람횟수(박물 , 미술 , 박람회), 입장료에 

한 결과이다.

3.1 전시 유형
시유형은 람객이 주로 람하는 시의 종류를 

알아보기 하여 박물 , 미술 , 박람회로 나 어 설문

하 다. 박람회가 80명(47.6%)으로 가장 많이 나타났고 

미술  59명(35.1%), 박물  29명(17.3%)의 순으로 나

타났다.

체 시 람  박람회를 방문하는 람객이 많은 

비 을 차지하는 것을 알 수 있다.

3.2 연간 평균 관람횟수
시의 람객 층을 악하고 람성향을 분석하기 

하여 연간 평균 람 횟수를 묻는 문항을 박물 , 미

술 , 박람회 별로 실시하 다. 박물 의 경우 연 2회∼

5회가 68명(46.5%)로 가장 많았고 연 1회 47명(28%), 

람하지 않음 40명(23.8%), 연 6회∼10회 10명(6%), 

연 11회 이상 3명(1.8%) 순으로 나타났다. 미술 은 연 

2회∼5회가 89명(47.1%)로 가장 높게 나왔고 연 1회 58

명(34.5%), 람하지 않음 26명(15.5%), 연 6회∼10회 3

명(1.8%), 연 11회 이상 2명(1.2%) 순으로 나타났다. 박

람회의 경우 연 1회가 63명(37.5%)로 가장 많았고 연 2

회∼5회 56명(33.4%), 람하지 않음 45명(26.8%), 연 6

회∼10회 3명(1.8%), 연 11회 이상 순으로 나타났다. 

이를 통해 박물 과 박람회에 비해 미술 의 연간 평

균 람횟수가 높게 나타나는 것을 알 수 있다. 

3.3 입장료
입장료는 1,000∼10,000원이 88명(52.4%)로 가장 많

았고 10,000∼50,000원 57명(33.9%), 0원(무료 람만 참

석) 22명(13.1%), 50,000원 이상이 1명(0.6%)의 순으로 

나타났다. 

이를 통해 람객이 시 람을 해 무료 람보다

는 일정 액 이상의 입장료를 부담하는 것을 알 수 있

었다.

4. 사회적 요인

사회  요인에 따른 설문조사 항목이며 시정보 수

집경로, 람소요시간, 사 인지, 동행유형에 한 결과 

이다.

4.1 전시 정보 수집경로
시정보 수집경로란 시 람  시에 한 정보

를 가장 많이 얻는 곳에 한 문항이다. 람객은 인터

넷검색이 110명(65.5%)로 가장 많이 나타났고 지인 30

명(17.9%), TV, 라디오, 신문 고 18명(10.7%), 작품소

개책자 10명(6%) 등의 순으로 나타났다. 

인터넷의 발달로 포털이나 블로그 후기 등을 검색하

여 시에 한 정보를 얻는 람객이 많아지고 있음을 

알 수 있다.

4.2 관람 소요시간
연구 상의 람소요시간은 1시간~1시간 30분이 64

명(38.1%), 30분~1시간 49명(29.2%), 1시간 30분~2시간 

33명(19.6%), 2시간 이상 18명(10.7%), 30분 미만 4명

(2.4%) 순으로 나타났다. 

람객의 람소요시간이 1시간~1시간 30분이 가장 

높게 나타났으며 30분미만이 가장 비 이 낮은 것을 보

아 람객이 시 람에 투자하는 시간이 짧지 않다는 

것으로 보여 진다.

4.3 사전 인지
람 , 시에 해 얼마나 알고 람하는 지에 

한 문항에서는 보통이 75명(44.6%)로 가장 많이 나타났

고 잘 모른다 48명(28.6%), 조  안다 32명(19%), 

모른다 8명(4.8%), 많이 안다 5명(3%) 순으로 나타났다.

4.4 동행유형
방문 시 주로 동행하는 분의 유형에 한 응답으로는 

친구  지인이 57명(33.9%)로 가장 많이 나타났고, 가

족  친인척 34명(20%), 연인 33명(19.6%), 혼자 25명

(14.9%), 단체방문 15명(8.9%), 자녀 4명(2.4%)의 순으

로 나타났다. 

교육  목  보다는 여가의 목 으로 시 람을 

한 동반 람이 주로 이루어지는 성향을 알 수 있다.
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Ⅳ. 관람객에 영향을 미치는 요인과 만족도 분석

1. 인구통계적 요인
1.1 결혼여부와 만족도

Levene 통계 df1 df2 유의수
.870 2 165 .421

표 3. 분산의 동질성 검정

[표 3]에서 유의확률은 .421으로 .05를 넘어선다. 즉 

동질성이 있다는 의미이며, 집단 간 분산분석을 실시할 

수 있는 표본으로 확인할 수 있다.

　 제곱합 df 평균 제곱 F 유의수
그룹 사이 3.205 2 1.602 3.447 .034
그룹 내 76.700 165 .465 　 　
총계 79.905 167 　 　 　

표 4. 일원배치 분산분석

[표 4]에서 유의확률은 .034로 유의하다는 결과를 얻

었다. 이는 결혼여부 간의 만족도를 조사하여 비교한 

결과, 이들 간에 차이가 나타났다는 의미이다.

표본 간 만족도의 차이가 나타나므로 이에 사후검정

을 통해 어떠한 차이가 존재하는지를 확인한 결과, 미

혼-기혼, 기혼-미혼에서 모두 유의수 이 .05 이내이므

로 차이가 나타남을 확인할 수 있다. 이를 통해 미혼이 

시 만족도가 가장 높다고 단할 수 있다. 

1.2 연령과 만족도

만족도 총계

불만족 보통 만족 매우만족

연령

19세 
이하

개수 2 4 8 2 16
연령 내 % 12.5% 25.0% 50.0% 12.5% 100.0%

20대 개수 3 36 31 5 75
연령 내 % 4.0% 48.0% 41.3% 6.7% 100.0%

30대 개수 4 24 31 0 59
연령 내 % 6.8% 40.7% 52.5% 0.0% 100.0%

40대 개수 1 6 5 0 12
연령 내 % 8.3% 50.0% 41.7% 0.0% 100.0%

50대 개수 1 4 0 1 6
연령 내 % 16.7% 66.7% 0.0% 16.7% 100.0%

총계 개수 11 74 75 8 168
연령 내 % 6.5% 44.0% 44.6% 4.8% 100.0%

표 5. 연령*만족도 교차표

연령과 만족도에 해 분석한 [표 5]를 살펴보면 모

든 연령 에서 매우 불만족 항목을 답한 사람은 없었

다. 만족 이상은 19세 이하가 62.5%, 20  48%, 30  

52.5%, 40  41.7%, 50  이상 0.6%로 나타나 50 로 

갈수록 만족도가 떨어지는 것을 알 수 있다.

1.3 전공과 만족도
공과 만족도의 동질성 검정 결과, 유의확률은 .660

으로 모두 .05를 넘어선다. 즉 동질성이 있다는 의미이

며, 집단 간 분산분석을 실시할 수 있는 표본으로 확인

할 수 있다. 

　 제곱합 df 평균 제곱 F 유의수
그룹 사이 1.897 6 .316 .653 .688
그룹 내 78.008 161 .485 　 　
총계 79.905 167 　 　 　

표 6. 일원배치 분산분석

[표 6]에서 유의확률은 .688로 유의하지 않다고 결과

를 얻었다. 이는 공 표본간의 만족도를 조사하여 비

교한 결과, 이들 간에 차이가 없다는 것을 의미한다.

2. 사회적 요인
2.1 관람 소요시간과 만족도

Levene 통계 df1 df2 유의수
.509 3 164 .677

표 7. 분산의 동질성 검정

[표 7]에서 유의확률은 .677 로 .05를 넘어선다. 즉 동

질성이 있다는 의미이며, 집단 간 분산분석을 실시할 

수 있는 표본으로 확인할 수 있다.

　 제곱합 df 평균 제곱 F 유의수
그룹 사이 8.360 3 2.787 2.843 .040
그룹 내 160.782 164 .980
총계 169.143 167

표 8. 일원배치 분산분석

[표 8]에서 유의확률은 .040 으로 유의하다는 결과를 
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얻었다. 따라서 람 소요시간에 따른 만족도는 서로 

차이가 난다고 단할 수 있다. 

3. 심리적 요인
3.1 기대치와 만족도 

구분 평균 N
표  
편차

표  
오차 
평균

상
유의
수

대응 기대치 3.42 168 .912 .070 .296 .000만족도 3.48 168 .692 .053

표 9. 대응표본 통계량

표본을 168로 하여 측정한 결과, 람  기 치는 

3.42 로 측정된 반면 만족도는 3.48로 측정되었다. 기

치/만족도의 표본에 한 상 계는 29.6%의 유사성

을 가지고 있는 것을 확인되고 이에 한 유의확률은 

.000으로 나타났다.

응차

t 자유도
유의
확률
(양쪽)

평균
표  
편차

표  
오차 
평균

차이의 95% 
신뢰구간

하한 상한
기대치

-
만족도

-.054 .968 .075 -.201 .094 -.717 167 .474

표 10. 대응표본 검정

시에 한 기 치와 만족도의 차이가 -.054 이고 

이에 한 유의확률이 .474 로 유의하지 않은 것으로 확

인되었다. 따라서 시 람  기 치와 람 후 만족

도의 차이가 없는 것으로 단할 수 있다. 

4. 문화적 요인
4.1 전시 유형과 만족도
시 람 유형과 만족도에 한 일원분산 동질성 검

정을 한 결과 유의확률은 .108로 .05를 넘어선다. 즉 동

질성이 있다는 의미이며, 집단 간 분산분석을 실시할 

수 있는 표본으로 확인할 수 있다.

[표 11]에서 유의수 은 .160으로 유의하지 않다는 결

과를 얻었다. 이는 람유형 간의 만족도를 조사하여 

비교한 결과, 이들 간에 차이가 나타나지 않았다고 

단 할 수 있다.

　 제곱합 df 평균 제곱 F 유의수
그룹 사이 1.755 2 .877 1.853 .160
그룹 내 78.150 165 .474
총계 79.905 167

표 11. 일원배치 분산분석

Ⅴ. 결 론

여가생활의 활성화로 시 람에 한 의 욕구

가 증 되고 있으며 그에 따라 박물 , 미술 , 박람회 

등의 다양한 형태의 형 시들이 열리고 있다. 그러

나 각 시유형에 따른 람객의 시 람 행태에 한 

연구가 부족한 실정이다.

이에 본 논문에서는 불특정 시에서 보편 인 람

객의 시 람 행태를 분석하여 람객의 행동패턴에 

향을 미치는 요인을 연구하 다. 

시 람에 향을 미치는 요인들  인구통계학  

요인으로써 성별, 연령, 직업, 공, 가계소득, 미술 련 

여부, 최종학력, 결혼유무, 자녀유무 한 결과로는 남성

보다는 여성 람객이 많고 직업이나 공이 미술과 

련 없는 일반인으로 비교  소득이 높으며 학력수 (

졸/ 재)이 높은 특성을 가진 것을 알 수 있었다. 

심리  요인으로써 람 목 , 선택 요인, 동선 선택, 

정보 수집, 기 치, 만족도,  만족도 향 요인에 한 

분석 결과, 람객들은 시 주제에 향을 많이 받으

며 취미  데이트 등의 개인 인 목 을 해 시를 

람하고 시 설명에 심을 갖고 있으며 람에 한 

흥미가 정보수집으로 이어지는 것을 알 수 있다. 한 

람 보다 람 후 실제 만족도가 소폭 상승하고 있

으며 작품의 주제에 향을 많이 받으며 동선은 주로 

시장 가이드에 많이 의존하는 것을 알 수 있다. 

문화  요인으로써 방문 유형, 연간 평균 람횟수, 

입장료의 분석 결과는 체 시 람  박람회를 방

문하는 람객의 비율이 높지만 각 시 당 연간 평균 

람횟수는 미술 이 높게 나타나며 무료 람보다는 

일정 액 이상의 입장료를 부담하 다. 이를 통해 

체 람객의 분포도는 박람회가 높지만 각 시에 한 

충성도는 미술 이 더 높은 것을 알 수 있다. 

사회  요인으로써 시정보, 람소요시간, 사 인
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지, 동행유형의 경우, 인터넷의 발달로 포털이나 블로그 

후기 등을 검색하여 시에 한 정보를 얻는 람객이 

많아지고 있으며 람객이 시 람에 투자하는 시간

이 짧지 않으며 시에 해 사 에 인지하는 비율이 

은 것으로 나타났다. 한 여가의 목 으로 시 

람을 한 동반 람이 주로 이루어지는 성향을 알 수 

있다.

그러나 분산분석, 교차분석 등의 분석 방법을 통한 

각 요인 별 상 계를 면 히 분석한 결과 불특정 

시에 한 개인이 느끼는 만족도는 매우 다양하 고 이

에 따른 분석결과가 일정한 패턴으로 나타나지 않고 특

별한 특징을 발견하기 어려웠다. 

본 논문에서는 설문조사 방법을 통해 시장에서의 

람객의 특성을 인구통계학 , 사회 , 심리 , 문화  

요인으로 분류하여 얻어진 정보를 바탕으로 람객의 

특성이 람 만족도와 람행태에 미치는 향을 분석

하 다. 인구통계학  요인을 통해 람객의 보편  성

향을 악하여 이를 통해 심리/사회/문화  요인간의 

상 성을 분석할 수 있다. 문화  요인 결과를 통해 방

문 횟수와 충성도와의 차이를 알 수 있었으며 이를 활

용하여 미술 시 기획자는 람객의 방문 횟수를 높일 

수 있는 기획이 필요하며 박람회 기획자는 람객의 방

문 충성도를 높일 수 있는 기획이 필요함을 알 수 있다.

각 요인에서 얻어진 향요소들은 향후 시기획을 

한 데이터베이스로 활용할 수 있다. 하지만 본 연구

는 람객의 평균 인 람행태를 조사했다는 에서 

특정 시 혹은 특정 작품에 그 로 반 시키기 어려울 

수 있다. 한 표본 수  조사 회수에 한계가 있다는 

문제 을 가지고 있다. 따라서 분석의 신뢰도를 높이기 

해서는 향후 정보통신(ICT) 기술을 기반으로 자동 

객체 검출  추  결과를 활용하여 람객의 행동 패

턴분석을 선행한 후, 그 결과에 기반한 깊이 있는 인터

뷰  찰 조사 후 추가 인 설문조사가 필요할 것이다.
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