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무선 네트워크 환경에서 하이브리드 헬스케어 시스템 설계
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요 약 
논문에서 제안하고자 하는 하이브리드 화상통화 헬스케어 시스템은 여유로운 사용자보다는 일반 서

민 계층과 취약 계층을 위한 서비스로 사용자가 자원봉사자 또는 보호자와의 커뮤니케이션이 되도록 하

기 위한 시스템으로 거동이 불편하거나 바쁜 직장인의 부모님 등 사각지대에 놓인 사람들에게 필요한

말벗나누미를 통해 소외계층이 발생하는 부분을 줄여주는데 기술 개발을 목적으로 한다. 본 논문에서

제시하고자 하는 화상통화와 온도/습도/맥박 센서를 이용한 하이브리드 건강관리시스템은 센서와 소프

트웨어 연동 및 통제, 데이터베이스를 이용해 말벗나누미 서비스를 위한 P2P 연결 정보를 저장하고, 건

강 체크 데이터는 로컬에 저장할 수 있다. 무선 네트워크 환경에서 하이브리드 헬스케어 시스템은 독거

노인들이 기본적 욕구인 대화를 이끌어 낼 수 있도록 하기 위한 시스템으로 사용자에게 편리한 UI 설계

및 소프트웨어를 개발하고, 노령화 시대에 따른 고령인구의 증가와 행복지수 증가에 따른 케어 시스템

의 소비 증대를 위한 목적으로 한다.
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Abstract

Hybrid video call healthcare system that we propose in thesis is a service for powerless people

rather than ordinary people. This system is for communication between users and protectors(or

volunteers). To reduce the underprivileged through the ‘Malbeot Nanumi’ is the purpose of the

system. Hybrid Health Care System using a video call and temperature/humidity/pulse sensors that

we propose in thesis can connect sensors with software, and save p2p connection information for

‘Malbeot Nanumi’ service by database. And health check data can save locally. Hybrid Health Care

System in a Wireless Network Environment is a system that elderly people living alone is to be a

conversation. The purpose of this thesis is to develop the software and to design a convenient UI to

the user, And increasing consumption of care system by increasing the happiness index and

increasing aging population.
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▣ 본 연구는 중소기업청에서 지원하는 2014년도 산

1. 서론

우리나라가 선진국으로 도약하는 시점에서 과

학기술을 통해 국민의 삶의 질을 적극적으로 향

상시킬 필요가 있으며, 그 가운데 사회적 약자들

을 위한 정부 차원의 연구개발 사업이 우선적으

로 필요하다. 주요 선진국의 경우 노약자관련 기

학연협력 기술개발사업 C0212856의 연구지원에 의해 

수행되었음
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술개발 분야가 경쟁력을 가진 산업단계에 이르

렀지만 우리나라는 아직 그렇지 못하고 또한 이

들 국가에서 만든 제품 대부분이 아주고가이거

나 소프트웨어의 경우 한글화가 되어있지 않아

국내에서의 보급과 사용에 큰문제가 있다. 함께

사는 세상을 위해서는 다음과 같은 구체적인 기

술개발이 상호 유기적으로 진행되어야 할 필요

성이 시급하다. 또한, 사회취약계층의 분들도 함

께 살아갈 수 있는 사회의 서비스를 강화하고,

커뮤니케이션을 통한 취약자들의 사회적응을 위

한 범사회적 복지산업 증대를 기대할 수 있다.

이외에도 의료서비스를 받지 못해 발생하는 사

고발생을 예방하고, 개인의 건강상태를 스스로

체크하고 체계적인 관리를 유도할 수 있다.

무선 네트워크 환경에서 헬스케어 시스템을

설계하기 위해 무선 매쉬 네트워크 기반을 이용

하고자 한다. 이 방법은 높은 처리율을 이용한

고용량 생체 정보 전송에 유리, 지역적으로 관리

를 통한 생체 정보에 대한 보안이 높고, 저렴한

비용으로 빠르게 구축 할 수 있어 상업적 전개

에 유리, 이종 네트워크간의 통합이 가능 등의

특징으로 U-헬스케어서비스 뿐만 아니라 다양한

서비스분야에서도 적용되어 서비스에 활용되고

있다. 하지만, 이러한 무선 매쉬 네트워크 기반

으로 원격 헬스 모니터링 서비스를 제공하기 위

해서는 기존의 생체 측정 기술, 생체 정보 전송

기술, 생체 정보 분석 기술과 더불어 고 신뢰성

있는 서비스를 제공하기 위한 생체 정보의 자동

신원 인증 기술 및 보안 기술, 응급 생체데이터

를 전송을 위한 응급 서비스 보장형 라우팅 경

로 기술, 사용자의 생체 데이터에 따른 응급 정

책에 따른 응급 진단 기술이 필요하다[1].

2. 관련 연구

2.1 하이브리드 영상처리 시스템

말벗 나누미는 지정된 상담실(보호자 포함)의

윈도우 유선 네트워크 환경에서 화상 대화 서비

스로 MFC에서 제공하는 화상 라이브러리를 활

용하여 말벗나누미 서비스를 개발하려고 하다가

일부 특정 캠에서는 핸들링을 하는데 있어 문제

가 발생되어 OpenCV를 활용해 캠을 핸들링할

수 있도록 개발을 전환하게 되었다. OpenCV를

활용해 실시간 이미지 프로세싱에 중점을 둔 라

이브러리를 활용함으로써 편리하게 접근할 수

있고, 화상을 통해 송수신되는 데이터를 저장하

고, 녹화할 수 있다.

OpenCV를 활용하면 기존 멀티미디어 제어

관련 API(Application Programming Interface)

및 SDK(Software Development Kit)를 보강한

프로그래밍 인터페이스 혹은 패키지. 오디오, 비

디오와 같은 time-based media를 모두 다룰 수

있으며 비디오, 오디오의 캡처, 저장, 전송, 스트

리밍 등을 처리할 수 있다. 또한, 오디오를 통한

데이터의 하울링이 발생되어 다이렉트 사운드를

활용하였더니 음질이 MFC에서 제공하는 라이브

러리를 활용했을 때보다 좋은 음질을 느낄 수

있었다.

화상통화와 사운드를 처리하기 위한 스트리밍

방식은 네트워크를 바탕으로 사용자들에게 각종

비디오, 오디오등의 멀티미디어 디지털 정보를

제공하는 기술로 인터넷에서 영상및 음향 등의

파일을 하드디스크 드라이브에 다운로드 받아

재생하던 것을 다운로드 없이 실시간으로 재생

해 주는 기법으로 네트워크를 통해 화상의 송신

과 수신을 원활히 할 수 있다. 또한, 실시간으로

음성이나 영상을 송수신하기 위한 전송 계층 통

신 규약으로 실제 H.264를 이용한 화상통신을

해보니 영상은 정상적으로 넘어가지만, 사운드가

하울링이 생기는 것 같다. 약간 영상과 사운드에

대한 스트리밍을 조절해야 할 필요성이 있다.

웹캠 영상전송을 이용하여 TCP 소켓통신 서

버 프로그램에서는 캠 영상을 잡아서 실시간으

로 그 영상을 송신하고 클라이언트에서는 RTP

통신이 아니라 웹캠영상을 받아 영상을 확인한

다. 이때, 서버에서는 JMF를 활용한 웹캠 영상

전송과 동시에 그 영상을 저장하고, 이전 영상들

에 대한 정보를 저장할 폴더를 지정하고, 파일에

기록한다. 캠 영상전송과 별도로 TCP 소켓통신

을 준비하고, TCP 소켓통신에서는 이전 영상을

처리하기 위해 RTP 전송을 한다. 이전 영상을

클라이언트에서 요청하면, UDP & RTP를 활용

한 영상전송을 활용하여 영상전송을 사용한다.
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(그림 1) 말벗나누미 서비스 화면

(Figure 1) Video Call service screen

본 논문에서 제안하는 하이브리드 헬스케어

시스템에서 클라이언트는 로그인 기능을 배제하

고, 상담원이 클라이언트의 ID를 부여하여 처리

한다. 본 시스템은 Server TCP 서버에 접속하

고, OpenCV를 활용한 캠 영상전송으로 실시간

영상을 확인한다. 이전영상을 확인하고 싶을 경

우, Server에 이전 영상을 선택하여 요청한다.

UDP & RTP를 활용하여 이전영상을 확인한다.

2.2 센서 시스템

건강 체크 시스템 개발에서는 온도, 습도, 맥

박수를 체크할 수 있는 센서를 이용한 사용자의

상태와 주변 환경 정보를 처리한다. 이때, 이용

자의 건강상태 정보를 송·수신하기 위한 홈케어

헬스 서비스 시스템 구축 및 관련 소프트웨어를

개발하고, 디스플레이 장치를 이용해 스위치나

센서로부터 값을 받아들여, LED·모터와 같은 외

부 전자 장치들을 통제함으로써 환경과 상호작

용이 가능하다[2]. 본 논문에서 제시하는 건강정

보를 처리하기 위한 하드웨어 모듈은 다음과 같

다.

(그림 2) 헬스케어 센서의 핀 정보

(Figure 2) sensor Information for Health Care

Pin

2.3 무선 매쉬 네트워크

U-헬스케어 무선 매쉬 네트워크는 연약한 네

트워킹 인프라구조를 가진 지역, 저비용 구축 또

는 지역적 관리가 필요한 서비스 등에 많이 활

용되고 있다. U-헬스케어 무선 매쉬 네트워크는

다수의 무선 매쉬 라우터 (WMRs: Wireless

Mesh Routers)와 생체 정보 수집하는 모바일 단

말 (MN: Mobile Node)들로 구성된다. WMR들

은 고정된 위치에 설치되며, 무선 링크를 통해

상호 연결되며, WMN의 백본을 형성하기 위해

무선 링크들을 통해 상호 연결된다. MN에서 수

집된 생체 데이터는 WMN을 통해 원격지로 전

송된다[3].

본 연구에서 제안하고자 하는 시스템은 응급

환자가 발생하더라도 모니터링을 위한 별도의

장비가 준비되어야 하며 전달 정보에 대한 표준

이 준비되어 있지 않기 때문에 사용된 장비별로

별도의 시스템을 준비해야 하는 단점이 있다. 유

비쿼터스 헬스케어를 위한 모니터링 단말기기는

모바일, 홈 등 다양한 사용 환경과 연동되어 운

영되어야 하며 사용자의 상시적인 활용성을 제

고해야 하며 위치 정보를 내장하여 응급 상황이

발생하였을 때 환자의 소재 파악이 용이하도록

지원을 할 수 있다면 효율적인 환자 관리가 될

것이다[4][5].

3. 제안 시스템

본 연구에서 제안하는 시스템은 사용자와 관
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리자, 상담원, 자원봉사자, 보호자가 서로 연동되

어 관계를 맺는 시스템이 있다. 본 논문에서는

WBAN 표준을 이용하고, 인체에 의한 전파손실

이나 센서가 인체에 미치는 영향이나 개인 의료

정보에 대한 문제점을 고려하여 화상통화 시스

템과 어떻게 하면 무선 네트워크 환경에서 헬스

케어 시스템을 구축할 수 있는가에 대해 제안한

다.

본 논문에서는 사용자의 거주지에서 노약자

및 만성 환자를 모니터링을 할 수도 있고, 화상

통화 서비스를 통해 우울증과 같은 문제에서 상

담 서비스의 개념으로 센서 네트워크를 이용한

헬스케어 모니터링 서비스 구조[6]를 제시하였

다.

3.1 사용자별 역할 정의

관리자는 상담원을 관리하고 사용자를 각 담

당자에게 분배 하는 역할이고, 관리자는 상담원

를 추가, 수정, 삭제할 수 있다. 상담원의 목록을

조회하고 출·퇴근 등의 현재 상태를 확인할 수

있다. 또한, 검색기능을 통해 특정 상담원을 찾

을 수 있고, 조회한 상담원을 통해 얻을 수 있는

정보는 상담 내역과 현재 상태, 전화번호이다.

여기서 상담원가 사용자와 상담했던 내역을 확

인할 수 있고, 관리자는 사용자들을 상담원과 연

결시켜준다. 오랜 기간 상담이 진행되지 않은 사

용자가 있을 경우, 이를 확인하고 담당 상담원

또는 타 상담원에게 상담이 이루어지도록 요청

할 수 있다.

상담원은 사용자의 건강을 상담하는 역할을

하고, 사용자와 직접적으로 서비스 응대를 진행

하는 인원이다. 자신에게 연결(매칭)된 사용자를

조회하고 최근 상담 내역들을 확인할 수 있고,

정렬을 하여 오랜 기간 상담을 하지 않은 사용

자를 손쉽게 찾을 수 있다. 또한, 검색기능을 통

해 특정 사용자를 찾을 수 있으며, 연락처와 최

근 상담 내역, 건강상담 상태가 양호한지 확인할

수 있다. 건강상담 상태는 다음과 같이 구분된

다.

-1~2일 이내 : 양호

-3~6일 이내 : 상담요망

- 7~일 이후 : 확인요망

상담원은 사용자를 선택한 후 상담 연결 기능

을 통해 사용자에게 연락을 취할 수 있고, 화상

통화가 진행됨과 동시에 사용자가 가지고 있던

건강 정보 데이터(온도, 습도, 맥박)를 전송받고

이를 그래프 형태로 확인할 수 있다. 화상통화를

통해 상담을 진행하면서 상담원은 특이사항을

상담일지에 텍스트로 작성할 수 있으며, 통화 종

료가 될 경우 자동으로 저장된다. 이외에도 상담

일지는 통화가 종료된 후에도 직접 조회하여 수

정할 수 있다.

상담원운 사용자의 건강을 상담할 수도 있지

만, 말벗이 되어 드릴 수도 있다. 이때, 자유로운

주제를 갖고 사용자와 상담원이 대화할 수 있는

서비스로써, 건강 관련 상담과는 다른 서비스이

다. 또한 상담원이 직접 연결하지 않으며, 사용

자 요청에 의해 진행된다. 이외에도 건강정보를

확인할 수 없고, 특이사항이 있을 경우에 일지를

작성할 수 있다. 규칙적인 상담이 아닌 불규칙적

상담으로, 오랜 기간 상담이 진행되지 않아도 문

제는 없다.

자원봉사자는 상담원의 말벗나누미와 같은 서

비스를 제공하는 제공자이고, 자신이 상담한 시

간을 확인할 수 있고, 이를 자원봉사시간으로 인

정받을 수 있다.

사용자는 단말기를 통해 상담을 진행하거나

건강을 체크할 수 있고, 항시 확인할 수 있는 정

보는 온도와 습도로 좌우측 상단에 위치한다. 이

외에도 온도와 습도정보는 10초마다 갱신되며,

짧은시간 내에 편차가 10이상 차이가 발생할 경

우에는 사고의 위험이 있는 것으로 판단하여

SOS 기능을 실행한다. 사용자는 말벗나누미 기

능을 통하여 상담원 또는 자원봉사자와 자유로

운 주제를 갖고 화상통화를 진행할 수 있다. 또

한, 자주 통화한 상담원의 목록을 조회하거나 최

근에 통화한 상담원을 직접 확인할 수 있다. 이

외에도 건강도우미 기능은 기기 중앙 하단에 위

치한 센서를 통해 맥박을 체크하는 기능이고, 맥

박체크는 센서에 5초간 진행되며, 검사가 끝난

후 결과를 서버 또는 기기에 저장할 수 있다. 이

렇게 측정된 데이터를 그래프화 하여 쉽게 확인

이 가능하다.

3.2 데이터베이스 설계

제안하고자 하는 하이브리드 헬스케어 시스템

의 설계에 필요한 데이터베이스는 다음과 같고,

기능에 따라 트리거를 설정해 처리할 필요성이
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있다.

(그림 3) 하이브리드 헬스케어 시스템

데이터베이스 설계

(Figure 3) Hybrid Healthcare System database

design

3.3 헬스케어 시스템 설계

최대한 인간과 컴퓨터가 상호작용을 통해 직

관적으로 다가갈 수 있게 됨으로써 많은 사용자

들이 배우지 않아도 감각적으로 기능을 구현하

고, 사용할 수 있다면 편리할 것이다[7]. 본 논문

에서는 무선 네트워크 환경에서 하이브리드 헬

스케어 인터페이스를 설계하는데 있어 기존의

터치 기반 시스템을 활용한다.

본 논문에서 제안하는 시스템은 다양한 IoT

환경에서도 적용되는 기술로 디스플레이 장치를

이용한 건강상태를 자가진단 체크, 사회복지단체

에 정보 전송하고, 응급상황 시 간단한 조작으로

보호자 또는 사회복자사(담당자)에게 상황을 알

리고 의료서비스 제공하는 시스템으로 구성된다.

(그림 4) 건강정보 처리 보드

(Figure 4) Health information processing board

또한, 이용자의 건강상태 정보를 송·수신하기

위한 홈케어 헬스 서비스 시스템 구축 및 관련

소프트웨어를 개발하고, 디스플레이 장치를 이용

해 스위치나 센서로부터 값을 받아들여, LED·모

터와 같은 외부 전자 장치들을 통제함으로써 환

경과 상호작용이 가능하다.

4. 결론

본 논문에서 제안된 무선 네트워크 환경에서

의 하이브리드 헬스케어 서비스는 사용자의 반

응 및 시장반응 등을 평가하고, Needs를 파악

및 분석하여 개발된 기술의 관련 제품 적용을

어떠한 방식으로 진행할지에 대한 연구를 지속

적으로 해야 할 것이다. 특히 SOS 알리미 서비

스를 통해 사용자의 움직임이 일정 시간동안 없

을 경우에 사회복지단체 또는 보호자에게 알림

으로써 위급 상황을 신속히 대처하는 프로세스

를 마련하고, 건강/환경체크서비스를 통해 사용

자의 기초 건강 상태와 환경을 조사하여 사전에

발생할지도 모르는 위험을 예방할 수 있도록 서

비스를 안정화 해야 할 것이다.
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