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이 연구의 목 은 학습자의 의사소통능력을 향상시키기 한 도구로서 사용될 기

술  의사소통능력의 하 요소 추출과 체제모형 구축에 있다. 연구의 목 을 달성하

기 해 기술  의사소통능력 하 요소 추출  정의, 기술  의사소통능력 체제 모

형구축의 두 가지 단계로 진행하 다. 

기술  의사소통능력 하 요소 추출  정의 단계에서는, 기술  의사소통능력과 

련된 요소를 포함하고 있는 기존의 설계과정 모형을 분석, 비교하고, 기술  의사

소통능력 하 요소를 추출하여 문가 검증하 다. 다음으로 ‘기술  의사소통능력’

과 그 하 요소에 한 정의를 하 다. 기술  의사소통능력 체제 모형 구축 단계에

서는, 기술  의사소통능력 하 요소와 련 문헌에 한 연구를 통해 기술  의사

소통능력 체제 모형을 구축하여 문가 검증하 다. 

이러한 연구과정을 통해 얻은 결과는 다음과 같다. 

첫째, 기술  의사소통능력의 하 요소는 이미지, 스 치, 순서도, 설계도, 원형제

작, 기호·표·그래 , 젠테이션이 추출되었다. 둘째, 기술  의사소통능력을 ‘온라

인·오 라인을 아우르는 업 활동’을 기반으로, ‘기술  의사소통 도구’를 사용하여, 

‘교류를 통한 구상, 교류를 통한 구 , 교류를 통한 마무리’의 과정을 통해 길러지는 

의사소통능력으로 정의하 다. 셋째, 기술  의사소통능력은 교류를 통한 구상(이미

지, 스 치, 순서도), 교류를 통한 구 (설계도, 원형제작), 교류를 통한 마무리(기호·

표·그래 , 젠테이션)의 모든 과정이 업을 기반으로 체제를 구성하고 있다. 넷

째, 기존 의사소통능력 검사도구와 기술  의사소통능력 체제모형을 기반으로 기술

 의사소통능력 검사 도구를 개발하고, 문가 타당도 조사를 통해 개선하 다. 
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Ⅰ. 서  론

1. 연구의 필요성

  

  기술  의사소통능력은 기술  의사소통도구에 해당하는 다양한 매체를 사용하여 자신

의 생각, 느낌, 가치  등을 표 (생산)하고, 타인의 생각, 느낌, 가치  등을 이해(수용)하

며, 상호작용을 통해 상황을 개선해 나가는 능력을 의미한다. 많은 비언어  의사소통에 

한 연구는 비언어  의사소통의 역할을 언어  의사소통을 보완하는 역할로 한정짓고 

있다. 그러나 기술  의사소통 도구이자 하 요소인 이미지, 스 치, 순서도, 설계도, 원형

제작, 기호·표·그래  젠테이션을 살펴보면 꼭 언어  방법이 아니더라도 동작이나 도

구를 통해 표 (생산)을 하고, 오감을 통하여 이해(수용)를 하며, 개선의 과정을 통해 상황

을 개선할 수 있다. 

  기술교육의 궁극 인 목표는 문제해결능력의 향상이다. 따라서, 기술교육과 련된 연구

는 주로 문제해결능력의 향상에 그 을 맞추고 있다. 이러한 문제해결능력의 향상을 

해 많은 연구자들은 ‘ 업’을 강조하고 있고, 기술교과에서는 부분의 수행평가 과제가 

‘모둠’의 형태로 운 된다. 그러나 이러한 상황에서도 모둠 내, 모둠 간, 모둠과 교사 간 

의사소통과 의사소통능력에 한 연구자의 심은 낮은 편이다. 의사소통능력은 미래 인

재가 갖춰야할 역량으로 한국교육과정평가원(2009)과  P21(Partnership for 21st Century 

Skills)(2012a)에 의해서도 핵심역량으로서 그 필요성을 인정받고 있다. 반면 교육과학기

술부(2011a)의 연구에 의하면, 기술교과교육에서 의사소통능력 신장의 필요성은 상 으

로 문제해결능력, 창의력, 정보처리능력, 진로개발능력 등의 신장의 필요성에 비해 평가

하 되어 있다. 그러나 기술  의사소통능력의 향상은 결국 모둠의 문제해결과정에 

향을 주고 궁극 으로 문제해결능력의 향상에 향을  수 있다. 따라서 이러한 의사소

통능력의 일부를 기술  의사소통능력으로 분류하고 더 연구할 필요가 있다. 

  이러한 과정을 기반으로 향상된 기술  의사소통능력은 궁극 으로 문제해결능력의 향

상에 향을  수 있을 것으로 상된다. 이에 본 연구에서는 기술  의사소통능력 하

요소 추출, 기술  의사소통능력 정의, 기술  의사소통능력 체제 모형  검사 도구를 

개발하고자 한다. 

2. 연구의 목   

  이 연구의 목 은 문헌 연구를 통해 기술  의사소통능력과 련된 요소를 추출하

여 기술  의사소통능력과 그 하 요소에 한 정의를 하고, 이를 바탕으로 체제 모

형을 개발 하는데 있다. 
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3. 용어의 정의

가. 기술  의사소통능력

  Rohani Othman(2008), Kenneth R. Leich(2011), Marc J. Reimer(2007)등의 문헌연구

를 통해 기술  의사소통능력의 하 요소를 추출하고, 원  김 희 교수와의 면담

을 통해 의사소통의 구조를 악하 다. 다음으로 2차에 걸친 기술  의사소통능력 

하 요소 분석과 타당도 조사를 통해 Bottom-Up 방식으로 정의한 ‘기술  의사소통

능력’은 온라인·오 라인을 아우르는 업 활동을 기반으로, ‘기술  의사소통 도구’를 

사용하여, ‘교류를 통한 구상, 교류를 통한 구 , 교류를 통한 마무리’의 과정을 통해 

길러지는 의사소통능력을 말한다.

Ⅱ. 이론  배경 

  1. 기술  의사소통능력

  기술  의사소통능력은 기술  의사소통도구에 해당하는 다양한 매체를 활용하여 

자신의 느낌, 생각, 가치  등을 표 (생산)하고, 상 방의 느낌, 생각, 가치  등을 이

해(수용)하며, 상호작용하여 상황을 개선해 나가는 능력을 의미한다. 

  일반 인 개념에서 의사소통(communication)은 라틴어인 'communis'에서 유래된 

말로 ‘통하다’라는 뜻을 지니고 있다. 이를 작은 의미로 해석하면 언어를 통해서 의사

를 발생, 달하는 것이라고 말할 수 있고, 확장된 의미로 해석하면 생각, 느낌, 가치

 등을 특정한 상징을 통해서 발생, 달, 해석하는 상이라고 말할 수 있다. 

가.  기술  의사소통과 비언어  의사소통

  이 게 기술  의사소통은 기술  의사소통도구를 사용하여 의사를 주고받으며 

체 상황을 개선해나가는 것을 말한다. 다음으로 비언어  의사소통에 해 살펴보면, 

정성호 외(2004)는 언어를 제외한 비언어  신호나 행 를 통한 의사소통이라고 본다. 

한 조규락(2011)은 비언어  의사소통이 메시지 달효과에 있어서 큰 부분을 차지한다

고 말하면서 일반 으로 사람들은 언어  메시지 내용을 이해하기 에 비언어  행동

에 주의를 더 기울인다고 밝혔다. 더불어 언어  메시지와 비언어  행동이 서로 맞지 

않을 때, 우리는 언어  메시지 보다 비언어  행동을 더 신뢰하는 경향을 보인다고 말

한다. 정리해보면, 결국 비언어  의사소통이 의사소통에서 요한 역할을 하지만 언

어  의사소통을 보완하는 것으로 보고 있으며, 그 의미를 확장하지는 않는다. 따라서 
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기술  의사소통에 한 연구를 하기 해서는 비언어  의사소통에 한 이러한 한

계를 먼  극복해야 할 필요가 있다. 

나. 오감을 활용하는 기술  의사소통

  언어라는 의사소통의 방법은 그 편의성과 정보의 , 달력 등에 의해 인간에게 

리 사용되고 있다. 그러나, 본질 으로 언어가 상황의 모든 을 기록해  수는 없

다. 백문불여일견(百聞不如一見)이라는 말만 도, 언어가 표 하는 실은 그 왜곡이 

작지 않음을 알 수 있다. 

  요리사는 미각, 후각, 시각, 각 등으로 자신의 느낌, 생각, 가치  등을 표 하고, 

미식가는 마찬가지 방법으로 상 방의 느낌, 생각, 가치  등을 이해한다. 그 후 미식

가의 평가는 요리사를 자극하고, 더 좋은 요리를 만들어 내기 해 노력한다. 이러한 

는 지  살아가고 있는 모든 인간의 행동에 용해 보더라도 무방할 것이다. 

  즉, 인간이 의사소통하는 데에는 언어  의사소통보다 더 큰 비언어  의사소통이 

존재하고, 비언어  의사소통의 방법은 오감을 활용한다. 기술  의사소통 역시 마찬가

지이다. 이미지, 스 치 단계에서는 시각을, 재료의 선정  원형 제작 단계에서는 

각, 후각을 사용하기도 한다. 

  의사소통을 바라보는 안인숙(2013)의 시선에서 화자는 의사를 더 효과 으로 달하

기 해 언어  요소와 더불어 비언어  요소를 이용한다. 한 사람은 오감을 통해

서 객  세계를 인지하고, 정보는 다시 사람에게 인지되었던 반  방향으로 외부에 

표출된다. 즉 오감을 통해 인지되고, 오감을 통해 표 되는 것이다. 기술교육을 통한 

기술  의사소통능력의 향상을 목 으로 한 본 연구도 오감을 통한 기술  의사소통

으로 언어  의사소통에 의해 생기는 문제 과 한계를 극복하는 데 기술교육이 어떤 

역할을 할 수 있는지에 한 고민에서 시작된다. 

2. 기술교과와 기술  의사소통능력

 

  기술교육의 궁극 인 목표는 문제해결능력의 향상이다. 그에 따라 기술교육과 련

된 연구는 주로 문제해결능력의 향상에 그 을 맞추고 있다. 이러한 문제해결능력

의 향상을 해 여러 연구자들은 혼자보다는 여럿일 때 그 힘이 매우 강력하게 발휘

될 수 있음을 강조한다. 이를 ‘집단지성’이라는 말로 표 하고 있으며, 그 방법으로 

‘ 업’을 들고 있다. 이러한 형태를 기술교과교육에 용하여 많은 수행평가 과제가 

‘모둠’의 형태로 운 된다. 그러나, 이 게 일상 으로 모둠활동을 통한 업으로 수업

과 평가를 하면서도 그 간에서 매개체 역할을 하고 있는 의사소통과 의사소통능력 

그리고 그 하 요소에 한 기술교육계의 심은 낮은 편이다. 이러한 상황에 한 

분석을 하기 해 먼  의사소통능력의 필요성에 해 확인할 필요가 있다. 
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  우선 미래 사회를 살아가야 할 학습자가 갖춰야 하는 핵심역량에 해 살펴보면, 

우선 P21(2012b)은 21세기 핵심역량에 의사소통능력을 명시하고 있다. 다음으로 한국

교육과정평가원(2007)의 미래 사회에서 요구되는 핵심역량의 우선순 에 한 델 이 

조사 결과에 의하면, 체 핵심역량범주  의사소통능력을 가장 크게 요구되는 핵심 

역량으로 단하고 있다. 그러나 한국교육과정평가원(2009)에서 델 이 조사를 통해 

제시한, 의사소통능력에 한 교과별 의견을 살펴보면 국어교과와 의사소통능력은 1

차 46명(88.5%), 2차 48명(94.1%)이 련 있다고 한 반면, 실과와 의사소통능력은 1차 

8명(15.4%), 2차 5명(9.8%)만 련 있다고 선택해 그 비 을 굉장히 작게 보고 있다. 

마찬가지로 한국교육과정평가원(2009)이 델 이 조사를 통해 제시한 실과(기술·가정) 

교육과정의 내용 분석 결과를 살펴 도 문제해결능력은 실과 교육과정 반에 걸쳐 그 

요성을 확인할 수 있는 반면, 의사소통능력은 5학년, 10학년, 교수·학습 방법에서 ‘낮

음’의 빈도로 향을 미친다고 인식할 뿐이다. 교육과학기술부(2011a)에서 교사들을 

상으로 실시한, 실과 그리고 기술·가정교과에서 의사소통능력을 강조할 필요성에 한 

조사결과도 의사소통능력이 진로개발능력, 문제해결능력, 인 계능력, 자기 리 능

력에 이어 치하고 있음을 확인할 수 있다. 한 기술교사와 가정교사로 구분하여 

살펴보면, 기술교사가 3.85, 가정교사가 4.47이라는 평균치를 보여, 기술교사는 교과교

육을 통해 의사소통능력을 강조할 필요성이 다고 단하고 있음을 확인할 수 있다.

  이처럼 기술교과에서 의사소통능력의 향상을 기 하는 시선은 부정 이지만, 의사소

통이 잘 되기 해서는 언어  의사소통능력과 비언어  의사소통능력이 모두 요하

다. 따라서 기술교육을 통해 제공해  수 있는 확장된 의미에서의 비언어  의사소통능

력 즉, 기술  의사소통능력에 해 살펴보고 그 하 요소를 추출해 볼 필요가 있다. 

3. 련 연구와의 비교

가. 기술  의사소통능력과 설계과정 모형 

  기술  의사소통능력 향상을 해서는 문제해결과정에서 사용되는 기존 설계과정 

모형에 한 고찰이 이루어져야 한다. 이에 기존의 설계과정 모형에서 기술교육과 

련 있는 의사소통  요소를 추출하여 기술  의사소통능력 향상을 한 거로 제시

하고자 한다. 따라서 여러 설계과정 모형을 분석해 보았다. 그  우선 모형 자체에 

교류, 의사소통, 통신(Communication)과 업(Collaboration)에 한 언 이 없는 모형

을 배제하 다. 다음으로 언 이 있는 모형은 의사소통의 개념요소와 하 요소의 포

함 여부에 하여 구체 으로 분류를 하고, 비교·분석하 다. 

나. 련 설계과정 모형에 포함된 의사소통  요소

  문헌연구를 통해 살펴 본 많은 설계과정 모형이 의사소통  요소를 포함하고 있었
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지만, 최종 단계에서만 교류를 한다든지, 언어  의사소통에만 의존하는 경우가 많았

다. 한 부분의 모형의 목 이 문제해결력의 향상이나 실질 인 문제의 해결에 

을 맞추고 있으므로, 상 으로 의사소통능력의 향상에 한 부분은 간과된 면이 

없지 않다. 그러나, Rohani Othman(2008)의 연구를 살펴보면 엔지니어에게 의사소통

능력이 굉장히 요한 요소로 평가되고 있음을 확인할 수 있으며, 공학 학사 학  과

정에서 의사소통능력을 학습해야 함을 강조하고 있다. 이에 기술  의사소통능력과 

련된 요소를 포함하고 있는 기존의 설계과정 모형을 정리하면 <표 1>과 같다. 

<표 1> 련 설계과정 모형의 의사소통  요소

*표는 의사소통요소가 포함됨을 의미함.

다. 연구 목 과 기술  의사소통능력 하 요소에 따른 비교

  일반 으로 기술교육·공학교육의 목표는 학습자들의 문제해결능력 향상에 있다. 그

러나, 본 연구는 의사소통능력의 요성을 인식하고, 최종 목표로서 기술  의사소통

능력의 향상을 도모하는 데 있다. 덧붙여 이러한 기술  의사소통능력의 향상이 추후 

순

서
ITEA
(2007)

Hacker & 
Burghardt

(2012)

Custer R. L. et 
al.(2001)

Morgan 

Hynes et 

al.(2011)

NSF

(2014)

1 문제정의
설계 명세서와 제

약조건을 명료화
차원1 

: 문

제 와 

설 계 

명 세

화

맥락 검토와 문제정

의

필요나 문제를 

확인

질문:필요와 제약

조건을 확인하기

2 * 인스토 * 연구와 조사
* 제약조건과 거의 

개발, 명세화  의

필요나 문제의 

연구
문제에 한 조사

3
아이디어 연구 

 생성
* 안 설계 생성

연구수행/ 련정보 

수집

* 가능한 해결

책 개발

* 상상:가능한 해

결책 개발

4
거 정의  

제약조건 명시

최  해결책 선택 

 정당화 차원2 

: 설

계 개

발

가능한 해결책 생성 

 가시화

최선의 가능한 

해결책 선택

계획:유망한 해결

책을 선택하기

5 가능성 탐구 원형 개발 설계 해결책 선택 원형 만들기
생성:원형 제작하

기

6 근방법 선택 검사와 평가 * 설계 계획  교류
해결책 검사 

 평가

* 원형의 검사와 

평가

7 설계계획 개발 해결책 재설계 차원3 

: 모

형 /

시 제

품

자원선택 * 해결책 교류
* 개선:필요에 따

른 재설계

8
모형 는 시제

품 제작
* 성취 교류 차 개발 재설계

9
명세서를 사용

한 검사와 평가 
모형/시제품 제작 결정 완료

10 설계 개선
차원4 

: 설

계 해

결 책 

평가

* 제약조건에 응하

는 해결책 검사  

비평

11 제작 모형 개선

12
* 과정과 결과

를 교류
기록/기술  보고

되풀이

필요에  따 라 

어느 단 계 로 든 

복 귀

순환하면서 계

속 필요한 단

계로 되풀이

순 환
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기술교육·공학교육의 궁극 인 목표인 문제해결능력의 향상에도 향을  수 있음을 

기 하고 있다. 

  설계과정 모형에 한 여러 연구는 이미 그 내용요소에 많은 기술  의사소통요소를 

포함하고 있다. 그러나 최유 (2004)의 연구에서 언 한 바와 같이 설계과정을 문제해

결활동의 일부에 해당한다고 볼 때 이러한 설계과정 모형의 목표는 의사소통능력의 향

상이 아닌 문제해결능력의 향상에 있다. 결국 문제해결능력의 향상을 해 기술  의

사소통요소를 활용하고 있는 형태를 취한다. 

  이러한 이유로 기술  의사소통능력의 향상을 목 으로 기술  의사소통요소를 체

계 으로 정리하여 제시하고 있는 설계과정 모형에 한 연구는 찾아볼 수 없었다. 

따라서 기술  의사소통능력 자체를 향상시키기 한 하 요소의 추출과 체제 정립이 

요구되며, 그 에서 기존의 련 모형과 차별화된다. <표 2>, <표 3>은 설계과정 모

형에 의사소통  요소가 포함되어 있는 련 연구를 연구자의 것과 비교, 분석한 것

이다. 

<표 2> 연구 내용과 목 에 한 련연구 분석  비교

설계과

정모형
연구내용

의사소

통능력

요소

설계

과정

모형

순환

구조

단

계

용

상
분류 목

ITEA

(2007)

9-12학년 학생들의 공학

설계 이해를 통한 문제해

결능력 향상

인스

토

과정과 

결과를 

교류

제시 순환 12 ,고
기술

교육

학습자의 

문제해결

능력향상

Hacker & 

Burghardt

(2004, 

2012)

합리  설계 : 기술의 핵

심 과정으로서 설계 교수

법에 한  근을 

통한 문제해결능력 향상

인

스토 , 

성취 

교류

제시 순환 8 ,고

기술

교육, 

공학

교육

학습자의 

문제해결

능력향상

Custer R. 

L. et al.

(2001)

기술  문제해결의 설계

방식을 한 평가 모형 

개발

교류, 

비평
제시

비순

환
12 ,고

기술

교육

문제해결

평가모형

개발

Morgan 

Hynes 

et al.

(2011)

고등학교 STEM과정에 공

학설계 주입을 통한 문제

해결능력 향상

인

스토 , 

교류

제시 순환 9 고

STEM, 

기술

교육, 

공학

교육

학습자의 

문제해결

능력향상

NSF

(2014)

엔지니어링 이 문제를 

해결하는데 공학설계과정

이 요함을 강조하며 

K-12교사에게 공학설계과

정을 제안

인

스토 , 

이야기, 

토론

제시 순환 6 K-12
공학

교육

문제해결

능력향상

을 한 

교사교육

Rohani 

Othman

(2008)

공학 교육 과정에서 의사

소통능력 개발(CSD)과 

련된 문헌의 검토

비평
미제

시

미제

시
0

공학

교육

공학자의 

의사소통

능력향상

연구자

기술  의사소통능력 

향상을 한 설계과정 

모형 개발

제시, 

이해, 

개선

제시
비순

환
10 고

기술

교육

기술  

의사소통

능력 

향상
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  연구자는 <표 3>의 련 연구에 제시된 설계과정 모형의 분석과 Rohani Othman(2008), 

Kenneth R. Leich(2011), Marc J. Reimer(2007)등의 연구를 통하여 기술  의사소통능

력의 하 요소를 추출하 으며, ‘순서도’ 항목의 경우 참고하 던 련 연구에 언 되

어 있지는 않지만 이미 기술  의사소통 요소로서 많이 사용되고 있는 도구이므로 추

가하 다.

<표 3> 기술  의사소통능력 하 요소에 한 련연구 분석  비교

  기술교육과정 내에는 이미 확장된 의사소통 요소로서 활용되고 있는 하 요소들이 

다양하게 존재함에도 불구하고, 기술  의사소통능력에 한 연구는 미미하다. 따라서 

기술  의사소통요소에 한 연구를 통하여 기술  의사소통능력의 하 요소를 추출

해 체제를 구성하고, 기술교육, 공학교육을 통하여 기술  의사소통능력을 향상시키기 

한 방법을 모색해야한다. 한 기술  의사소통능력의 향상도를 확인할 수 있는 검

사 도구를 개발할 필요가 있다. 

Ⅲ. 연구 방법  차 

  이 연구는 기술  의사소통능력을 향상시키기 하여 그 하 요소를 추출하고 체제 

설계과정

모형

기술  의사소통능력의 하 요소

업 이미지 스 치 순서도 설계도
원형

제작

기호·표

·그래

젠

테이션

ITEA

(2007)

모형 

는 

시제품 

제작

Hacker & 

Burghardt

(2004, 2012)

스 치, 

자유롭게 

그리기

기술  

도면그리

기, CAD

원형개

발

요약, 

시각보

조자료

과정  

최종설

계발표

Custer R. 

L. et al.

(2001)

의

모형/

시제품 

제작

Morgan 

Hynes et al.

(2011)

워크 도면
원형 

만들기

정보의 

구성, 

문서화

젠

테이션

NSF

(2014)
워크

생성:원형 

제작하기

Rohani 

Othman

(2008)

그림

보고서

작성기

술, 표

구술발

표

연구자 업 이미지 스 치 순서도 설계도
원형제

작

기호·표

·그래

젠

테이션
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모형을 구축하는 데 있다. 우선 기술  의사소통능력의 하 요소를 추출하여 각 항목

을 정의한다. 다음으로 기술  의사소통능력 체제 모형을 구축한다. 마지막으로 기술

 의사소통 능력 검사 도구를 개발한다. 연구 차는 [그림 1]과 같다. 

1. 연구 차

[그림 1] 연구 차

2. 연구 방법

가. 기술  의사소통능력 하 요소 추출  정의

  기술  의사소통능력 하 요소 추출  정의 단계에서는 먼  기존의 설계과정 모

형에 의사소통  요소가 어떻게 활용되고 있는지 분석, 비교한다. 그 결과는 <표 2>, 

<표 3>에서 확인할 수 있다. 다음으로 기술  의사소통능력의 하 요소를 추출하고 

기술교육과 교수, 의사소통능력 련 교수, 기술교과 교사로 구성된 문가가 검증한

다. 이 게 추출된 하 요소로부터 ‘기술  의사소통능력’에 한 정의를 한다.

  

나. 기술  의사소통능력 체제 모형 개발

  이 단계에서는 우선 추출된 기술  의사소통능력 하 요소를 히 분류하고, 계

를 분석하여 최종 으로 기술  의사소통능력을 향상시켜  수 있도록 구성된 체제 모

형을 제작한다. 제작된 체제 모형은 문가 타당도 조사를 통해 수정, 보완한다. 
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Ⅳ. 연구 결과

1. 기술  의사소통능력  하 요소 추출  정의

가. 기술  의사소통능력 하 요소 추출

<표 4> 최종 재구성된 일반 ·기술  의사소통능력 하 요소

  Rohani Othman(2008), Kenneth R. Leich(2011), Marc J. Reimer(2007)등의 문헌연구

를 통해 기술  의사소통능력의 하 요소를 추출한 기술  의사소통 도구를 기반으로 

정리된 기술  의사소통능력 하 요소는 이미지, 스 치, 순서도, 설계도, 원형 제작, 

기호·표·그래 , 젠테이션이다. ‘순서도’의 경우 비교된 다른 모형에서 제시되지는 

않았으나, 기술  의사소통능력의 하 요소로서 활용될 수 있으므로 추가하 다. 기술

 의사소통능력 하 요소는 그 자체로 기술  의사소통 도구이기도 하다. 각 하 요

소는 순서를 가지고 있지만, 고정되지는 않는다. 하 요소를 묶어 구상, 구 , 정리  

발표로 기 범주화하 으나, 문가 타당도 조사를 통해 추후 재구성하 다. 

나. 기술  의사소통능력에 한 정의

  아직 보편 으로 정의되지 않은 ‘기술  의사소통능력’이라는 용어를 정의하기 해 

이  단계에서 기술  의사소통능력 하 요소를 추출하 다. 다음으로 하 요소에 

한 1차 타당도 조사를 실시하 다. 

일반  의사소통능력 기술  의사소통능력

분

류
말하기 듣기 공통

개념  

이해

기술  

의사소통 도구
활동의 기반

구

성

요

소

논리  

구성력

해석  

듣기
맥락

교류를 

통한 구상

이미지

온라인, 

오 라인을 

아우르는 

업

자기표
추론  

듣기

사회  

계
스 치

공감  

표

비  

듣기
태도 순서도

공감  

듣기 교류를 

통한 구

설계도

(제도, 회로도)

원형 제작

교류를 

통한 

마무리

기호, 표, 그래

젠테이션
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[그림 2] 새로운 시선으로 바라 본 의사소통의 세 가지 구성요소

  그 과정에서 원 학교 김 희 교수와의 면담(2014.09.17)을 통해 의사소통을 자신

의 의견을 달하기 한 생산(제시), 타인의 의견을 이해하기 한 수용(이해), 생산

과 수용의 과정을 통한 로젝트의 개선이라는 세 가지 요소로 구분할 수 있었다. 그 

구조를 이미지화 하면 [그림 2]와 같다. 

  다음으로 2차에 걸친 기술  의사소통능력 하 요소 분석과 타당도 조사, 의사소통

의 구성요소를 통해 Bottom-Up 방식으로 ‘기술  의사소통능력’에 한 정의를 확정

하 다. 이러한 과정을 거쳐 만들어진 기술  의사소통능력  그 하 요소에 한 

최종 정의는 <표 5>와 같다. 

<표 5> 기술  의사소통능력  그 하 요소에 한 최종 정의

기술  의사소통능력 정의

  ‘기술  의사소통능력’이란 온라인·오 라인을 아우르는 업 활동을 기반으로, 

‘기술  의사소통 도구’를 사용하여, ‘교류를 통한 구상, 교류를 통한 구 , 교류를 

통한 마무리’의 과정을 통해 길러지는 의사소통능력을 말한다.

기술  의사소통능력 하 요소의 정의

업 
온라인, 오 라인을 아울러 다양한 업 도구를 활용하고, 공통의 목표를 

달성하기 해 유연성 있는 의사결정을 하며,  구성원 각각의 기여를 

통해 로젝트를 개선하는 활동을 의미한다.

상

세

하

요

소

업도구

활용
원활한 업을 하여 필요한 다양한 업 도구를 활용할 수 있는 능력

타
다양한 과 효율 으로 일을 하고, 공통의 목표를 달성하기 해 유연성 

있는 의사결정을 하는 능력

기여
공동 작업에 해 공동으로 책임을 지며,  구성원 각각이 로젝트를 

개선하는데 도움이 되도록 이바지할 수 있는 능력
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2. 기술  의사소통능력 체제 모형 개발

  먼  련 문헌에 한 연구를 통해 추출한 기술  의사소통능력 하 요소를 개념

으로 이해하기 쉽도록 시간의 흐름에 따라 배치하 다. 처음에는 구상(Idea), 구

(Realization), 정리  발표(Wrap up and Presentation)의 세 단계로 범주를 나 었다. 

이후 의사소통 문가인 김 희 교수와의 면담을 통해 의사소통의 구성요소인 생산

(제시), 수용(이해), 개선의 개념을 모두 포함하도록 재개념화 하여 교류를 통한 구상

(Idea through the Communication), 교류를 통한 구 (Realization through the 

Communication), 교류를 통한 마무리(Wrap up through the Communication)의 세 

교류를 통한 

구상

이미지, 스 치, 순서도를 활용하여 자신의 아이디어를 제시하고, 상 방

의 아이디어를 이해하며, 비평을 통해 로젝트를 개선하는 활동을 의미

한다.

상

세

하

요

소

이미지 
아이디어나 오감을 통해 얻는 느낌을 이미지의 형태로 표 하고, 제시된 

이미지에 포함된 의도를 느끼며, 비평·개선할 수 있는 능력

스 치
다양한 스 치 기법을 통해 이미지를 발 시키고, 제시된 스 치를 이해

하며, 비평·개선할 수 있는 능력

순서도
아이디어를 실제로 구 하기 해 필요한 작업의 흐름을 순서도로 제시하고, 

제시된 순서도를 이해하며, 비평·개선할 수 있는 능력

교류를 통한 

구

아이디어를 실 할 수 있는 구체 인 설계도(제도, 회로도)를 그리거나 

원형을 제작하는 과정에서 자신의 의견을 제시하고, 상 방의 의견을 이

해하며, 비평을 통해 로젝트를 개선하는 활동을 의미한다. 

상

세

하

요

소

설계도

(제도, 

회로도)

구상이 실 될 수 있도록 구체 인 설계도(제도, 회로도)를 제시하고, 제시된 

설계도(제도, 회로도)를 이해하며, 비평·개선할 수 있는 능력

원형 제작
설계도를 바탕으로 원형을 제작하여 제시하고, 제시된 원형을 이해하며, 비

평·개선할 수 있는 능력

교류를 통한 

마무리

기호, 표, 그래 를 사용한 젠테이션을 통해 로젝트의 과정과 결과

를 효과 으로 제시하고, 상 방의 젠테이션을 이해하며, 비평을 통

해 로젝트를 개선하는 활동을 의미한다. 

상

세

하

요

소

기호, 표, 

그래

로젝트의 과정과 결과를 효과 으로 달하기 해 기호, 표, 그래 를 제

시하고, 제시된 기호, 표, 그래 를 이해하며, 비평·개선할 수 있는 능력

젠테

이션

젠테이션의 목 에 맞는 젠테이션 도구를 선택, 활용하고, 청  앞에

서 로젝트의 과정과 결과에 한 젠테이션을 할 수 있으며, 젠테

이션 과정에서 수집된 비평을 수용하여 로젝트를 개선할 수 있는 능력
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단계로 체제 모형의 범주를 최종 확정지었다. 각 하 요소에 온라인과 오 라인에서 

모두 용할 수 있는 기술  의사소통 도구를 제시하 으며, 모든 활동의 기 에 

업이 바탕이 된 기술  의사소통능력의 체제 모형을 개발하 다. 더불어 각 하 요소

는 서로 분리된 것이 아니라 서로 련을 맺거나 향을  수 있다는 의미를 부여하

기 해 실선이 아닌 선으로 분리하 다. 마지막으로 이 모형의 의미를 한 에 알

아볼 수 있도록 형상화 하여 [그림 3]의 최종 모형을 개발하 다. 

[그림 3] 기술  의사소통능력의 최종 체제 모형 

Ⅴ. 결  론

  이 연구의 목 은 기술  의사소통능력의 하 요소 추출과 체제모형 구축에 있다. 

연구의 목 을 달성하기 해 기술  의사소통능력 하 요소 추출  정의, 기술  

의사소통능력 체제 모형  검사도구 개발의  두 가지 단계로 진행하 다. 

  기술  의사소통능력 하 요소 추출  정의 단계에서는 우선 기술  의사소통능력

과 련된 요소를 포함하고 있는 기존의 설계과정 모형을 분석, 비교하 다. 다음으로 

해당 모형에서 기술  의사소통능력 하 요소를 추출하고 2차에 걸쳐 문가 검증하

다. 최종 추출된 하 요소는 이미지, 스 치, 순서도, 설계도(제도, 회로도), 원형제

작, 기호·표·그래 , 젠테이션이다. 마지막으로 기술  의사소통능력과 그 하 요
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소에 하여 각각 정의하 다. 정의에는 생산(표 ), 수용(이해), 개선의 개념이 반드시 

포함되어야한다. 따라서 의사소통은 일방 이지 않아야 함을 확인할 수 있다. 

  기술  의사소통능력 체제 모형  검사도구 개발 단계에서는 우선 기술  의사소

통능력 체제 모형을 개발하고 문가 검증하여 수정·보완하 다. 이  단계에서 추출

된 하 요소를 토 로 온라인·오 라인을 아우르는 업을 기반으로 하며, 교류를 통

한 구상, 교류를 통한 구 , 교류를 통한 마무리의 범주로 나눠진다. 개념과 기술  

의사소통 도구는 흐름과 계가 있으며, 각 하 요소는 서로 련을 맺거나 향을 

 수 있어야 함을 표 하 다. 다음으로 기술  의사소통능력 하 요소와 생산, 수

용, 개선이라는 의사소통의 세 가지 요소를 바탕으로 기술  의사소통능력 검사도구

를 개발하고, 2차에 걸쳐 문가 검증하여 수정·보완하 다. 최종 개발된 검사도구는 

일반  의사소통능력을 측정하는 말하기(14문항), 듣기(18문항), 공통(14문항) 역과 기

술  의사소통능력을 측정하는 업(5문항), 교류를 통한 구상(9문항), 교류를 통한 구

(6문항), 교류를 통한 마무리(6문항) 역으로 구성되어 있다. 

  기 연구로서의 한계로 인해 ‘기술  의사소통능력’에 한 연구의 깊이가 미흡하

므로, 본 연구를 통해 개발된 여러 기술  의사소통능력 련 모형과 검사도구 등에 

하여 더욱 세 한 하 요소의 분류와 통합, 검사 문항의 개발 등의 추가 연구가 필

요하다. 아울러 이 연구가 ‘의사소통’의 기존 개념을 더욱 확장할 수 있는 계기가 되

기를 기 한다.
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<Abstract>

Study on Extraction of Sub-element and 

Construction of System Model for the 

Technological Communication Skills

Kim, Ju Hyun*, Lee, Yong Jin**

The purpose of this study was to extract of Sub-elements of technological 

communication skills and to construct of a system model. In order to achieve the goal of 

the study, it was carried out in two steps: (1)Extraction sub-elements and definitions of 

technological communication skills, (2)Development of a system model of technological 

communication skills.

Obtained conclusions by the process of this research were as follows.

First, sub-elements of the technological communication skills were extracted and they 

were images, sketches, flowcharts, drawings, prototyping, symbols·tables·graphs and 

presentations. Second, using the 'technological communication tools' based on the 

"collaborative activities in online and offline', technological communication skills were 

defined as communication skills to be raised through the process of 'Idea through the 

Communication', 'Realization through the Communication', 'Wrap up through the 

Communication'. Third, technological communication skills were described as the system, 

in which 'Idea through the Communication(images, sketches, flowcharts)', 'Realization 

through the Communication(design, prototyping)', 'Wrap up through the 

Communication(symbol·table·graph, presentation)' were collaboratively activated. Fourth, 

checking tool for the technological communication skills was developed, based on checking 

tool for the existing communication skills and system model for technological 

communication skills. And it was improved by the expert validity test.

Key words : Technological Communication Skills, Sub-Elements, System Model
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