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요  약

정보통신기술의 발달과 함께 학교 장에서는 새로운 교육 패러다임을 실화시킬 교재로서 디지털교과서를 

주목하고 있다. 본 연구는 등학생들의 디지털교과서 만족도에 향을 미치는 요인을 가정, 교사, 학교 요인으

로 선정하여 만족도 차이를 분석하고, 이들 요인이 디지털교과서에 미치는 향 정도를 분석하기 한 목 으로 

진행되었다. 충남 지역 등학생과 학부모 각각 201명을 상으로 설문을 실시하고, 결과를 분석하 다. 분석 결

과, 첫째, 가정 내 인터넷 이용환경, 디바이스 보유 환경, 학습  정보수집 용도 인터넷 활용 유무  활용 시

간, 교사 사용 디바이스 종류, 디지털교과서 수업 시수  시간 비율 등의 요인에 해 디지털교과서 만족도는 

통계 으로 유의한 차이를 나타냈다. 둘째, 각 변인들의 향력을 분석한 결과, 가정 요인의 디지털교과서에 

한 학부모의 인식이 디지털교과서 련 만족도에 가장 많은 향을 미치고 있었다. 본 연구는 디지털교과서 사

용을 해 어떤 노력이 필요한 지에 한 시사 을 제공했다는 데 의의가 있다.
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elementary school. 201 elementary school students, 201 their parents, and 12 teachers in Chung-nam were sur-

veyed and factors which influenced on digital textbook satisfaction were analyzed. According to the results, first-

ly, there was a statistical significant difference in domestic internet environment, device owned environments, the 

utilization of the internet for the purpose of education and using time, device type of teachers, lesson time of 

digital textbook used in class and time ratio. Secondly, multiple regression analysis was conducted to find out the 

influence on digital textbook, the Awareness of parents about digital textbook, The lesson time using digital text-

book by teacher, The utilization of the internet for the purpose of education affected satisfactions significantly in 

the order. This study has significant implications about which we have provided the effort needed to use digital 

textbook.

Keywords : Digital Textbook, Satisfaction, Effect Factor, Elementary School Student, Device 

1. 서론

21세기를 살아가는 디지털 네이티  세 들은 한정

된 공간과 주어진 교육지식을 습득하던 기존의 교육방

식에 한 응을 거부한다. 즉, 방 해진 정보와 콘텐

츠에 근하여 스스로 지식을 생산해 낼 수 있는 새로

운 교육을 필요로 한다[21]. 학교 장에서도 모바일 디

바이스를 활용하여 새로운 교육 패러다임을 실화 시

킬 교재로서 디지털 교과서를 주목하고 있는 등 교육 

패러다임의 변화를 시도하고 있다.

2015년 학교에서 사용되는 디지털교과서는 다음과 

같은 에서 교육  유용성을 인정받고 있다[12]. 첫

째, 맞춤형 학습 자료의 개발  활용, 둘째, 개개인의 

특성과 수 에 맞는 콘텐츠 제공, 셋째, 학습자들의 흥

미 유발  동기 부여, 넷째, 장애를 가진 학생들에게 

폭넓은 교육기회 제공, 다섯째, 자기주도 인 학습을 통

한 교육기회의 균등 실  등이다. 학교 장은 디지털

교과서 도입이 학습자 특성에 맞는 교과서 개발, 2007 

개정 교육과정부터 시작된 교육과정 수시 개정에 한 

응  시간과 비용의 감, 학습자의 다양한 학습욕

구 충족 등을 이끌어 낼 것으로 기 되고 있다[4].

2004년부터 시범 으로 디지털교과서가 교육 장에 

도입되면서 연구학교와 문 연구진을 심으로 효과성 

 만족도에 한 연구가 진행되었다[3]. 기존의 디지털

교과서 활용에 한 선행연구는 재 시범 용 인 

디지털교과서와 형태  활용 면에서 많은 차이가 있

다. 선행연구에서의 디지털교과서는 국어, 수학, 어 

교과로 한정되었다. 재는 사회, 과학 교과목이 시범 

용되고 있기 때문이다. 

향후 디지털교과서 서비스에서는 학교와 학년을 확

하기 한 계획을 고려하고 있다. 그러나 재 제공

되는 디지털교과서의 경우, 활용에 한 선행지식이 많

지 않은 편이다. 따라서 디지털교과서와 유사한 서비스 

형태라 할 수 있는 ICT나 e-learning에 한 경험을 함

께 고려할 필요가 있다. 를 들면, 기존의 ICT 련 교

육이나 e-learning에 한 선행연구는 학생들의 만족도

만을 분석한 것이 아니라 학업에 향을 미치는 외부 

환경 변인으로 제시되고 있는 학부모와 교사의 지원

[1][5]과 함께 기술의 변화로 달라진 교육 장의 ICT 

환경에 한 향 등을 함께 고려해야 한다고 보고하

다. 즉, 학생들의 디지털교과서 만족도를 단순하게 악

할 것이 아니라, 다양한 변인들과의 계나 향을 분

석함으로써, 보다 심층 인 이해를 제공할 필요가 있다.

따라서 본 연구는 학생들의 디지털교과서 만족도에 

향을 미칠 것으로 고려되는 변인의 특성을 가정, 교

사, 학교 요인으로 구분하여 변인에 따른 만족도 차이

를 분석하고자 한다. 그리고 학생들의 디지털교과서 만

족도에 향을 미치는 변인을 추출하기 한 목 이 

있다. 디지털교과서 만족도에 향을 미치는 변인 추출

은 향후 디지털교과서가 학교 장에 정착하기 해 

어떤 노력이 필요한지에 한 시사 을 제공할 수 있

을 것이다.
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2. 이론적 배경

2.1 디지털교과서 개념과 특성

디지털교과서에 한 정의는 디지털교과서를 정의하

는 시기의 기술  발  정도  시 와 교육수요자들의 

요구 등에 따라 다양하게 정의된다. 곽병선 외(1997) 여

러 학자들이 제시한 디지털교과서 개념 변화를 종합하

여 정리한 것은 다음 <표 1>과 같다[3][10][18]. 

<표 1>에서와 같이 “학습에 필요한 다양한 기능이 

포함된 다양한 교수 학습 도구”라는 개념으로 가장 많

이 정의되었다. 교육부에서 제시한 디지털교과서 개념 

정의는 “기존 교과 내용(서책형 교과서)에 용어사 , 멀

티미디어 자료, 평가문항, 보충·심화학습 내용 등 풍부

한 학습자료와 학습 지원  리 기능이 부가되고 교

육용 콘텐츠 오 마켓 등 외부자료와의 연계가 가능한 

학생용 교재”라고 기술하고 있다[21]. 따라서 본 연구는, 

디지털교과서가 기존 서책용 교과서의 내용뿐만 아니라 

다양한 학습 자료를 포함할 수 있고, 변화된 학교 무선 

인터넷 환경을 활용하여 동 상, 애니메이션, 가상 실, 

하이퍼링크 등 멀티미디어 자료를 연결하여 학생들에게 

제공할 수 있다는 것으로 정의하고자 한다.

2.2 디지털교과서 만족도 관련 연구의 동향

디지털교과서 만족도에 한 연구들은 여러 연구에

서 디지털교과서 활용이 학습자의 만족도를 높여 다는 

사실을 보고하 다. Brusilovsky 외[2]의 인터넷 기반 

자교과서 활용과 Symanzik & Vukasinovic[24]의 웹

을 기반으로 한 자교과서 수업에서 교사  학생의 

만족도가 높았으며, 디지털교과서 만족도의 국내 연구

에서도 부분 높은 만족도를 보고하 다[11][15][20]. 

이상에서 제시한 디지털교과서 활용에 따른 학생들의 

만족도 분석 연구는 부분 성과 측정과 련된 양  

연구에 집 되어 디지털교과서의 활용 가능성 여부를 

진단하기 한 목 이었다. 즉, 실제 학생들의 만족도에 

향을 미치는 핵심 인 요인에 한 체계 인 분석을 

제시하는 질 인 측면은 부족함이 있었다.

디지털교과서의 만족도에 향을 미칠 수 있는 요인

들의 속성을 규명하는 연구들은 미비한 편이다. 디지털

교과서와 속성이 유사한 ICT 학습  e-learning 련 

연구 결과는 학습 동기, 수업 참여도 등의 학습자 내  

변인[9][14][16][25]과 함께 매체가 가지는 특성 자체를 

만족도에 유의미한 향을 미치는 변인으로 제시하고 

있다[17]. 학생들의 학습 동기와 수업 참여도는 단순히 

서책형 교과서를 디지털교과서로 체하는, 즉, 새로운 

매체의 도입이 학생들의 만족도에 향을 주는 것은 아

니다. Clark(1983)는 “매체는 교수 내용을 학생들에게 

달해주는 수단에 지나지 않는다.”고 하 다[5]. 즉, 매

체 그 자체가 학생들의 학업 성취도나 만족도에 향을 

주지 못한다는 것으로, 그 매체를 어떻게 활용하는가 

하는 것이 요함을 나타낸다. 를 들면, 디지털교과서

의 효과성이나 만족도를 결정하는 것은 디지털교과서가 

가진 매체 특성이 아니라 교사가 그것을 어떻게 활용하

는가에 집 할 필요가 있음을 나타낸다. 유사한 에

서 한상민(2012)은 디지털교과서 활용 수업에서 교사는 

서책형교과서를 사용하는 통 인 수업에서의 역할과

는 많은 차이가 있음을 보고하 다[7]. 

학교교육 장에서 교사의 역할뿐 아니라 기술의 변

화로 달라진 학교의 ICT 활용 환경 역시 학생들의 만

족도에 향을 미치는 요인으로 고려할 수 있다. 디지

털교과서의 용 환경과 수업 환경의 개선이 디지털교

과서의 효과성과 만족도를 높이는 데 기여하기 때문이

다[23]. 학생들의 디지털교과서 만족도에 향을 주는 

요인으로 가정 요인을 고려한 연구는 진행되지 않았다. 

그러나 디지털교과서도 학교에서 뿐 아니라 가정에서도 

활용이 가능하기 때문에, 가정 요인도 고려할 필요가 

있다. 왜냐하면, 디지털교과서 정책이 도입되기 이  시

행되었던 사이버 가정학습의 만족도 연구는 학부모의 

concept definition Researcher

Teaching and learning tools 

or materials including a 

variety of functions

Kwak, B.S(1997), 

Kang, S.H(1998),

Jo, N.S(2000), Choi, J.I(2004), 

Byeon, H.S5)

Digitized books

(passive definition)
Son, B.G(1997)

Books in electronic form

(comprehensive definition)
Yeo, W.B(2000)

<Table 1> A concept of digital textbook
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인식이 학생들의 사이버가정학습 만족도와 지속 인 사

용에 많은 향을 주는 변인임을 제시하고 있기 때문이

다[6]19][20]. 즉, 학부모의 지지가 학생들의 학업과 무

하지 않음을 나타내고 있다.

선행연구들은 학생들의 배경 변인을 다각 이고, 총

체 인 에서 바라보기 보다는 개별 변인을 심으

로 분석하 다는 한계가 있다. 연구가 시작되는 시기

고, 학교 장에서도 활발한 사용이 제한 이었기 때문

이라고 할 수 있다. 이에 본 연구는 종합 인 에서 

학생들의 디지털교과서 만족도에 향을 미치는 향 

요인으로 가정, 교사, 학교 요인을 채택하여 각 요인들

이 학생들의 만족도에 향을 미치는 변인을 악하고

자 하 다.

3. 연구 방법

3.1 연구대상 표집

디지털교과서 사용 반에 한 만족도에 향을 미

치는 변인을 알아보기 한 연구 목  달성을 해 디

지털교과서 연구학교  디지털교과서 시범 운 학교를 

상으로 하 다. 표본추출을 해 충청남도 아산시와 

논산시 읍면지역에 소재하면서 연구학교와 시범 운 학

교로 지정된 학교를 고려하 다. 즉, 시지역의 2개, 읍

면지역 1개의 학교를 추출하 다. 추출된 학교의 3, 4, 5

학년, 각 1개～2개씩 총 12학 의 학생 체를 표집하

다. 설문은 2015년 4월 20일부터 4월 25일까지 진행

되었으며, 각 학교의 디지털교과서 연구학교  시범 

운 학교 담당교사의 지도하에 연구 상  학부모, 교

사가 인쇄물로 배부된 설문지에 자기기입의 방법으로 

응답하도록 하 다. 설문지는 학생, 학부모 각각 227부

를 배포하 으나, 218부가 회수되었다. 회수된 설문지를 

검토하여 응답 내용이 일 성이 없거나, 구체 이지 않

은 설문 17부를 제외하고, 201부의 설문을 사용하 다. 

연구 상자의 성별 분표는 남 102명, 여 99명으로 구성

되었다.

3.2 측정도구

본 연구의 측정도구는 디지털교과서 련 선행연구

를 바탕으로 구성된 설문지를 본 연구의 목 에 맞게 

연구자가 재구성하 다[13][17]. 재구성한 설문은 문

가 3인에게 내용타당도를 검증하 다. 검증된 설문은 

비검사를 거쳐 학생들이 이해하지 못하거나, 오해의 

소지가 있는 문항을 제외하고, <표 2>와 같이 최종확정

하 다.

독립변수는 학교요인, 교사요인, 가정요인으로 구분

하 다. 첫째, 학교요인은 학생과 교사들에 한 디지털

교과서 련 연수 지원  수업지원, 모바일 기기를 사

용에 한 기술  지원 등이 해당된다. 둘째, 가정요인

은 가정 내 인터넷 이용 환경  다양한 디바이스 구비 

정도, 모바일 디바이스의 학습 활용, 학부모의 디지털교

과서에 한 인식을 변인으로 설정하 다. 셋째, 교사요

인은 성별, 연령 등 교사의 개인  특성, 사용하는 디바

이스 환경  ICT 활용 능력, 디지털교과서 수업 시수 

 사용 시간 비율에 한 문항으로 구성하 다. 각 문

항들은 5단계 평정척도로 구성하고, <표 2>와 같이 신

뢰도를 산출하 다.

Survey tool Sub-factors
Item 

number

Cronbach

-ɑ

Independent 

Variable

School 

Environment 

Factor

Student &Tacher 

Support
49-51 .900

Technical Assistance 52,53 .810

Domestic

Environment 

Factor

Gender 1 -

Device Usage 

Environment
2,3 -

Learning the Use of 

Various device
4-6 -

Overall Awareness of 

Digital textbooks for 

Parents

7-13 .890

Teacher

Factor

Individuality 33-36 -

ICT Skills 37,40 -

Awareness of Digital 

textbooks
41-48 .935

How to Use the Digital 

textbook Lesson
38,39 .828

Dependent 

Variable

Student

 Satisfaction

Digital textbook Utilize 

Environment Satisfaction
14-19 .894

Digital textbook Utilize 

Class Satisfaction
20-24 .925

Digital textbook Overall 

Satisfaction
25-32 .945

<Table 2> Research instrument
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3.3 분석 방법

수집된 자료는 SPSS win 18.0으로 분석하 다. 분석

내용은 첫째, 독립변수(학교요인, 가정요인, 교사요인)에 

따른 학생들의 디지털교과서 활용 련 반에 한 만

족도의 차이를 t-test와 일원분산분석으로 분석하 다. 

일원분산분석 이후 통계 으로 차이가 있을 때는 유의

수  .05에서 scheffe' 사후 분석을 사용하 다. 둘째, 

본 연구의 독립변수  디지털교과서 만족도에 어떤 요

인이 가장 향을 미치는지 다 회귀분석을 계  방

법으로 실시하 다.

4. 연구 결과 및 분석

4.1 학교 요인에 대한 기술적 통계분석

학교 요인에 한 기술 통계는 <표 3>과 같다. 

분석결과, 학교의 디지털교과서 활용 수업 지원에 

한 학생들의 만족도가 M=4.60(SD=.491)로 가장 높았다. 

디지털교과서 활용 인 라 구축은 M=4.25(SD=.656)로 

만족도가 가장 낮았다. 학교에서 활용하는 디바이스  

인터넷 환경이 가정에서 사용하는 환경보다 좋지 않기 

때문이라 할 수 있다.

4.2 가정요인에 따른 학생 만족도 분석

4.2.1 가정 내 인터넷 이용 환경에 따른 학생 만

족도 분석

가정 내 인터넷 이용 환경에 따른 디지털교과서 련 

만족도에 한 분석은 <표 4>와 같다.

가정 내 인터넷 이용환경에 따른 디지털교과서 련 

만족도를 분석하기 에 각 집단의 상 수가 다르기 

때문에 등분산 가정을 검정한 후, 통계 으로 유의하지 

않을 경우, 검정을 실시하 다. 분석결과 ‘활용 환경 만

족도’는 유선인터넷(4.32) 사용 집단이 가장 높은 만족

도를 나타내며 유의수  .001에서 통계 으로 유의한 

차이를 나타내었다. 유의수  .05에서 사후 분석한 결과 

인터넷을 사용할 수 없는 집단의 만족도가 가장 낮은 

것으로 분석되었다. ‘활용 수업 만족도’와 ‘ 반  만족

도’ 등에서도 유선인터넷 사용 집단의 만족도가 높았으

며 통계 으로도 유의하 다.

이러한 결과는 학생들이 가정에서 유선인터넷을 사

용하는 PC로 디지털교과서를 많이 이용함을 알 수 있

으며, 이용할 수 없는 경우 가정과의 연계성이 떨어져 

디지털교과서 사용경험이 풍부하지 않아 디지털교과서

의 만족도가 낮아지는 경향을 나타낸 것이라 할 수 있

다. 

Division

satisfaction

Home internet environment

Wired Internet 

access

(N=49)

Wireless 

Internet

(n=106)

Cell Phone 

Data

(N=29)

Not 

available

(N=17)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Digital textbook 

Utilize Environment 

Satisfaction

4.32(.706) 4.21(.741) 4.05(.773) 3.40(.755)

F=7.030***, Scheffe' (1,4)(2,4)(3,4)

Digital textbook 

Utilize Class 

Satisfaction

4.39(.743) 4.26(.773) 4.16(.914) 3.58(.982)

F=4.451**, Scheffe' (1,4)(2,4)

Digital textbook 

Overall 

Satisfaction

4.38(.799) 4.36(.809) 4.22(.913) 3.56(,784)

F=5.844**, Scheffe' (1,4)(2,4)(3,4)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 4> Satisfaction of the domestic internet environment

Division M SD

Digital Textbook Student 

Training support
4.28 .750

Digital textbooks Teacher 

Training Support
4.28 .750

Digital textbook utilize class 

support
4.60 .491

Build a digital textbook utilize 

infrastructure
4.25 .656

Technical failure 

MEASURES
4.57 .497

<Table 3> Descriptive statistics of school factor
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4.2.2 디바이스 보유 환경에 따른 학생 만족도 분석

가정 내 디바이스 보유 환경에 따른 디지털교과서 

련 만족도에 한 분석 결과는 <표 5>이다.

분석 결과, ‘ 반  만족도’는 PC 는 노트북 (4.25)

을 사용하는 집단이 만족도가 가장 높았으며, 유의수  

.001에서 통계 으로 유의한 차이가 나타났다. 유의수  

.05에서 사후 분석한 결과, PC 는 노트북을 사용하는 

집단과 디바이스를 보유하지 않은 집단, PC와 안드로이

드 계열 디바이스를 사용하는 집단과 디바이스를 보유

하지 않은 집단 간 차이가 나타났다. 따라서 PC 는 

노트북을 사용하는 집단의 디지털교과서 만족도가 가장 

높다고 해석할 수 있다.

가정에서 PC를 보유하고 있는 비율이 높고, 학교에

서는 안드로이드 계열의 태블릿 PC를 학습도구로 활용

하는 경우가 많기 때문에 이 두 종류를 사용하는 학생

들의 디지털교과서 만족도가 높았다.

4.2.3 학습 및 정보수집 용도 인터넷 활용 유무

에 따른 학생 만족도 분석

학습  정보수집 용도 인터넷 활용 유무에 따른 디

지털교과서 련 만족도의 분석 결과는 <표 6>과 같다.

디지털교과서 ‘ 반  만족도’에 한 분석 결과, 인

터넷을 학습  정보수집 용도로 활용하는 집단(4.43)의 

만족도가 인터넷을 학습 용도로 활용하지 않는 집단

(4.06)에 비해 높았으며, 유의수  .01에서 통계 으로 

유의한 차이를 나타내었다. 가정에서 학습  정보수집 

용도로 인터넷을 활용하는 여부에 따라 학생들의 디지

털교과서 반  만족도에 차이가 나타남을 알 수 있는

데, 인터넷을 학습  정보 수집용도로 활용하는 학생

들의 경우 모바일 기기 사용 경험이 풍부하고, 이를 학

습에 활용하는 방법을 습득함으로써 디지털교과서를 사

용함에 있어 거부감 없이 받아들여 만족감이 더 큰 것

으로 해석된다.

4.2.4 학습 및 정보수집 용도 인터넷 활용 시간

에 따른 학생 만족도 분석

학습  정보수집 용도 인터넷 활용 시간에 따른 디지털

교과서 련 만족도에 한 분석 결과는 <표 7>과 같다.

Division

Satisfaction

Home environment holding device

PC or 

Laptops

(N=46)

PC, 

Android-based 

devices

(N=132)

PC, 

ios-based 

devices

(N=8)

None

(N=15)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Digital textbook 

Utilize Environment 

Satisfaction

4.25(.753) 4.21(.725) 3.81(.906) 3.41(.796)

F=6.004** Scheffe' (1,4)(2,4)

Digital textbook 

Utilize Class 

Satisfaction

4.34(.764) 4.26(.797) 4.15(.873) 3.48(.959)

F=4.727** Scheffe' (1,4)(2,4)

Digital textbook 

Overall 

Satisfaction

4.34(.828) 4.34(.710) 4.28(.749) 3.47(.903)

F=6.215*** Scheffe' (1,4)(2,4)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 5> Satisfaction of device

Division

Satisfaction

Learning applications utilizing Internet

Do(N=117) Do Not(N=84)

M(SD) M(SD)

Digital textbook Utilize 

Environment Satisfaction 

4.32(.710) 3.89(.786)

t=4.092***

Digital textbook Utilize 

Class Satisfaction

4.32(.820) 4.07(.821)

t=2.111*

Digital textbook 

Overall Satisfaction

4.43(.724) 4.06(.816)

t=3.387**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 6> Satisfaction according to internet use for learning

Division

Satisfaction

Internet use time learning purposes

Within

1-3 hours

(N=69)

Within

3-6 hours

(N=25)

Within

6-9 hours

(N=15)

Over 

9 hours

(N=8)

None

(N=84)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Digital textbook 

Utilize 

Environment 

Satisfaction 

4.24(.762) 4.55(.480) 4.26(.794) 4.31(.893) 3.87(.771)

F=4.848** Scheffe' (2,5)

Digital textbook 

Utilize Class 

Satisfaction

4.20(.904) 4.62(.451) 4.25(.912) 4.30(.932) 4.09(.789)

F=1.997

Digital textbook 

Overall 

Satisfaction

4.35(.794) 4.63(.524) 4.08(.998) 4.41(.776) 4.11(.784)

F=2.755*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 7> Students’ satisfaction by internet use for learning time
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분석 결과, ‘활용 환경 만족도’는 일주일동안 인터넷

을 3〜6시간 이내로 학습에 활용한 집단이 가장 높은 

만족도를 나타내며 유의수  .01에서 통계 으로 유의

한 차이를 나타내었다. 일주일내 1～3시간 이내(4.24)로 

비교  은 시간을 이용한 학생들과 9시간 이상(4.26)

으로 비교  많은 시간을 이용한 학생들은 만족도가 비

슷하 다. 학생들은 학습에 인터넷을 활용한 경험이 

어 디지털교과서 사용에 어려움을 느끼거나 혹은 이미 

온라인 학습 경험이 많아 디지털교과서보다는 다른 학

습도구에 만족감을 느끼고 있었다.

4.3 교사요인에 따른 학생 만족도 분석

4.3.1 교사가 사용하는 디바이스에 따른 학생 만

족도 분석

교사가 사용하는 디바이스에 따른 디지털교과서 

련 만족도를 분석한 결과는 <표 8>과 같다.

교사가 3가지 환경(PC, 스마트폰, 태블릿PC)을 모두 

활용할 경우 ‘활용 환경 만족도’(4.22)가 가장 높은 것으

로 인식되었다. 이는 유의 수  .001에서 통계 으로 유

의한 차이를 나타내었다. 유의수  .05에서 사후 분석한 

결과, 교사가 2가지 환경(PC, 스마트폰)을 활용하는 집

단의 만족도가 가장 낮은 것으로 분석되었다. 교사가 2

가지 환경(PC, 스마트폰)을 활용하는 경우 ‘활용 수업 

만족도’와 ‘ 반  만족도’ 등에서도 만족도가 가장 낮

은 것으로 나타났으며, 통계 으로도 유의하 다. 이러

한 결과는 교사들이 수업에 스마트폰을 활용하는 것보

다는 주로 PC를 많이 활용하기 때문에, 이런 모습이 학

생들의 디지털교과서 만족도에 향을 미친 것으로 

단된다. 

4.3.2 디지털교과서 활용 수업 시수에 따른 학생 

만족도 분석

디지털교과서 활용 수업 시수에 따른 디지털교과서 

련 만족도에 한 분석 결과는 <표 9>와 같다.

디지털교과서를 일주일에 평균 5시간 이상 활용하는 

경우, 반  만족도(4.58)가 다른 집단에 비해 높게 나

타났으며, 유의수  .001에서 통계 으로 유의한 차이를 

나타내었다. 유의수  .05에서 사후 분석한 결과, 디지

털교과서를 1시간 이하로 활용하는 집단의 만족도가 가

장 낮은 것으로 분석되었다. 즉, 디지털교과서 활용 수

업시수가 늘어날수록 학생들의 디지털교과서 활용 경험

이 풍부해짐과 동시에 디지털교과서에 한 만족도도 

함께 높아진다고 결론지을 수 있다.

4.3.3 디지털교과서 활용 시간 비율에 따른 학생 

만족도 분석

디지털교과서 활용 시간 비율에 따른 디지털교과서 

련 만족도를 분석한 결과는 <표 10>과 같다.

Division

Satisfaction

Devices used in classroom

PC or 

Laptops

(N=8)

PC, 

Cellphone

(N=8)

PC, Cellphone, 

TabletPC

(N=185)

M(SD) M(SD) M(SD)

Digital textbook 

Utilize Environment 

Satisfaction 

3.48(.614) 2.96(.983) 4.22(.713)

F=15.274*** Scheffe' (1,3)(2,3)

Digital textbook 

Utilize Class 

Satisfaction

3.95(1.099) 2.73(1.352) 4.29(.723)

F=16.433*** Scheffe' (1,2)(2,3)

Digital textbook 

Overall 

Satisfaction

4.03(.876) 3.13(1.000) 4.34(.732)

F=10.448*** Scheffe' (2,3)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 8> Students’ satisfaction by devices used in classroom

Division

Satisfaction

Time for digital textbook

1 Hours 

or less

(N=45)

3 Hours

(N=46)

4 Hours

(N=49)

Over 

5 Hours

(N=61)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Digital textbook 

Utilize Environment 

Satisfaction 

3.63(.887) 4.05(.624) 4.24(.756) 4.51(.561)

F=13.682*** Scheffe' (1,2)(1,3)(1,4)(2,4)

Digital textbook 

Utilize Class 

Satisfaction

3.80(1.098) 4.21(.711) 4.30(.732) 4.48(.620)

F=6.521*** Scheffe' (1,3)(1,4)

Digital textbook 

Overall Satisfaction

3.84(.927) 4.30(.668) 4.28(.572) 4.58(.784)

F=8.568*** Scheffe' (1,2)(1,3)(1,4)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 9> Students’ satisfaction by time for digital textbook
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디지털교과서를 1차시 내 60～80% 미만 활용할 경우 

디지털교과서 반  만족도(4.80)가 가장 높았으며, 유

의수  .001에서 통계 으로 유의하 다. 유의수  .05

에서 사후 분석한 결과, 20% 이하로 활용한 집단의 만

족도가 가장 낮게 나타났다. ‘활용 환경 만족도’와 ‘활용 

수업 만족도’ 등에서도 60～80% 미만 활용 집단의 만족

도가 높았으며 통계 으로도 유의하 다.

디지털교과서를 1차시 내 20% 미만으로 활용할 경우 

학생들의 흥미를 자극하지 못하고, 디지털교과서의 사

용성이 떨어져 만족도가 낮아지지만, 서책형 교과서 활

용  다양한 활동을 히 병행하며 60～80% 시간을 

할애하여 디지털교과서를 활용할 경우 학생들의 만족도

가 높아진다고 해석할 수 있다. 디지털교과서를 수업에 

활용하는 시간 비율이 낮을수록 학생들의 만족도도 함

께 낮아지지만, 디지털교과서를 수업에 80% 이상으로 

많은 시간을 활용할 경우에도 오히려 학생들의 디지털

교과서 련 만족도는 떨어진다고 분석되었다.

4.4 디지털교과서 만족도에 영향을 미치는 요인

각 독립변수들이 등학생의 디지털교과서 만족도에 

미치는 향을 분석하기 해 계  회귀분석을 실시

하 다. 변수들의 다 공선성을 고려하여 가정 내 인터

넷 환경, 학습  정보수집 용도 인터넷 활용 유무, 디

지털교과서에 한 학부모의 인식, 교사가 사용하는 디

지털 기기, 디지털교과서 활용 수업 시수를 독립변수로 

분석하 다.

4.4.1 디지털교과서 활용 환경 만족도에 대한 위

계적 회귀분석

디지털교과서 활용 환경 만족도에 한 계  회귀

분석은 <표 11>에 제시된 바와 같다.

디지털교과서 련 변인이 학생들의 디지털교과서 

활용 환경에 한 만족도에 한 설명력은 47.1%이다. 

이  학부모의 인식은 β값 .503으로 다른 변인에 비해 

가장 향력 있는 변인으로 분석되었다. 설명력 한 

30.9%로 가장 높았다. 그러므로 학부모의 인식이 정

일수록 학생들의 디지털교과서 활용 환경 만족도는 

높다고 결론내릴 수 있다. 디지털교과서 정책에 한 

학부모의 인식과 이해가 학생들의 학습 방식이나 디지

털교과서의 가정 연계에 지속 으로 향을 미치기 때

문이라 단된다. 

4.4.2 디지털교과서 활용 수업 만족도에 대한 위

계적 회귀분석

디지털교과서 활용 수업 만족도에 한 계  회귀

분석은 <표 12>와 같다.

Independent 

Variable
B S.E β t   VIF

(constant) 2.095 .307 -
6.823

***
- -

Parent awareness .496 .052 .503
9.617

***
.309 1.032

Time for digital 

textbook
.208 .038 .306

5.437

***
.135 1.177

Internet use for 

learning
-.183 .088 -.118

-2.075

*
.016 1.190

Domestic internet 

environment
-.100 .049 -.110

-2.026

*
.011 1.090

 (adj. )

F

.471(.460)

43.632***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 11> Hierarchical regression on digital textbook utilize 

satisfaction

Division

Satisfaction

Rate Digital textbook used in classroom

Less than 

20%

(N=59)

Less than 

20% to 40%

(N=57)

Less than 

60-80%

(N=22)

More than 

80%

(N=63)

M(SD) M(SD) M(SD) M(SD)

Digital textbook 

Utilize Environment 

Satisfaction

3.89(.876) 4.13(.780) 4.66(.347) 4.21(.670)

F=6.033** Scheffe' (1,3)(2,3)

Digital textbook 

Utilize Class 

Satisfaction

3.93(1.032) 4.25(.790) 4.79(.416) 4.27(.621)

F=6.582*** Scheffe' (1,3)

Digital textbook 

Overall Satisfaction

3.97(.897) 4.24(.812) 4.80(.611) 4.41(.784)

F=7.571*** Scheffe' (1,3)(1,4)(2,3)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 10> Students’ satisfaction by rate digital textbook 

used in classroom
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디지털교과서 활용 수업 만족도에 한 디지털교과

서 련 변인의 설명력은 33.3%이다. 련 변인  학

부모의 인식은 β값 .527로 가장 향력 있는 변인으로 

분석되었으며 이에 한 설명력은 27.2%로 가장 높았

다. 디지털교과서 활용 수업 시수는 β값 .248로 나타났

으며, 이에 한 설명력은 6.1% 다. 즉, 학부모의 인식

이 정 일수록, 교사의 디지털교과서 활용 수업 시수

가 증가할수록 학생들의 디지털교과서 활용 수업 만족

도가 높아진다고 결론 내릴 수 있다. 그러나 <표 10>에

서의 결과를 고려하여, 수업 시간은 늘리더라도 디지털

교과서를 활용하는 시간의 비율은 정선을 유지해야 

함을 고려해야 할 것이다. 

4.4.3 디지털교과서 전반적 만족도에 대한 위계

적 회귀분석

디지털교과서 활용 수업 만족도에 한 계  회귀

분석은 <표 13>과 같다. 

디지털교과서 반  만족도에 한 련 변인의 설

명력은 39.1%이다. 이  학부모의 인식은 β값 .525로 

련 변인  향력이 가장 높았으며, 설명력 한 

30.2%로 가장 높게 나타났다. 디지털교과서 반  만

족도에 향을 주는  다른 요인으로 디지털교과서 활

용 수업 시수는 β값 .231, 설명력 7.6%, 학습 용도 인터

넷 이용 여부는 β값 -.123, 설명력 1.3%로 분석되었다.

즉, 학부모의 인식이 학생들의 디지털교과서 만족도

에 가장 큰 향을 미치며, 학부모의 인식이 정 일

수록 학생들의 만족도도 함께 높아진다. 한, 디지털교

과서 활용 수업 시수가 늘어나 학생들의 디지털교과서 

경험이 많아지면, 이에 한 만족도도 높아지는 것으로 

나타났다. 그러나 학생들이 이미 학습  정보수집 용

도로 가정에서 인터넷을 활용하고 있을 경우 만족도는 

낮아지는 것으로 확인되었다.

이상의 내용을 종합하면, 학부모의 인식이 학생들의 

디지털교과서 만족도에 가장 큰 향력을 가지고 있고, 

디지털교과서 활용 수업 시수, 학습  정보수집 용도 

인터넷 이용 여부의 순으로 향을 미치고 있었다. 학

부모의 인식이 다른 요인들보다 만족도에 더 큰 향력

을 가진다는 분석 결과는 학생들이 디지털교과서에 만

족감을 가지고 활용함에 있어서 학부모의 향이 요

하게 작용한다는 것을 의미한다. 이러한 결과는 ‘사이버

가정학습’에서 학부모들의 인식이 학생들의 만족도에 

향을 미친다는 연구결과와 동일한 결과이다

[6][19][20]. 학교 수업에서 디지털교과서를 사용하는 경

험을 풍부하게 가지는 것도 학생들의 만족도에 향을 

끼치지만, 학생들의 인식과 학습 방법 등에 더 많은 

향을 끼칠 수 있는 학부모의 인식이 학생들이 디지털교

과서를 사용함에 있어서 만족감에 더 큰 향을 주고, 

이는 지속 인 사용을 하도록 만들기 때문으로 해석할 

수 있다.

5. 결론

본 연구의 목 은 등학생들의 디지털교과서 만족

도에 향을 미치는 요인을 밝히기 한 것이다. 목  

달성을 해, 201명의 등학생과 학부모를 상으로 

연구를 진행한 결과는 다음과 같다. 

Independent 

Variable
B S.E β t   VIF

(constant) 1.695 .260 -
6.530

***
- -

Parent awareness .527 .061 .503
8.636

***
.272 1.006

Time for digital 

textbook
.180 .042 .248

4.266

***
.061 1.006

 (adj. )

F

.333(.327)

49.577***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 12> Hierarchical regression on digital textbook utilize 
class satisfaction

Independent 

Variable
B S.E β t   VIF

(constant) 2.123 .305 -
6.959

***
- -

Parent awareness .522 .055 .525
9.421

***
.302 1.007

Time for digital 

textbook
.159 .041 .231

3.858

***
.076 1.164

Internet use for 

learning
-.195 .095 -.123

-2.055

*
.013 1.159

 (adj. )

F

.391(.382)

42.172***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 13> Hierarchical regression on digital textbook satisfaction
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첫째, 차이분석 결과, 가정 내 인터넷 이용환경, 디바

이스 보유 환경, 학습  정보수집 용도 인터넷 활용 유

무  활용 시간, 교사 사용 디바이스 종류, 디지털교과

서 수업 시수  시간 비율 등의 요인에 해 디지털교

과서 만족도 차이에 통계  유의성을 가지는 것으로 분

석되었다. 

둘째, 각 변인들의 향력을 분석한 결과, 가정 요인

의 디지털교과서에 한 학부모의 인식, 교사 요인의 

디지털교과서 활용 수업 시수, 가정 요인의 학습  정

보 수집용도 인터넷 이용 여부 순으로 디지털교과서 

련 만족도에 향을 미치고 있었다. 

이상의 분석에 근거하여 논의하면 다음과 같다.

첫째, 디지털교과서에 한 학부모의 정  인식을 

높일 필요가 있다. 정  인식을 높이기 해 학부모

를 상으로 하는 연수 로그램 개설  홍보가 요구

된다. 설문분석 결과, 학부모들의 인식에 따라 학생들의 

만족도가 달라지는 것으로 나타났다. 즉, 학생들의 학습 

태도  학습 방법에 많은 향을  수 있는 학부모들

을 상으로 디지털교과서의 이해와 활용 방법에 한 

연수 로그램 운   극 인 홍보를 통해 디지털교

과서에 한 이해를 넓 가야 할 것이다. 를 들면, 디

지털교과서에 한 수업 공개, 좋은 콘텐츠에 한 소

개, 학부모의 체험활동 등을 통해 학부모의 인식을 

정 으로 개선할 필요가 있을 것이다.

둘째, 교사를 한 디지털교과서의 다양한 연수  

지원이 필요하다. 본 연구 결과 교사가 디지털교과서를 

수업에 활용하는 시간이 늘어날수록 학생들의 디지털교

과서에 한 만족도가 높아지는 것으로 나타났다. 이는 

디지털교과서의 수업 활용이 학생들에게 디지털교과서

에 한 풍부한 경험을 제공하고, 학생들의 학습방법에 

많은 향을 미칠 수 있어 학생들의 만족도에 직 인 

향을 주기 때문이다. 따라서 교사가 시  패러다임

의 변화로 교수학습의 새로운 매체로 등장한 디지털교

과서와 이를 구 할 다양한 디지털 기기 등 변화하는 

교육환경에 응할 수 있도록 교사를 한 다양한 연수

와 지원이 수반되어야 할 것이다. 를 들면, 디지털교

과서 콘텐츠를 만드는 과정, 기존에 존재하는 콘텐츠의 

사용 방법 등에 한 연수를 통해 교사들이 디지털교과

서에 해 거부감을 갖지 않도록 할 필요가 있다.

셋째, 읍면 지역의 학생들의 지속 인 디지털교과서 

사용을 해서는 가정에서 디지털교과서를 활용할 수 

있는 인 라 구축에 정책 인 지원이 요구된다. 우리나

라의 인터넷  디지털 기기 보 률은 매우 높은 것으

로 나타났으나, 본 연구에서는 읍면지역의 학생들  

가정에서 인터넷을 활용하지 못하거나 디지털기기를 이

용할 수 없다는 학생들의 비율이 약 9%에 달하 다. 

한 가정 내 디지털기기 이용 환경이 구축되어 있지 않

을 경우 디지털교과서의 만족도가 상 으로 낮아지는 

경향이 나타났기 때문에 이를 보완하기 하여 읍면지

역 학생들에 한 인터넷  디지털 기기 지원이 요구

된다.

본 연구는 디지털교과서를 계속 인 사용을 이루어

지도록 학생들의 디지털교과서에 한 만족도를 높여 

가정  학교에서 디지털교과서를 활용하여 지속 인 

자기 주도  학습이 이루어질 수 있도록 도와주는 데 

좀 더 구체 인 정보를 제공했다는 데 의의가 있다.
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