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This study aims to examine the effect of a change of leadership on internal environment and organization 
effectiveness and suggest measures on effective organizational management by analyzing a change of leadership 
before and after 2nd generation management.

There was analysis of a difference of leadership type, organizational structure, organizational culture, 
management resources, job satisfaction, and organizational commitment between the period of the founders and 
the period of 2nd generation successors by collecting data from employees of 6 hospitals in Seoul. Also there was 
analysis of the effect of a change of leadership on internal environment and organizational effectiveness.

According to the analysis, it was demonstrated that the factor affecting job satisfaction during the period of the 
founder was complexity of organizational structure, and there were no factors affecting organizational commitment. 
In contrast, during the period of the 2nd generation successors, it was revealed that transformational leadership, 
centralism of organizational structure, and human resources of management resources affect job satisfaction, and 
transformational leadership, complexity of organizational structure, hierarchical culture of organizational culture, and 
human resources of management resources affect organizational commitment. Further, after the succession from 
the founders to 2nd generation successors, as transformational leadership increased, job satisfaction rose, and as 
developmental culture was reinforced and human resources increased, organizational commitment was heightened. 
Furthermore, as transformational leadership increased and developmental culture was reinforced, organizational 
commitment was heightened.

Namely, as transformational leadership was reinforced resulting from the succession to 2nd generation, 
employees' job satisfaction and organizational commitment increased, with circumstances aiming for the actual 
change.
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I. 연구배경 
 

한국 병원의 역사 중 민간의 개인 경영자가 설립하여 

운영한 최초의 병원은 1932년에 개설된 백인제외과의원

이었다. 현재의 인제대학교 전신의 모체이다. 그 이후 

1950년대에 민간의 개인 경영자가 설립하여 현재 대형병

원의 모습을 갖추고 있는 여러 병원들이 있다. 또한 1960

년대와 1970년대에 개원된 중소병원들도 어느 덧 40년 

이상의 역동적인 세월의 흐름을 맞이하고 있다. 

이러한 시간의 흐름 속에 병원의 경영권도 세대교체가 

이루어져, 자연스럽게 개원세대의 뒤를 이은 2세 경영이 

속속 나타나고 있다. 가족병원이 주류를 이루는 한국 병

원의 경우, 경영승계로 인하여 대부분의 병원에서는 소유

권과 경영권이 함께 이전된다. 그리고 2세 경영자는 1세 

경영자의 두를 이어 병원의 성장과 발전을 위해 부단한 

노력을 기울이고 있다. 

이로 인해, 2세 경영으로 인한 병원 경영의 성과가 어

떻게 일어나고 있는지에 대한 관심이 늘어나고 있고, 1세 

경영 세대와의 비교관도 생기고 있는 입장이다. 왜냐하

면, 2세의 특성과 리더십에 따라 경영스타일에 차이가 있

을 수 있기 때문인 것으로 이해된다. 

그럼에도 불구하고 아직까지 2세 경영의 리더십 변화

에 따른 병원 경영 성과의 비교에 대한 연구는 전무한 실

정이다. 기존 경영 승계에 관한 연구는 일반기업에 국한

적이며 이마저도 조직 유효성을 주제로 다룬 연구는 기업

의 재무 성과간의 관계에 관심이 집중되는 경향을 보이고 

있다.

돌이켜보면, 1세 경영의 시대에서도 병원경영을 한다

는 것이 그리 용이한 일은 아니었지만, 2세경영의 시대 

역시 만만치 않은 환경에 처해 있어 모두 성공적인 경영

을 할 것으로 기대하기는 어렵다.  

병원의 규모가 대형화되고 지속적으로 증가하면서 의

료시장은 수요에 비해 공급이 초과되고, 고임금과 고가장

비의 구입 등으로 인한 원가상승과 의료서비스에 대한 다

양한 요구, 원가에 못 미치는 낮은 의료수가 등은 병원의 

경영난을 가중시켜왔다. 일률적인 건강보험 수가체계는 

고급화·다양화된 의료서비스의 공급을 제약하는 측면이 

있고 이로 인해 국민의 의료서비스에 대한 만족도는 높지 

않은 실정이다. 급성병상·고가의료장비의 공급과잉 등 

의료의 불균형이 심화되고 있으며, 병원의 수익성은 일반 

제조업보다 낮은 수준에 머물고 있다(조준, 2008)

병원이 이러한 위기에 봉착하게 된 것은 외부 환경의 

요인도 있지만, 내부환경적인 측면 즉, 비 전문가의 경영, 

보수적인 경영 방식 유지, 다양한 환경 변화에 대응할 수 

있는 전략의 부재, 연공서열에 의한 인건비 상승 등의 영

향도 또 다른 이유일 것이며, 그 중심에는 최고경영진의 

역할과 책임 역시 중요한 요인이다.

이에 이 연구에서는 국내에서 최초로 2세 경영의 리더

십 변화가 내부 환경 및 조직유효성에 미치는 영향을 규

명해보고자 하였다. 구체적인 연구목적은 다음과 같다.

첫째, 2세 경영 전·후의 리더십, 내부 환경(조직구조, 

조직문화, 경영자원), 조직 유효성(직무만족, 조직몰입)의 

변화를 분석한다.

둘째, 내부 환경이 조직 유효성에 미치는 영향을 분석

한다.

셋째, 리더십의 변화 및 내부 환경의 변화가 조직 유효

성의 변화에 미치는 영향을 분석한다.

Ⅱ. 이론적 배경
 

1. 2세 경영에 대한 개념

 

2세 경영에 대한 개념은 명확히 정의되지 않고 있다. 

따라서“기업승계ˮ,“가업승계ˮ라는 용어로 개념을 추론

하고자 한다.

Ward(1987)는 가업승계 기업의 범위를 다음 세대의 

가족에게 소유권 및 경영권을 승계하는 조직을 가업승계

라고 하였다. Churchill & Hatten(1997)은 나이가 많은 

경영자로부터 젊은 가족, 구성원에게 기업의 소유권 및 

경영권을 승계하거나 승계될 것으로 예상되는 조직이라고 

정의하여 잠재적 가업승계 예정기업 또는 한 가업승계기

업으로 간주 하고 있다.

이처럼 2세로 승계되는 범위에 대해서는 다양한 의견

이 있을 수 있으나, 정책적 및 사회 현실적으로 가업승계

를 가족중심의 친·인척 후계자에게 이전하는 것으로 인

식하는 사회적 통념을 반영하여 본 연구에서는 2세 병원

경영을“병원 설립자가 친·인척에게 상속이나 증여를 

통해 병원의 경영상태가 지속되도록 소유권 및 경영권을 

물려주거나, 소유권은 보유하면서 경영권만을 물려주는 
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것 뿐 만 아니라 현재 병원장으로 경영에 참여하고 있는 

것ˮ으로 정의한다.

2. 리더십

지속적인 경기 불황에 따른 환자 수 감소, 병원의 지속

적인 인건비 상승등 다양한 환경변화 속에서 리더십은 조

직의 성·패를 좌우할 만큼 중요한 위치를 차지하고 있

다. 더구나 조직의 주요 관심이 인간의 행위에 집중되고 

있으며, 인간을 통한 목표달성과정을 경영활동으로 이해

하는 오늘날에 있어 그 중요성은 더욱 부각되고 있다. 변

화와 혁신을 성공적으로 주도해 나갈 수 있는 기업이 되

기 위해서는 구성원으로부터 조직의 목표에 대한 강한 일

체감과 적극적인 참여, 기대 이상의 성과달성을 위한 동

기유발을 해낼 수 있는 리더십이 요구되고 있다. 

역사학자 번즈(J.M.Burns,1978)는 리더십을 거래적 

리더십과 변혁적 리더십의 두 형태로 나누면서 변혁적 리

더십의 중요성에 대하여 논하였다.

거래적 리더십은 직원으로 하여금 충족하고자 하는 욕

구를 명확히 주지할 수 있도록 함으로써, 조직 구성원의 

목표달성에 대한 자신감을 높이고, 직원이 노력을 하여 성

과를 달성하였을 경우 보상이 주어지는 것을 명백히 주지

시키는 것이다. 반면에 변혁적 리더십은 조직의 변화 추구

와 리더십 과정에 중점을 두고 있으며, 개인적 리더십이 

아닌 조직 내의 여러 수준과 하위 조직구성원들의 여러 리

더들의 행동을 포함하는 조직 전체의 리더십 과정이다.

 

3. 내부환경

김영훈(2014)은 병원 내부자원에 대하여 재무자원, 물

적자원, 인적자원, 조직자원 등 네 가지 범주로 구분하고 

조직자원은 병원의 공식적인 구조, 비공식적인 계획, 통

제, 조정시스템, 병원 문화와 평판, 그리고 병원 내외의 

비공식 관계들을 모두 포함한다고 하였다. 이에 본 연구

는 내부환경에 대하여 조직구조, 조직문화, 경영자원으로 

분류하였다.

 

1) 조직구조

조직구조는 다양하게 정의되어 있으나, 일반적으로 조직

참여자들의 유형화된 교화작용(patterned interactions)이

라고 정의할 수 있다(Scott, 1992) 이는 사람들의 행동 또

는 사람들이 만드는 일의 지속적인 형태와 유형이 구조를 

형성한다는 것을 의미하는 것이다(오석홍, 2011)

Hage(1965)는 조직구조의 요소를 복잡성, 집권화, 공

식화, 성충화 등을 제시하였고, Child(1972)는 복잡성, 

공식화, 집권화를 Pennings(1973)는 의사전달, 참여도, 

전문화, 권한의 분배를 조직구조 요소로 언급하였다.

본 연구에서는 조직구조를 집권성, 복잡성, 공식성으로 

분류하여 변화를 파악하였다.

2) 조직문화

조직에는 각기 독특한 문화적 특성을 지닌 조직문화가 

존재하고 그 조직을 이해하기위해서는 조직의 문화를 알

아야 한다. 조직문화에 관한 개념은 학자들의 관점과 연

구초점에 따라 다양하지만 대체로, 조직문화는 조직구성

원들이 공유하고 있고 구성원 행동과 전체의 조직행동에 

기본 전제로 작용하는 조직 고유의 가치관, 신념, 규범, 

학습 등의 총체적 특성이라고 할 수 있다. 본 연구에서는 

Quinn & McGrath(1985)의 조직문화유형인 합리문화, 

개발문화, 합의문화, 위계문화의 구분법을 적용하였다.

3) 경영자원

경영자원의 기본적인 접근방법은 시장에서 기업의 행

동이 아니라 유형, 무형의 자원들의 독특한 결합으로써 

기업을 파악하는 것이다. 병원에서 보유하고 있는 자원은 

그 병원의 역량을 대표하는 것으로서, 자금이나 시설과 

같은 유형자원 뿐만아니라, 기술이나 브랜드 같은 무형자

원까지 포함된다. 하지만 본 연구에서는 경영자원을 물적

자원과 인적자원으로 분류하여 변화를 파악하였다.

4. 조직유효성

조직유효성(organizational effectiveness)은 조직 혹

은 조직구성원들이 조직의 효율적인 운영에 필요한 것으

로 인정되는 평가기준들로 어느 정도 부합되는지를 보여

주는 지표이다(Scott, 2003)

Dalton 등(1980)은 조직유효성의 평가지표를 경제적 



병원경영학회지 제20권 제1호

4

성과지표인 수익성, 성장성, 생산성, 매출액과 심리적 성

과지표인 사기, 직무만족, 조직몰입 등으로 구분하고 기

존의 연구들은 경제적 지표보다 심리적 성과지표를 더 많

이 사용하였다는 것을 지적하였다. 류병곤(2011)은 조직

유효성을 직무만족과 조직몰입으로 분류하여 연구하였다.

조직유효성을 연구하는 학자와 실무자들이 각각 자신

들의 입장에서 정의를 내리고 있어 조직유효성을 한마디

로 정의하기가 매우 어렵고 복잡하지만, 본 연구에서는 

조직유효성의 하부요인으로 직무만족과 조직몰입을 중심

으로 하였다.

Ⅲ. 연구방법

 

1. 연구모형 

본 연구는 병원 2세 경영의 리더십의 변화가 내부환경

에 미치는 영향과 조직유효성에 미치는 영향을 분석하는 

것을 연구목적으로 하였다.

독립변수는 Robbins(1987), Aiken & Hage(1968)의 

조직구조 유형인 집권성, 복잡성, 공식성을 적용하였고, 

Quinn & McGrath(1985)의 조직문화 유형인 합리문화, 

개발문화, 합의문화, 위계문화 등 네 가지 유형을 적용하

였다. 그리고 경영자원의 유형은 Penrose(1959), 김신중

(1998)의 경영자원유형인 물적자원과 인적자원을 적용하

였다. 이 외에 리더십 유형은 변혁적 리더십과 거래적 리

더십의 두 가지 유형을 설정하였다.

종속변수로는 조직유효성의 하부요인으로 직무만족과 

조직몰입으로 설정하였다.

<그림 1> 연구모형

<표 1> 설문지의 구성

구분 측정 변수 설문항목 참고자료

독립변수

리더십

변혁적
카리스마 7문항

개인적 배려 4문항
지적자극 3문항 Bass(1985)

Bass & Avolio(1990)

거래적 
조건적 보상 4문항
예외적 관리 3문항

조직구조

집권성 6문항
Robbins(1987)

Aiken & Hage(1968)
복잡성 4문항

공식성 4문항

조직문화

합리문화 4문항

Quinn & McGrath(1985)
개발문화 4문항

합의문화 4문항

위계문화 4문항

경영자원
물적자원 3문항 Penrose(1959)

김신중(1998)
장세진(2010)인적자원 4문항

종속변수 조직유효성
직무만족 6문항 Quinn & Stains(1979)

조직몰입 5문항 Meyer & Allen(1990)

인구통계학적 특성 9문항
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<표 2> 연구대상의 인구 통계학적 특성

구분 내용 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 53 44.5

여성 66 55.5

연령

30세 미만 26 21.8

30~39세 66 55.5

40세이상 27 22.7

학력

고졸 5 4.2

전문대졸 45 37.8

대졸이상 69 58.0

직종

사무직 67 56.3

간호직 26 21.8

의료기술직 26 21.8

직급

사원 54 45.4

주임 28 23.5

대리 22 18.5

과장이상 15 12.6

근속

5년 미만 69 58.0

5년~7년 22 18.5

7년이상 28 23.5

2. 연구대상, 설문구성 및 분석방법

본 연구의 특성상 최초설립자시기와 2세경영자시기 모

두 재직중인 직원들을 대상을 고려하여 최초설립자에게 2

세경영자로 승계된 병원중 2세경영자가 병원장으로 취임

한지 5년 이내의 서울지역 6개병원의 재직 중인 직원들로 

하여 설문조사를 실시하였다. 2014년 10월 13일부터 25

일까지 12일간 연구진이 직접 배포하여 설문조사를 진행

하였으며, 수집된 설문지 119부를 연구자료로 활용하였

다.  

본 연구에 사용된 설문지는 리더십 측정문항 21개, 조

직구조 측정문항 14개, 조직문화 측정문항 16개, 경영자

원 측정문항 7개, 조직유효성 측정문항 11개, 인구통계학

적특성 측정문항 9개의 문항으로 구성하였다. 모든 측정

문항들은 Likert 5점 척도로 구성하였으며 수집된 자료를 

분석하기 위하여 SPSS21.0프로그램을 이용하였다.

자료처리 방법으로는 연구대상자들의 인구통계학적 특

성을 확인하고 결측치를 제거하기 위하여 빈도분석을 실

시하였고, 측정도구의 타당성과 신뢰성 검증을 위하여 요

인분석 및 신뢰도 분석을 실시하여 Cronbach's ⍺계수를 

확인하였다. 측정도구의 전·후 비교분석을 위하여 T검

정을 실시하였으며, 리더십변화에 따른 내부환경 변화 및 

조직유효성의 변화를 파악하기 위하여 1단계로 조직구조, 

조직문화, 경영자원의 변수를 투입하고 2단계로 리더십 

변수를 투입하여 조직몰입과 직무만족에 영향을 미치는 

요인에 대한 다중회귀분석을 실시하였다.

 

Ⅳ. 분석결과

1. 인구통계학적 특성

남자가 53명(44.5%), 여자가 66명(55.5%)이었다. 연

령별로는 20대가 26명(21.8%), 30대가 66명(55.5%), 

40세 이상 27명(22.7%)의 분포를 보였다. 최종학력별로

는 고등학교 졸업이 5명(4.2%), 전문대학 졸업 45명

(37.8%), 대학교 졸업이상 69명(58.0%)이었고, 직종별

로는 사무직 67명(56.3%), 간호직 26명(21.8%), 의료기

술직 26명(21.8%)이었으며, 직급별로는 사원 54명

(45.4%), 주임 28명(23.5%), 대리 22명(18.5%), 과장이

상 15명(12.6%)의 분포를 보였다. 근속년수로는 5년 이

하가 69명(58.0%), 5년∼7년 22명(18.5%), 7년 이상이 

28명(23.5%)이었다.

2. 변수 측정의 타당도

측정도구의 문항들이 일관성 있게 구성개념을 측정하

였는지 살펴보기 위해 요인분석과 내적일관성 계수인 

Cronbach's ⍺를 통해 개별항목에 대한 타당도 평가를 

하였다. 요인분석과 신뢰도 분석결과, 문항의 타당도와 

신뢰도가 낮은 문항을 제거, 최종 분석에 활용된 문항은 

<표3>와 같다.

3. 연구변수의 기술통계 및 변수간 상관관계 분석

상관관계분석결과 최초설립자 시기에는 리더십과 조직

구조의 복잡성과, 개발문화, 합의문화, 경영자원의 변수

인 인적자원의 연관성을 찾기가 힘들었으나, 2세경영자 

시기에는 모든 변수간의 상관성이 통계적으로 유의한 것

으로 나타나 각 리더십의 유형이 조직구조, 조직문화, 경

영자원, 조직효과성에 연관성이 있었다.
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<표 3> 신뢰도 계수

변수
최초

문항수
제거

문항수
분석

문항수

신뢰도계수

최초설립자 2세경영자

리더십
변혁적 14 3 11 .868 .900

거래적 7 1 6 .824 .841

조직구조

집권성 6 - 6 .858 .868

복잡성 4 - 4 .748 .806

공식성 4 2 2 .841 .855

조직문화

합리문화 4 1 3 .703 .761

개발문화 4 - 4 .768 .783

합의문화 4 1 3 .645 .741

위계문화 4 2 2 .626 .711

경영자원
물적자원 3 1 2 .672 .621

인적자원 4 - 4 .822 .828

조직유효성
직무만족 6 - 6 .860 .891

조직몰입 5 2 3 .682 .601

<표 4> 최초설립자 및 2세경영자 시기의 변수간 상관관계

변수명
2세경영자 시기

변혁적
리더십

거래적
리더십

집권성 복잡성 공식성
합리
문화

개발
문화

합의
문화

위계
문화

물적
자원

인적
자원

직무
만족

조직
몰입

최
초
설
립
자
시
기

변혁적
리더십

1 .66** .58** .54** .53** .50** .50** .50** .42** .46** .53** .49** .60**

거래적
리더십

.64** 1 .68** .54** .48** .47** .37** .34** .40** .20* .59** .59** .66**

집권성 .57** .55** 1 .66** .58** .68** .59** .54** .50** .36** .62** .60** .66**

복잡성 .01 -.00 .02 1 .45** .61** .66** .60** .43** .42** .51** .34** .59**

공식성 .47** .42** .65** .09 1 .59** .41** .36** .44** .30** .67** .48** .52**

합리
문화

.44** .26** .48** .31** .22** 1 .63** .55** .60** .39** .68** .48** .57**

개발
문화

.54** .42** .62** .08 .43** .61** 1 .68** .37** .45** .39** .28** .53**

합의
문화

.55** .54** .71** .06 .53** .45** .63** 1 .39** .56** .39** .22* .43**

위계
문화

.40** .34** .44** .34** .35** .41** .43** .50** 1 .38** .60** .53** .48**

물적
자원

.24** .20* .31** .27** .15 .47** .38** .32** .37** 1 .34** .18* .28**

인적
자원

.19* .17 .10 .10 .17 .04 .16 .16 .16 .05 1 .66** .56**

직무
만족

.34** .28** .46** .34** .38** .44** .42** .41** .51** .34** .19* 1 .65**

조직
몰입

.28** .21* .24** .22* .13 .30** .27** .21* .28** .17 .36** .37** 1
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4. 2세경영 전·후의 각 변수간 변화비교

1) 리더십의 변화

변혁적 리더십(.002), 카리스마(.001), 지적 자극

(.001), 조건적 보상(.006), 예외적 관리(.045)에서 최초

설립자와 2세경영자간의 유의한 변화가 있었다. 변혁적 

리더십은 2세경영자시기가 최초설립자 시기에 비해 높았

으며, 변혁적 리더십의 카리스마, 지적 자극이 높은 것으

로 나타났다. 거래적 리더십의 변화는 최초경영자시기와 

2세경영자시기의 차이가 통계적으로 유의하지 않았고, 조

건적 보상은 2세경영자 시기에 높아지고, 예외적 관리는 

오히려 2세경영자 시기에 낮게 나타났다. 

2) 조직구조의 변화

조직구조(.000), 집권성(.000), 공식성(.001)에서 최초

설립자 시기와 2세경영자 시기에 유의한 변화가 있었다. 

조직구조의 전반적인 변화는 2세경영자시기가 최초설립

자 시기에 비해 높았다. 반면에 조직구조의 변수인 복잡

성은 최초설립자 시기가 높았으나, 통계적으로 유의하지

는 않았다.

<표 5> 최초설립자 시기와 2세경영자 시기의 리더십 변화

구분 구성
최초설립자

(평균±표준편차)
2세경영자

(평균±표준편차)
평균
차이

통계량
(T)

변혁적
리더십

카리스마 3.11±0.68 3.36±0.74 .245 3.372*

개인적배려 3.17±0.58 3.24±0.77 .073 .893

지적 자극 3.03±0.72 3.33±0.75 .291 3.310*

소계 3.11±0.56 3.32±0.65 .211 2.788*

거래적
리더십

조건적 보상 2.98±0.76 3.20±0.78 .221 2.788*

예외적 관리 3.17±0.63 3.01±0.82 -.163 -2.029*

소계 3.04±0.64 3.13±0.70 .092 1.379

*P<0.05

<표6> 최초설립자 시기와 2세경영자 시기의 조직구조 변화

구분 구성
최초설립자

(평균±표준편차)
2세경영자

(평균±표준편차)
평균차이

통계량
(T)

조직구조

집권성 2.98±0.60 3.31±0.67 0.326 5.161*

복잡성 3.50±0.66 3.42±0.74 -.077 -1.131

공식성 3.08±0.79 3.40±0.84 .315 3.545*

소계 3.17±0.46 3.36±0.57 .189 3.712*

*P<0.05

<그림 2> 최초설립자 시기와 2세경영자 시기의 
리더십 변화 모형

           
<그림 3> 최초설립자 시기와 2세경영자 시기의 

조직구조 변화 모형
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<표 7> 최초설립자 시기와 2세경영자 시기의 조직문화 변화

구분 구성
최초설립자

(평균±표준편차)
2세경영자

(평균±표준편차)
평균차이

통계량
(T)

조직문화

합리문화 3.30±0.66 3.66±0.66 .356 4.940*

개발문화 3.10±0.65 3.64±0.65 .540 7.065*

합의문화 3.15±0.62 3.43±0.69 .277 3.773*

위계문화 3.32±0.59 3.43±0.79 .105 1.288

소계 3.20±0.51 3.56±0.56 .356 5.729*

*P<0.05

<표 8> 최초설립자와 2세경영자의 경영자원 변화 분석

구분 구성
최초설립자

(평균±표준편차)
2세경영자

(평균±표준편차)
평균차이

통계량
(T)

경영자원

물적자원 3.32±0.65 3.70±0.72 .373 4.920*

인적자원 3.01±0.63 3.40±0.74 .388 5.142*

소계 3.12±0.54 3.50±0.67 .383 5.500*

*P<0.05

<그림 4> 최초설립자 시기와 2세경영자 시기의 조직문화 
변화 모형

3) 조직문화 변화

위계문화를 제외한 합리문화(.000), 개발문화(.000), 

합의문화(.000) 및 조직문화(.000)가 통계적으로 유의한 

변화가 있었다. 조직문화의 전반적인 변화는 2세경영자 

시기가 최초설립자 시기에 비해 높았다. 반면에 조직문화

의 변수인 위계문화는 2세경영자 시기가 높았으나, 통계

적으로 유의하지는 않았다.

4) 경영자원 변화

물적자원(.000), 인적자원(.000)과 전체경영자원

(.000)이 통계적인 유의한 차이가 있었고, 전반적으로 최

초설립자 시기보다 2세경영자 시기에 높았다.

5) 조직유효성 변화

조직유효성은 최초경영자시기와 2세경영자 시기의 차

이가 통계적으로 유의하지 않았고, 최초경영자기와 2세경

영자 시기의 조직유효성은 비슷한 수준이었다.

4. 리더십 및 내부환경에 따른 조직유효성의 영향력

1) 최초경영자시기와 2세경영자 시기

직무만족에 대한 리더십 및 내부환경의 영향력을 검토

하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과, 최초경영자시

기에는 통계학적으로 유의한 결과가 없었으나, 2세경영자 

시기에서는 통계학적으로 유의한 결과가 있었다.

조직구조의 집권성(β=.251*), 경영자원의 인적자원

(β=3.461*), 리더십의 변혁적 리더십(β=2.892*)이 직
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무만족에 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 모형의 설명

력은 60.8%였다. 그리고 조직구조의 복잡성(β=.204*), 

조직문화의 위계문화(β=.190*), 리더십의 변혁적 리더

십(β=.219*)가 직무몰입에 영향을 미치는 것으로 나타

났으며, 그 설명력은 53.4%였다.

2) 최초설립자와 2세경영자 차이 

최초설립자와 2세경영자의 차이는 2세경영자 시기의 

변수의 평균값에서 최초 설립자시기의 변수의 평균값을 

빼서 산출한 것으로, 각 변수의 변화정도를 산출하였다. 

리더십 변화에 따른 내부환경변화 및 조직유효성의 변화

를 검토하기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다.

리더십 및 내부환경변화에 따른 직무만족변화의 설명

력은 55.7%로 였으며, 통계학적으로 유의하였다. 조직문

화변수인 개발문화의 차이(β=.357*), 경영자원 변수인 

인적자원 차이(β=.268*), 리더십 변수인 변혁적리십 차

이(β=.400*)가 통계적으로 유의하였다. 이 결과는 개발

문화가 증가되고, 인적자원이 증가됨에 따라 직무만족이 

높아지고, 변혁적 리더십이 증가됨에 따라 직무만족이 높

아지는 결과였다.

또한, 리더십 변화에 따른 내부환경변화 및 조직몰입변

화의 설명력은 42%로 였으며, 통계적으로 유의하였다. 

조직문화의 개발문화의 차이(β=.396), 리더십의 변혁적 

리더십 차이(β=.274)가 통계적으로 유의하였다.  이결

과는 조직문화의 개발문화가 높아짐에 따라 조직몰입이 

높아지고, 리더십의 변혁적 리더십이 높아짐에 따라 조직

몰입이 높아진 결과이다.

<표 9> 최초설립자와 2세경영자의 조직유효성 변화

구분 구성
`최초설립자

(평균±표준편차)
2세경영자

(평균±표준편차)
평균차이

통계량
(T)

조직
유효성

직무만족 3.23±0.60 3.27±0.67 .037 .562

조직몰입 3.28±0.61 3.35±0.62 .064 1.234

소계 3.25±0.51 3.30±0.60 .047 .847

*P<0.05

<표 10> 리더십 및 내부환경에 따른 조직유효성의 영향력(2세경영자 시기)

직무만족 조직몰입

β t β t

상수 2.101 1.209

집권성 .251 2.295* .039 .329

복잡성 -.074 -.976 .204 2.457*

공식성 -.050 -.589 -.021 -.230

합리문화 -.004 -.047 .097 .942

개발문화 -.086 -.860 .050 .461

합의문화 -.157 -1.458 -.086 -.739

위계문화 -.017 -.189 .190 1.992*

물적자원 .187 1.928 .108 1.018

인적자원 .371 3.461* .058 .498

변혁적 리더십 .284 2.892* .219 2.045*

거래적 리더십 .108 1.076 .141 1.282

R² .608* .534*

*P<0.05
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<표 11> 리더십변화 및 내부환경변화에 따른 조직유효성의 영향력(최초설립자와 2세경영자 차이) 

직무만족 조직몰입

변수 β t β t

상수 1.194 .509

집권성 .204 1.796 .146 1.035

복잡성 -.058 -.812 -.132 -1.482

공식성 -.034 -.395 .120 1.126

합리문화 .019 .196 .107 .870

개발문화 .357 2.845* .396 2.543*

합의문화 -.089 -.781 .182 1.293

위계문화 .126 1.484 -.007 -.063

물적자원 .086 .928 .090 .783

인적자원 .268 2.291* -.128 -.885

변혁적 리더십 .400 3.134* .274 1.734*

거래적 리더십 .128 1.194 .205 1.542

R² .557* .420*

V. 고     찰

1. 연구 방법에 대한 고찰

변수들의 기술통계특성과 각 변수들의 상관관계가 어

떠한 방향이며, 어느 정도의 관련성을 갖고 있는지를 알

아보기 위하여 상관관계 분석을 실시하였다. 이러한 상관

관계를 확인하기 위해 Pearson의 상관관계분석을 실시하

였고, 종속변수인 직무만족과 조직몰입에 영향을 미칠 독

립변수간의 상관관계가 0.80이상인 변수들이 나타나지 

않기 때문에 다중회귀분석시 다중공선성이 발생할 가능성

이 낮아 보인다. 그리고 본 연구에 사용된 다중회귀분석

은 독립변수군을 연구모델에서 인과적 순서에 따라 순차

적으로 회귀식에 포함하여 회귀계수(β)와 결정계수(R²)

의 변화를 분석하는 방법이다. 이는 최초경영자시기와 2

세경영자 시기의 리더십과 내부환경이 조직유효성에 어떠

한 영향을 미치는지, 두 시기의 차이에 어떠한 변화가 있

는지 파악하기 위함이었다. 동일 주제에 대한 선행 연구

가 없어 상대적 비교 고찰은 제한적이었다.

2. 연구결과에 대한 고찰

본 연구에서 최초설립자에서 2세경영자로 승계되면서 

변혁적 리더십이 증가되는 것으로 나타 났으며, 조직문화 

또한 2세경영자로 승계되면서 증가되는 것으로 나타난 결

과는 김흥국(1999)의 리더의 역할 변화의 결과와 같은 맥

락으로 볼 수 있다. 또한 리더십이 조직 유효성에 미치는 

영향을 분석한 결과 변혁적 리더십이 거래적 리더십보다 

조직유효성에 더 높은 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이는 일반기업을 대상으로 한 연구에서도 변혁적 리더십

이 거래적 리더십보다 직무만족이나 조직몰입, 조직유효

성에 미치는 효과가 크다고 한 결과(이동원, 1995; 이용

탁,1997)와 같은 맥락으로 해석할 수 있다. 다만, 최초설

립자의 거래적 리더십과 변혁적 리더십은 조직유효성과 

상관관계가 없었고, 2세경영자의 변혁적 리더십이 조직유

효성에 높은 상관관계를 가지고 있었다. 변혁적 리더십과 

거래적 리더십이 조직유효성에 영향을 미친다는 선행연구 

결과가 있었으나, 본 연구를 통해 최초설립자에서 2세로 

승계된 병원의 경우 거래적 리더십보다는 조직구성원의 

자발적 참여와 몰입을 이끌어 낼 수 있는 변혁적 리더십

이 조직유효성에 큰 영향을 미친다는 것이 입증되었다. 

즉, 경영자의 교체로 인한 조직유효성의 높아지는 것보다

는 변혁적 리더십이 높아짐에 따라 조직유효성이 높아진

다는 것을 알 수 있으며, 조직유효성을 높이기 위해서는 

무엇보다도 리더십의 역할이 중요하다는 것을 알 수 있었

다. 다시 말해, 비전을 제시하는 리더, 조직 구성원들을 
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관심과 격려로 이끌어 가는 리더, 조직성과를 이루기 위

하여 구성원들에게 공평하면서 서로 다르게 보상하는 리

더가 조직의 목표달성에 긍정적인 리더라는 입장을 지지

하는 결과이다. 

Ⅵ. 결론 및 제언

최근 선택진료제 폐지, 상급병실 급여화 등 다양한 외

부 환경으로 인하여 병원경영은 더욱 불투명해지고 있으

며, 이에 편승하여 경영자의 리더십은 더욱 중요시되고 

있다. 이에, 본 연구는 2세경영으로 승계된 병원을 대상

으로 2세경영 전·후의 리더십에 대한 변화를 분석하여, 

리더십의 변화가 내부환경 및 조직유효성에 미치는 영향

을 검토하고 효율적인 조직 관리에 대한 방안을 제시하고

자 하였다.

서울지역에 소재한 6개 병원의 직원들을 대상으로 자

료 수집 한 후 실증분석연구를 실시하여 최초설립자 시기

와 2세경영자 시기의 리더십유형, 조직구조, 조직문화, 

경영자원, 직무만족, 조직몰입의 차이를 분석하였고, 리

더십의 변화가 내부환경(조직구조, 조직문화, 경영자원)

의 변화에 미치는 영향 및 조직유효성(직무만족, 조직몰

입)에 어떠한 영향을 미치는지에 대하여 분석하였다.

분석결과, 최초설립자 시기의 직무만족에 영향을 미치

는 요인은 조직구조의 복잡성이었고, 조직몰입에 영향을 

미치는 요인은 없었다. 반면에 2세경영자 시기에는 변혁

적 리더십, 조직구조의 집권성, 경영자원의 인적자원이 

직무만족에 영향을 미쳤으며, 변혁적 리더십, 조지구조의 

복잡성, 조직문화의 위계문화, 경영자원의 인적자원이 조

직몰입에 영향을 미쳤다. 그리고 최초설립자에서 2세경영

자로 승계된 후, 변혁적 리더십이 증가됨에 따라 직무만

족은 높아졌으며, 개발문화가 강화되고, 인적자원이 많아

짐에 따라 직무만족이 높아졌다. 또한 변혁적 리더십이 

증가되고, 개발문화가 강화됨에 따라 조직몰입 또한 높아

졌다.

즉, 2세경영으로 승계되면서 변혁적 리더십이 강화됨

에 따라 비전을 주도 하고, 실제적인 변화를 도모하는 상

황으로 직원들의 조직만족과 조직몰입이 높아졌음을 알 

수 있다.

다만, 이 연구에는 몇 가지 한계점이 있었던 바, 향후 

이에 대한 보완적 연구가 수행되길 기대한다. 무엇보다도 

국내 전체적으로 2세경영이 이루어지고 있는 병원현황 파

악이 어려워 서울지역에 국한하여 연구를 수행하다보니, 

연구결과를 일반화하는데 한계가 있었다는 점이다. 그리

고 리더십유형을 변혁적 리더십과 거래적 리더십유형으로 

한정하여 연구를 수행하였으나, 최근 새롭게 나타나고 있

는 서번트 리더십, 코칭 리더십, 감성 리더십등의 다양한 

유형의 리더십유형과 직무만족 조직몰입에 대한 연구도 

진행해 볼 필요가 있어 보인다. 또한 최초설립자 시기와 

2세경영자 시기에 재직중인 직원들을 대상으로 연구를 수

행하기는 하였지만, 2세경영자 시기에 대한 평가는 현재 

느끼고 있는 사실에 대한 평가인 반면, 최초설립자 시기

에대한 평가는 기억에 의한 평가에 의존하게되는 한계가 

있었다.

이러한 한계점에도 불구하고 본 연구는 선행연구가 없

는 최초설립자와 2세경영자의 변화에 대한 연구라는 점과 

추 후 병원 2세경영의 효과성을 높이는데 기여하기 위하

여 2세 경영 현재의 실태와 조직의 성과와의 관련성분석

을 촉구한 연구라는데 그 의의가 있다.
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