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This study aims to examine the state of accidents and related issues related to Theme

Groups experiential learning experiences of students and suggest ways to improve

security measures to prevent future incidents. Case studies of the sunken Sewol ferry and

the collapse of the gymnasium at Mauna resort in Gyeongju are conducted by analyzing

the existing literature and the data collected from the media sources and related agencies.

With a basis on the findings of the analyses, it is suggested that legal foundation and disaster

and risk management systems (systematic revision of the laws, raised safety awareness among

citizens, production and education of security managers, formation of disaster management

organizations, establishment of headquarters in case of emergency and installation of first aid

facilities, improved national response system, enforcement of disaster drills, introduction of

assessment system, etc.) must be established to contribute to creating a safer society.
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본 연구는 수학여행과 같은 단체 테마 현장체험학습의 사고 현황과 문제점을 분석하고 안

전관리에 대한 개선점과 안전관리대책을 제시하여 안전사고를 예방하는데 목적이 있다. 이

를 위해서 단체 현장체험학습에서의 안전사고 사례인 세월호침몰사고, 경주 마우나 오션리

조트 체육관 붕괴사고를 분석하는 사례 연구방법과 지금까지 연구되었던 선행연구들과 신

문, 인터넷 검색자료, 관련 법률 등을 참고하는 문헌고찰을 주로 활용하였고 또한 관계 부

처와 협조하여 자료를 수집하고 안전관리의 방안을 모색하였다.

두 가지 사례를 분석한 결과 각각의 문제점에 대한개선점(법제도의 체계적인개선, 국민안전

의식 고취, 안전관리자의육성 및 교육, 재난대응 조직구성, 중앙구조본부 및 구조·구급대 설치,

재난대응체계의혼선에 따른정비, 국가의 자체적인 대응능력 강화, 재난훈련의 의무화 및 제재

강화, 대비·대응절차의 특성에 따른평가절차의 마련 등)을바탕으로안전한 사회를 위한 법제

도적 기반 마련 및 재난관리체계 및 위험관리시스템의 정비를 기여할 수 있다는 결론을 내렸다.
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1. 서 론     

1.1 연구의 필요성 및 목적

교육의 가장 중요하고 기본적인 목표는 지 덕 체를 조화롭게 갖춘 전인을 양성하는데 있다. 이와 같은 교육의 목표를

달성하기 위해서는 학생들이 활동을 함에 있어서 건강하고 안전하게 하는 것이 무엇보다 중요하다. 안전은 인간의 기본

적인 욕구이자 교육을 위한 기본 조건이기 때문에 교육 목표를 달성하기 위해서는 학생들이 안전한 상황에서 교육활동

을 할 수 있는 안전관리 및 교육환경 조성이 필요하다.

현대사회는 인구의 밀집화현상과 함께 사람들의 빈번한 이동과 출 퇴근으로 인하여 교통 체증이 심화되고 있으며 산

업화로 인해 도시화가 급속히 진행되고 있다. 또한, 오늘날 국민소득의 증가와 주5일제도가 도입된 지 10여년이 흐르면서

여가 및 취미 시간의 증가로 인해 삶의 질이 향상되고, 레저산업 및 문화 관광 산업이 발달하며 여가문화가 변화하고 있

다. 하지만 여행 및 관광에 대한 안전관리체제가 정착하지 못하여 끊임없이 사고가 발생되고 있는 현실이다. 최근 ‘안전

제일’이라는 말은 더 이상 산업 건설현장, 교통사고에만 쓰이는 말이 아니라 교육계에서도 중요시 여겨야 할 금언이 되어

버렸다. 왜냐하면 최근 교육계통의 단체 테마 현장체험학습 중 세월호침몰사고, 태안 사설 해병대캠프사고, 경주 마우나

오션리조트 체육관 붕괴사고 등 많은 사건 사고가 발생하면서 안전에 대한 중요성이 대두되고 있기 때문이다.

오늘날의 사회는 급변하는 자연환경과 복잡한 사회 경제적 환경 속에서 수많은 위험과 안전사고에 노출되어 있다. 그

러므로 체계적인 안전관리가 필요한 것이 현실이다. 가정, 학교, 사회생활 속에서 교통사고, 화재, 폭발 등 각종 인적 재

난과 자연재해 위험에 노출되어 있고, 최근에는 단체 테마 현장체험학습에서 안전관리 부실로 인해 안전사고 위험에 직

면하고 있어 사회적으로 큰 문제가 되고 있다. 따라서 각종 안전사고를 사전에 예방하고 대처하기 위해서는 체계적인

안전교육과 안전관리체제를 확립하는 것이 필요하다.

수학여행 등 단체 테마 현장체험학습뿐만 아니라 학교에서 진행되는 학습활동에서의 안전사고 발생 건수와 보상 금

액이 해마다 증가함에 따라 안전사고로 인한 인명 피해와 사회적 비용부담이 가중되고 있으나 학교에서 안전사고 예방

및 학생보호를 위한 노력에는 한계가 존재하며, 이성적으로 미성숙한 학생들이라 성인에 비해 안전의식이 크게 떨어지

기 때문에 안전관리가 매우 중요하다할 수 있다. 안전사고를 예방하기 어려운 현실로 인해 안전사고의 피해자인 학생과

관리 감독자인 교원을 보호 및 구제하기 위하여 16개 시도별로 학교안전공제회가 설립되어 운영되고 있다. 그리고 2007

년 1월 26일에는 「학교안전사고 예방 및 보상에 관한 법률(제8267호)」을 제정하면서 학교안전사고의 예방과 사고 발

생 시 신속하고 적절한 치료와 실질적인 보상을 해줄 수 있게 되었다. Ha, S.J.(2013: 1-2)은 안전사고가 계속적으로 증가

하고 있음에도 불구하고 발생 시 경험적이고 비체계적인 내부관행에 대처하고 있는 실정이므로 실질적이고 체계적인 안

전관리체제를 마련해야 할 필요가 있다고 하였다.

또한, 학교 교육활동의 안전사고 발생 원인을 개개인에게서 찾기보다는 명확한 원인을 찾아서 어떠한 교육의 주체도

부당하게 권리를 침해당하지 않고 의무를 수행할 수 있도록 개개인의 권리와 의무를 분명히 인식하는 것이 안전사고를

예방하는데 도움을 줄 뿐만 아니라 교육적인 차원에서도 중요하다. 이러한 문제점들을 해결하기 위한 방안 및 체제 마

련이 시급하기 때문에 본 연구에서는 수학여행 등 단체 테마 현장체험학습의 사고 현황과 문제점을 분석하여 안전관리

에 대한 개선점과 안전관리대책을 제시하여 안전사고의 예방을 극대화하고자 한다.

1.2  연구의 방법

본 연구는 세월호침몰사고, 경주 마우나 오션리조트 체육관 붕괴사고 등 계속해서 단체 테마 현장체험학습의 안전관

리 미비로 인한 안전사고가 발생하고 있는 현실에서 대한민국 실정에 맞는 안전관리 문제점을 분석하고 개선점과 안전

관리대책을 제시하고자 한다. 이를 위해서 단체 테마 현장체험학습에서의 안전사고 사례인 세월호침몰사고, 경주 마우나

오션리조트 체육관 붕괴사고를 분석하는 사례 연구방법과 지금까지 연구되었던 선행연구들과 신문, 인터넷 검색자료, 관

련 법률 등을 참고하는 문헌고찰을 주로 활용하였으며 필요한 사항이 있을 시 관계 부처에 협조하여 자료를 수집하여

안전관리의 방안에 대해 제시하였다.

본 연구의 주제인 숙박형 현장체험학습의 안전관리에 대한 분석은 아직 실증적으로 연구가 이루어진 적이 없으므로
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탐색적인 연구의 성격을 가지고 있다. 또한 본 연구와 같이 잘 알려지지 않은 주제에 대하여 탐색적 접근을 하고자 하

는 경우에는 양적 연구방법에 비하여 질적 연구방법이 더 우수한 것으로 알려져 있다. 이는 연구 이전에 연구에 대한

설계가 완전히 결정되는 양적 연구방법과 달리 질적 연구방법은 진행되는 과정 중에도 연구 작업에 대한 사항들이 수정

되고 구체화될 수 있다는 장점이 있기 때문이다. 사례연구는 좁게는 특정 대상과 현상을 기술 및 탐색하고, 넓게는 기존

이론에 도전하여 새로운 이론을 구축하는데 목적을 두고 다양한 학문분야에서 활발히 수행되고 있다. 가장 중요한 점은

현재 실생활에 적용이 가능하다는 점이고, 사례연구의 주제는 대체로 사람들의 일상생활과 직접적인 연관을 가지고 있

기 때문에 생생한 삶의 현장을 보고 이해하는데 많은 도움을 주기 때문에 본 연구의 연구 방법으로 선택하였다.

1.3  선행연구 검토

현재까지는 본 연구의 주제와 같은 단체 테마 현장체험학습의 안전관리에 관한 연구는 매우 부족한 현실이며, 최근

들어 세월호침몰사고로 인해 관련 연구가 진행되고 있지만 그 중 안전관리에 관한 연구는 부족한 실정이다. 본 연구와

관련된 단체 테마 현장체험학습과 안전관리에 관한 연구는 각각의 주제로 연구되어 왔지만, 본 연구에서는 종합적인 안

전관리대책에 대하여 제시하였다. 본 연구와 관련된 선행연구는 다음과 같다.

Kim, T.I.(2014)은 세월호 침몰사고를 중심으로 한국의 재난관리 실태와 문제점을 연구하고 개선 방안에 관하여 알아

보았다. 이 연구에서는 재난 과 재난관리를 정리하고 세월호 침몰 사건을 분석하였으며 외국의 재난관리 시스템과 선박

사고를 정리하여 대한민국의 경우와 비교하였다.

Baek, O.S.(2014)은 여객선 세월호 침몰사건을 중심으로 해상재난관리체계의 법적인 문제점과 개선방안을 제시하였다.

해상재난 대비 대응제도의 개선방안으로 대응체계의 혼선에 따른 정비필요, 국가의 자체적인 대응능력 강화, 재난훈련의

의무화 및 제재 강화, 대비 대응절차의 특성에 따른 평가절차의 마련 등을 제시하였다.

Jeong, D.Y.(2012)은 해병대캠프활동을 중심으로 청소년 수련활동의 효과와 만족도에 관한 연구를 하였다. 해병대캠프

활동이 청소년들에게 어떠한 효과가 있으며 청소년 시기의 이 같은 경험이 청소년들을 얼마나 향상시키고 역량을 발달

시키는데 의미 있는 결과를 보이는지에 연구 목적을 두고 있다.

앞서 말한 4명의 연구자는 최근에 한국에서 일어난 숙박형 체험학습동안에 사고를 주제로 논문을 썼으며, 각각의 논

문은 안전관리의 실태, 안전교육의 강조, 해상관리체계의 법적문제와 개선점, 청소년 수련활동의 효과와 만족도 등으로

이루어져있다. 또한, 숙박형 현장체험학습과 안전관리에 관한 연구는 각각의 주제로 연구되어 왔다. 그동안 연구된 선행

연구는 다음 Table 1.과 같다.

Table 1. Related Preceding Studies

관련 선행연구 연구자

세월호 관련 김태일(2014), 백옥선(2014)

수학여행 관련 김영훈(2004), 김항석(2006). 박애경(2012), 정은영(2013)

수련활동 관련 김소희(2007), 이애리(2009), 김윤현(2010), 정대용(2012)

학교안전사고 관련 서희원(2007), 김석용(2010), 허경(2010), 하석종(2013)

학교안전관리 관련 박성은(2001), 박지은(2002), 박상근(2006), 배대식(2009)

타 분야 안전관리 관련 박준기(2007), 염명하(2009), 강성흡(2010), 심남훈(2012)
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2. 이론적 배경

2.1 단체 테마 현장체험학습

수학여행 수련활동 등 단체 테마 현장체험학습 운영 매뉴얼을 살펴보면 현장체험학습은 체험중심의 다양한 교육활동

을 통해 자율성과 창의성을 함양하며, 교과 교육과정과 연계한 학교 밖 단체 활동을 통해 협동심과 인성을 기르고 민주

시민을 육성하는데 그 목적이 있다. 또한, 청소년기의 단체 테마 현장체험학습은 사회의 여러 면을 보다 정확하고 자세

하게 알 수 있는 기회를 제공함과 동시에 청소년 시기에 쉽게 빠질 수 있는 사회의 환상적 이해, 지나친 낭만적 이해,

부정적 이해를 보다 실제 현실에 가깝게 이해할 수 있도록 도와주는 역할을 하기 때문에 청소년기에 꼭 필요하다.

단체 테마 현장체험학습은 학교 밖에서 이루어지는 일체의 교육활동으로 하루에 이루어지는 단순 관광, 관람, 견학, 강

의 등의 비숙박 체험활동으로 진행되는 1일형 현장체험학습과 본 연구의 주제인 단체 테마 현장체험학습으로 구분할 수

있다. 단체 테마 현장체험학습은 수학여행과 수련활동이 있으며, 그 외에 수학여행과 수련활동을 제외한 활동으로는 일정

기간 숙박을 하면서 이루어지는 문화예술 활동, 봉사활동, 동아리활동, 청소년단체 활동 등과 같은 체험활동이 있다.

(1) 수학여행

수학여행의 정의에 대한 어원을 보면 다음과 같다. 수학여행은 한자로 修(닦을 수), 學(배울 학), 旅(무리 여), 行(가다

행)이다. 즉, ‘학문을 닦기 위해 무리지어 간다.’는 뜻으로 실제 경험을 통하여 지식을 넓히기 위해 타 지역으로 떠난다

고 해석할 수 있다.

수학여행은 집단적 단체 테마 현장체험학습을 통한 교육활동으로서 학년 또는 학급 단위로 실시하며, 당일에 한해서

실시하고 있는 소풍, 현장답사, 실습여행 등과 같은 학교교육과 구별되는 것으로 하나의 교과목에만 치중된 것이 아닌

교과, 생활, 레크레이션 지도 등이 포괄적으로 포함되는 종합적인 교육을 목적으로 실시하는 교과 외에 활동 중 하나이

다(Kim, Y.H., 2004: 6).

(2) 수련활동

수련활동이란 청소년의 균형적인 성장을 위해 청소년의 자발적인 참여를 기초로 자연권에서 심신 단련, 자질 배양,

취미 개발, 정서함양 뿐만 아니라 사회봉사활동을 통해 배움을 실천하는 조직적인 체험활동을 말하며 수련활동에서 수

련이란 “청소년들의 여가활동 속에서 능동적인 참여를 바탕으로 심신 단련, 자질 배양, 취미 개발, 사회봉사, 자아실현

등의 인간품성을 도야하는 배움의 실천 활동을 총칭하는 것으로, 청소년의 전인적 성장을 위하여 지식교육과 함께 필수

적인 활동이다. 또한 청소년의 학업, 근로 등의 영역을 보완하고, 여가생활의 적응능력을 효율적으로 함양할 수 있어 청

소년들에게 필수적으로 요구되는 활동이다.

2.2 안전사고

‘안전사고’는 ‘안전’이란 용어의 정의에서 보듯이 ‘편안하고 위험이 없는 상태’를 말하며 구체적으로는 ‘사고 또는 사

고의 위험이 없는 상태이다’. 같은 맥락에서 ‘사고’란 ‘뜻하지 않은 일, 원치 않는 사건’을 말하며 이로 인해 인적·물적

피해가 초래되는 경우 ‘재해 재난’이 발생하는 것이다.

‘재해·재난(Calamity)’이란 예기치 못했고, 바람직하지 않은 사건이나 현상의 출현으로 재산이나 신체에 손실을 초래하

는 상태를 의미하는데, 대한민국 법률에서는 재해와 재난을 다음과 같이 구분하고 있다. 즉, 자연재해대책법 제2조에서

는 재해를 “태풍, 홍수, 호우, 폭풍, 해일, 폭설, 가뭄, 또는 지진, 기타 이에 준하는 자연현상으로 인하여 발생하는 피해

를 말한다.”고 규정하고 있고, 재난관리법 제2조에서는 재난을 “화재, 붕괴, 폭발, 교통사고, 화생방사고, 환경오염사고

등 국민의 생명과 재산에 피해를 줄 수 있는 사고로서 자연재해가 아닌 것을 말한다.”고 규정하고 있다.

안전사고(safety accident)의 개념과 정의를 운영적인 차원에서 보다 구체적으로 알아보면 다음과 같은 특성을 가지고 있다.

첫째, 사고 발생은 예측할 수 없고 돌발적으로 발생하는 것이다. 즉 사고란 인간의 불안전한 행동과 상태 및 조건이

원인으로 작용하여 일어나는 고의성이 없는 비계획적인 사건이다.
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둘째, 사고는 인명의 상해나 재산상의 손해를 초래하는 경우도 있고 그렇지 않은 경우도 있다. 사고가 발생하면 인명

과 재산에 모두 피해가 있는 경우, 인명과 재산상의 피해가 모두 없는 경우, 인명의 피해는 있지만 재산의 피해는 없는

경우, 재산의 피해는 있지만 인명의 피해는 없는 경우가 있다. 즉, 사고라고 해서 반드시 인적·물적인 피해를 동반하는

것이 아니라 잠재적인 상황에 따라서 다르다는 것이다.

2.3 안전관리

안전관리의 정의는 “안전은 상해, 손실, 고통, 감원, 위해 또는 위험에 노출되는 것으로부터의 자유”라고 정의하고 있으며,

“안전은 그와 같은 자유를 위한 보관, 보호 또는 가드(guard)와 안전보호 장치 등 질병의 예방에 필요한 기술적 또는 지식”이라

고 기술되어 있다. 최근에 안전이란 단순히 사고가 발생하지 않도록 방지하는 것을 넘어서 인간, 기계, 환경의 통합 체계에서

인간을 존중하고 원치 않는 사고가 발생하지 않도록 하여 행복한 삶을 누릴 수 있도록 하는 총체적 관점으로 다루어지고 있다.

인간의 제반 활동에서 재해로부터의 손실을 최소화하고 안전을 보장받기 위해 사고의 원인 및 경과의 규명과 재해방지에 필

요한 과학과 기술에 대하여 이루어지는 체계적인 관리와 비능률적 요소인 사고가 발생하지 않는 상태를 유지하기 위한 활동,

즉 재해로부터 인간의 생명과 신체 및 재산을 보호하기 위한 체계적인 제반 활동을 안전관리(safety management)라고 한다.

아무리 안전관리를 체계적으로 잘 한다고 하더라도 사고 발생을 완전히 막을 수는 없으며, 사고는 예고 없이 발생하

는 특성을 가지고 있기 때문에 언제, 어디서, 어떠한 사고가 발생하여도 해결할 수 있는 철저한 대비책과 안전사고 대응

매뉴얼을 마련해 두어야 한다. 또한 사고에 대한 피해를 최소화하기 위해서 사고처리는 신속하고 정확하게 해야 한다.

3. 사고 사례 분석

3.1 세월호 침몰사고

(1) 사고 현황

2014년 4월 15일 세월호의 본 출항 시간은 오후 18:30분 이었으나 짙은 안개로 인하여 출항시간이 21:00분으로 지연되었

다. 짙은 안개로 인해 시정거리가 500m밖에 되지 않았지만 무리하게 출항을 하였다. 선박의 운항거리 규정을 보면 시야가

1km 이상 확보되지 않으면 출항을 하지 못하게 되어있지만 세월호는 무리한 출항을 한 것이다. 또한 출항 전 운항관리실

에 안전보고서 제출을 선장이 직접 해야 하지만 제출 자격이 없는 승무원이 대신 작성 및 서명을 하였고, 보고서는 확인

절차도 없이 화물적재와 구명 설비가 모두 안전하다고 허위 기재되어 제출되었다(Kim, T.I., 2014: 18-19). 2014년 4월 16일

오전 8시 48분경 전라남도 진도군 조도면 병풍도 인근 해상에서 인천발 제주행 6,835t급 여객선 세월호가 침몰하는 사건이

발생했다. 사고 발생 4분 후인 오전 8시 52분 32초에 전남소방본부 119상황실에 최초로 신고 전화가 걸려왔다. 최초 신고

자인 학생이 던진 첫마디는 “살려주세요” 였고, 전남소방본부는 8시 54분 07초에 전화를 목포해경으로 연결했다. 그런데

목포 해경 관계자는 신고자에게 제일 먼저 경도와 위도를 물어보며 배의 위치를 물어보았다. 당황한 최초 신고자는 학생

으로서 당연히 대답을 해주지 못하였다. 그로부터 1분 30초 뒤에서야 해경 측은 선박 이름을 물었다. 세월호는 학생이 한

최초 신고보다 3분 후에서야 사고 해역과 가까운 진도관제센터가 아닌 제주관제센터에 교신하여 배가 침몰 중임을 알렸

다. 그리고 8시 56분경 제주관제센터는 목포해경이 아닌 제주해경에 연락했고, 8시 58분에 목포해경에 사고 상황이 접수되

었다. 이후 상황 파악을 한 진도관제센터가 9시 6분에 세월호와 교신하여 세월호를 호출하여 직접관제를 시작하였다.

사고 접수 후 해양경찰은 헬기 1대와 경비정 20척을 현장에 투입하여 헬기로 승객 6명을 구조했고, 경비정으로 100여명

을 구조하여 인근의 목포와 진도 등지로 이송했다. 대한민국 해군도 구조작업을 위해 사고해역으로 구축함 1척, 호위함 2척,

상륙함 1척, 구조함 2척, 초계함 1척, 유도탄고속함 1척, 고속함 5개 편대의 10척, 항만지원정 2척 등 20여척의 함정과 해상

초계가 가능한 링스헬기 1대 등을 투입했다. 또한, 민간 어선들이 구조 작업에 큰 도움을 주었다. 민간어선 선장 박영섭(56)

은 16일 새벽 조업을 마치고 귀항 준비를 하던 중 수협목포어업통신국이 9시 3분경 송신한 긴급 구조 요청 신호를 받고, 병

풍도 북쪽 1.5마일 해상에서 여객선 세월호가 침몰 중이라는 사실을 확인하고 오전 10시 30분경 사고 현장에 도착하여 승객

27명을 구조하였다. 조도면 청년회원 김형오(47) 역시 이장단장으로부터 연락을 받고 자신의 1.1t급 소형어선으로 구조작업
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에 동참하여, 총25명을 구조하였다. 그 외에도 조도면의 어선 60여척과 어민 150여명은 사고 상황을 전파 받고 20여분 만에

사고 해역에 도착해 구조작업을 동참함으로써 사고 초동구조에 민간 어선들이 큰 역할을 하였음을 알 수 있다.

오전 9시 19분부터 YTN을 시작으로 각 언론에서 세월호 침몰 소식을 긴급 타진하기 시작했고, 오전 10시에 대한민국

정부는 세월호 침몰 사고에 대응하는 중앙재난안전 대책본부를 구성하여 사고 대응을 하였다. 또한 해양경찰특공대, 해

군 SSU1), 해군 UDT2), 육군 특전사의 잠수요원들이 수색, 구조 작업에 투입되었으나 조류가 거세 작업이 쉽지 않아 정

조 시간대에 맞춰 수색 작업을 실시했다.

(2) 문제점 및 개선점

세월호침몰사고의 첫 번째 문제점은 무리한 증축과 화물과적 및 허술한 고박, 선박시설의 결함 등의 총체적인 선박의

관리 및 감독의 부실이다. 이에 따른 개선점으로는 선박평형수관리법, 해운법, 선박안전법 등 전체적인 법제도를 개선하

고 체계적인 관리·감독 매뉴얼을 구축하는 것이다. 또한, 운항관리자 제도를 정비하여 합리적인 지도·감독을 해야 하고,

여러 기관으로 흩어져 있는 권한을 한 기관에서 통합하여 관리해야 한다.

두 번째 문제점은 해양경찰과 정부의 구조대응 및 대처의 미흡이다. 지휘체계에 따른 보고시스템 미흡으로 인해 장시

간을 소요하였고 정부의 체계적인 구조시스템과 전문성의 미비로 구조대책 또한 늦어지는 결과를 초래하였다. 이에 대

한 개선점으로는 위기상황 매뉴얼을 정비하고, 작전·상황·정보 등 실제 상황에서 부여된 임무가 정확하게 전달되어 수행

될 수 있도록 훈련프로그램을 개발하고 발전시켜 합동훈련 및 구조상황대응 강화를 필요로 한다. 또한 현장지휘 통일

및 총괄기능 강화를 위해서 현장지휘본부를 설치하여 전문성을 가지고 구조작업을 실시해야 한다.

세 번째 문제점은 승객과 승무원의 안전교육 미흡으로 인해 탈출상의 혼란을 빚었다는 것이다. 이에 따른 개선점으로

안전에 대한 교육·훈련을 의무화하고 제재수단을 강화해야하며, 재난안전 전문가를 양성해 각 학교 및 지방자치단체 등

을 교육·훈련하여 모든 국민들에게 각종 재난안전 전문지식을 습득할 수 있도록 해야 한다. 또한 교육·훈련의 특성을 고

려하여 효과적인 교육훈련 운영방안을 만들기 위해 참여형 교육훈련 기법 등을 반영한 컨텐츠 개발과 적용이 필요하다.

네 번째 문제점은 선원들의 윤리의식 부족문제이다. 세월호사고의 경우 초기 대응만 잘했어도 충분히 막을 수 있는 사

고였다. 하지만 직업윤리 의식부족으로 인한 선원들의 판단 미숙과 책임감 부족으로 인해 사고의 피해가 가중되었다. 이

에 따른 개선점으로 조기에 중·고등학교에서 직업윤리에 관한 교육을 지속적으로 시행할 필요성이 있으며, 특히 안전과

연관된 직업에는 직업윤리와 직업의식에 대한 소명감을 확보할 수 있게 교육체계를 확고히 할 필요가 있다. 또한 직업윤

리 교육을 이론적인 내용으로만 하는 것이 아니라 직업윤리 의식을 일깨워주는 실질적인 교육체계와 노력이 필요하다.

3.2 경주 마우나 오션리조트 체육관 붕괴사고

(1) 사고 현황

2014년 2월 17일, 경상북도 경주시 양남면 신대리에 위치한 경주 마우나 오션리조트 체육관에서는 부산외국어대학교

에서 신입생 환영회 행사를 학생 560여명이 모여 하고 있었다. 오후 8시 10분, 천장에서 체육관의 붕괴 조짐이 보였지만

당시 모여 있었던 학생들은 이를 감지하지 못하고 학생들은 오후 8시 30분 즉, 20분이 지난 후에야 붕괴위험을 감지하

고 537명이 대피하였지만, 9시 5분 굉음과 함께 지붕부터 무너지기 시작하여 13초 만에 완전 붕괴되었다. 붕괴 당시 체

육관에는 대피를 미처 하지 못한 80~100여명이 남아 있었다. 총 10명이 사망한 것으로 발표 되었으며 사망자는 부산외

대 신입생 6명과 재학생 3명, 이벤트 업체 소속 직원 1명이다.

신원이 확인된 학생 사망자 중 여학생이 7명, 남학생이 2명이었으며, 이외에 2명이 중상을 입고 101명이 경상을 입은

것으로 파악되어 부상자는 총 103명으로, 총 사고 피해자는 113명이다.

울산 북구청이 적설량을 자체 집계한 결과 마우나 오션리조트 정상에는 2014년 2월 9일부터 11일까지 105cm의 폭설이

내린 것으로 파악되었다. 특히 울산 일원에 내린 눈이 일반 눈보다 2∼3배 무거운 습설이어서 제설작업이 쉽지 않았으며,

사고가 발생한 2014년 2월 17일 밤에도 눈이 내려 해발 500m에 위치한 리조트로 들어가는 도로에 제설작업이 제대로 돼 있

지 않아 소방차 및 구조작업 차량의 진입이 어려워 구조대가 현장에 도착하기까지 많은 어려움을 겪은 것으로 알려졌다.

1) SSU(Spritual Salvage Unit) : 세계최고 수준의 강도 높은 훈련을 통해서 무장되어 긴급한 사고와 구조에 투입되는 해난구조요원.
2) UDT(Underwater Demolition Unit) : 상륙작전의선봉으로써목표해안의수중정찰과자연및인공장애물폭파임무를수행하는파괴요원.



C.H. Kim et al. - Journal of Korea Society of Diaster Information Vol.11, No.1, pp.63 - 72, 2015

69

마우나 오션리조트 체육관은 내부 기둥이 없는 PEB(pre engineered metal building) 공법으로 건축하였고, 철제 벽 사

이에 유리섬유를 넣은 샌드위치 패널로 지어지면서 지붕이 눈의 무게를 이기지 못해 천장이 붕괴된 것이다. 사고 당시

적설잔량은 70cm 정도였으며, 물기를 머금지 않은 건설인 경우의 눈 무게 추정치는 126.5t이나, 당시 내렸던 눈은 습설

로서 3배의 부하가 더 가해지면서 379.5t 정도로 추정하고 있다.

(2) 문제점 및 개선점

경주 마우나 오션리조트 체육관 붕괴사고에 대한 첫 번째 문제점은 구조 설계 시에 하중 계산 실수나 누락 등 구조

설계에 부실함이다. 이에 따른 개선점으로는 국내건설안전에 관한 연구를 하여 기획성 및 타당성의 제고와 법규의 일원

화를 통해 제재가 강화된 국내건설안전법을 새로이 제정하는 것이다.

두 번째 문제점은 수용 인원 및 안전 관리 부실로 인한 건물의 손상이다. 운동시설로 허가를 받고 강당용도로 이용하

면서 사전 점검을 해야 함에도 불구하고 리조트 측에서는 허가받은 이후 안전점검은 한 번도 실시하지 않았다. 이에

대한 개선점으로 건물자산관리 기본법을 비롯한 효율적인 건물 안전 및 유지관리를 위한 관련 법령에 정비가 이루어져

야하며, 중앙정부와 지방정부의 업무한계를 명확히 하고 대한민국 또한 미국, 일본 등과 같이 시설물의 안전관리 및 유

지관리 업무를 전담할 기관을 운영해야한다.

세 번째 문제점은 설계 하중을 초과한 적설 하중으로 인한 건물 붕괴이다. 리조트 측은 계속되는 대설 속에서 진입로와

주차장 등에 대한 제설작업은 했지만 다중이 이용하고 적설하중이 제곱미터 당 50kg으로 설계돼 붕괴위험이 있는 체육관

지붕에 대한 제설작업은 하지 않은 것으로 확인되었다. 이에 대한 개선점으로 안전성이 충분히 검토 및 통합된 설계지침 및

시공방법이 확립되어야 할 것이며 건축법체계의 다각적인 개선과 건물안전관리자의 교육 및 지도가 핵심이라고 사료된다.

네 번째 문제점은 대학 측의 만류에도 불구하고 학생회가 무리하게 일정을 추진하고 기록관리를 미흡하게 한 점이다.

이를 개선하기 위해 학교 측에선 총학생회에 자율성을 억제할 수 있는 교칙을 제정할 필요가 있으며 효율적인 기록관리

체계를 통하여 잘잘못을 분명히 해야 할 필요가 있다.

Fig. 1은 우리나라의 안전에 관한 볍규가 일원화 되지 못하고 각기 다른 법규에 의해 적용을 받고 있음을 보여주고

있으며, 대표적으로 적용받는 법률들을 살펴보면, Fig. 1과 같이 국내에는 기획 타당성단계에서 적용되는 안전에 관련한

규정은 없는 것을 확인할 수 있다(Song, D.H., 2009: 10).

Fig. 1. Domestic safety management regulations system
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4. 안전관리대책 추진방안

첫째, 단체 테마 현장체험학습 교통 종합 안전망의 구축이다. 운수업체와의 교통편 계약 시 교통안전정보를 제공받고

출발 전에는 운전자에 대하여 안전교육 및 음주측정을 실시하고 운행 중에는 제복착용을 의무화하고 안전띠 미착용, 불

법구조변경 등을 집중 단속하여 운행안전 관리를 강화한다. 운행이 종료된 후에는 차량의 디지털운행기록을 교통안전공

단을 통해 관리한다.

둘째, 시설·식품 등 사전 안전점검 서비스를 확대 제공하는 것이다. 관광단지 및 수련·레저 시설 전체에 대해서 안전

점검 기간(매년 2월·8월 셋째 주)을 선정하여 안전점검을 실시하고 단체 테마 현장체험학습 출발 전에 학교는 소방서에

숙박시설 화재점검을 요청하면 소방서에서는 대피로·소방시설 등을 점검한 후 학교에 통보해 준다. 또한 학교에서 방문

할 숙박시설에 대한 사전안전점검을 지자체에 요청하면 건축·소방·가스·전기 등에 대한 합동점검단의 사전 안전점검을

실시 한 후 학교에 통보해 주는 “안심수학여행 서비스”를 확대한다. 그리고 단체 테마 현장체험학습이 집중되는 기간에

수련시설, 숙박업소 등 단체급식소에 대한 식품 위생 관련 특별안전 점검을 식품의약품안전처가 실시하여 식중독 등 식

품에 대한 안전사고를 사전에 방지한다.

셋째, 안전사고 대처·구조능력을 갖춘 안전요원을 배치한다. 단체 테마 현장체험학습 일정동안에 학생인솔, 야간생활

지도 등을 지원하는 안전요원을 의무적으로 배치하도록 하고 중장기적으로 단체 테마 현장체험학습 안전지도사 국가자

격을 신설하여 전문 인력을 양성해야한다. 또한 인솔교사들의 상황 대처능력 등 안전 전문성을 강화하기 위하여 단체

테마 현장체험학습 출발 전에 소방이나 경찰 등 전문가에 의한 사전 안전교육을 실시한다.

넷째, 단체 테마 현장체험학습 위기대응 체제를 개선한다. 출발 전 학생·인솔자의 휴대전화번호를 학교 문자 시스템에

등록해 비상연락망을 구축하여 위기·응급 상황 발생 및 필요시 신속히 문자서비스를 발송한다. 현장체험학습 코스의 현

지 경찰서, 소방서, 병원 등 비상시 구조 등을 요청할 수 있도록 사전에 정보를 확인하고 출발 전 교사와 학생에게 모바

일 재난안전정보 어플리케이션을 설치하여 활용할 것을 권한다.

다섯째, 대규모 단체 테마 현장체험학습의 안전기준을 강화한다. 학부모 동의, 안전요원 확보, 교육적 효과 등을 사전

에 점검한 후 적합한 경우에만 대규모 단체 테마 현장체험학습(5학급, 150명 이상)을 실시한다. 대규모 수학여행을 실시

하고자 하는 학교는 ‘교육청 수학여행 지원단’에서 점검 및 컨설팅을 받도록 해야 한다.

마지막으로 단체 테마 현장체험학습 KS기준(기술표준원)을 이행하는 업체를 대상으로 계약 하는 것을 권고한다. 업체

담당자가 버스 내 안전수칙 사전교육, 객실 내 위험물 점검 및 제거, 긴급 상황에 대처할 수 있는 훈련 계획 수립, 비상

상황 대처 방안 확보, 청렴의무, 피해보상 규정 등이 단체 테마 현장체험학습 KS기준에 주요 내용으로 있다.

5. 결론 및 제언

최근 교육계의 여러 활동 중에서 세월호침몰사고, 경주 마우나 오션리조트 체육관 붕괴사고 등 많은 사건·사고가 발

생하면서 안전관리에 대한 중요성이 대두되고 있다. 이뿐만 아니라 올해도 여러 대형 참사가 있었는데 이러한 참사가

일어날 때마다 정부의 재난관리체계에 대한 비판여론이 많았다. 정부는 국민의 안전을 최우선으로 하는 정책을 전개하

며 지속적으로 재난관리체계에 대해 검토를 해왔지만 초동대처의 불완전함과 법률적용체계의 혼란, 재난관리기관의 중

첩, 책임소재의 불분명 등 문제점은 여전히 지속되고 있다.

위의 세월호침몰사고와 경주 마우나 오션리조트 붕괴사고 사례 분석을 통한 안전관리대책을 종합적으로 정리하면 다

음과 같다.

첫째, 해상안전관리 및 재난안전관리 등 안전관리에 관한 법제도는 안전관리전문가를 개입하여 제정해야하며, 현행

안전관리에 대한 법제도는 국민안전처에서 책임지고 개정해야 한다. 또한 재난·위기상황에 적합한 체계적인 매뉴얼은

학교연구나 학술대회를 통해 다양한 매뉴얼을 받아본 후 대한민국의 가장 적합하고 체계적인 매뉴얼을 구축해야 한다.

둘째, 해양경찰청이나 소방방재청 등 여러 기관에서 관리·감독하는 것이 아니라 국민안전처에서 통합적으로 안전 및

재난에 관한 정책의 수립·운영 및 총괄·조정·관리할 필요성이 있다. 그리고 현장지휘 통일 및 총괄기능 강화를 위해서
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현장지휘본부를 설치하여 전문성을 확보하며 신속하고 안전하게 재난·위기 상황에 대응해야한다.

셋째, 우리나라는 안전관리자에 대한 처벌이나 교육, 훈련 등의 발전이 부족하기 때문에 안전관리에 관한 법제도 및

교육·훈련프로그램을 개발하고 발전시켜 이를 의무화할 필요가 있으며 지켜지지 않을 시 해상이나 건물, 공항, 단체 테

마 현장체험학습 등 안전관리인에 대한 처벌을 강력히 할 필요가 있다. 또한 안전관리 전문육성기관을 설립해 안전관리

전문가를 양성하고 각 학교 및 지방자치단체 등을 교육·훈련하여 모든 국민들이 안전 불감증을 버리고 안전에 대한 중

요성을 깨달아 전문지식을 습득할 수 있도록 해야 한다.

위와 같은 연구 결과를 토대로 후속연구를 위한 제언을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 단체 테마 현장체험학습의 특정 안전사고에 대한 사례로 모든 단체 테마 현장체험학습의 안전관리에

일반화하기에는 다소 한계가 있다. 그리고 위에 두 사례는 모두 국내 사례로서 국외의 안전관리에도 적용이 가능한지

검증이 부족하다. 그러므로 후속연구에서는 더욱 다양한 사례를 연구대상으로 하여 더욱 객관적인 자료를 수집하고 분

석할 필요가 있다.

둘째, 본 연구에서 제시하지 못한 안전관리에 관한 법제도 및 교육·훈련프로그램에 대한 개발이 필요하다. 또한 어떻

게 안전관리 전문육성기관을 설립할 것이며, 어떤 식으로 전문가를 양성하고 안전관리 전문육성기관을 활성화시킬 수

있을지에 대한 방안을 제시 할 필요가 있다.

셋째, 본 연구의 방법인 사례연구의 경우 질적 연구방법으로 연구 결과를 완벽하게 일반화하기에는 다소 한계가 있

다. 사례 분석을 통하여 안전관리 방안을 제시하였지만 환경과 상황 및 성격이 달라 도출된 결과를 통합·제시하는데 한

계가 있었으므로 이를 극복하여 더욱 발전적인 연구를 실시 할 필요성이 있다.

이에 따른 후속연구에서는 본 연구의 한계점을 보완하여 객관적이고 일반화된 자료로서 해당 분야에 활용될 수 있도

록 진행되어 나가야 할 것이다.
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