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Abstract

In 2005, Korean government created the Internet Personal Identification Number (i-PIN) for a new 

online personal identification system to protect citizens’ personal information against criminal abuse. 

However, i-PINs have not been widely in use over a decade. Although many people joined the i-PIN 

service, its actual use rate has been low. This study intends to identify the factors necessary to boost 

the continuous use of i-PINs. It was shown that government support and perceived security had a 

positive effect on the perceived ease of use and perceived usefulness of the i-PIN, respectively. 

Perceived security also directly affected the continuous use intention of the i-PIN. The perceived ease 

of use significantly affected the perceived usefulness, but it did not affect the intention to continuously 

use the i-PIN. The factor that had the most significant influence on the continuous use intention of the 

i-PIN was perceived usefulness. To increase the i-PIN use rate, Korean government must reduce users’ 

anxiety through strict security functions, and must attempt to help people use the i-PIN easily.
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1. 서  론

지난 몇 년 동안 대형개인정보유출이 끊임없

이 발생하였다. 최근에도 개인정보는 내부자 유

출, 외부자 해킹, 불법 마케팅 활용 등의 방법에 

의해 심각하게 위협받고 있는 상황이다[최광희 

등, 2010]. 지난 2014년 1월, 신용카드 부정사용

방지시스템 개발 업체의 한 직원이 신용카드사

의 고객정보를 불법적으로 유출하는 사건이 발

생하였고, 동년 3월에는 통신사 홈페이지에서 인

증번호를 조작하는 방법으로 통신사 고객정보가 

대량으로 유출되는 사건이 일어나기도 했다[미

래창조과학부, 2014]. 또한, 2015년 2월에는 국내 

대형할인업체가 3년 동안 고객의 개인정보 약 

1,694만 건을 보험회사 두 곳에 매매한 사실이 

적발되었다. 잇따른 개인정보 유출사건에 정부 

당국은 법적으로 처벌을 강화하기로 조치하였지

만, 기업들의 안일한 고객정보 관리, 시민들의 무

관심, 매우 약한 제재 수준 등으로 인해 오히려 

개인정보 침해사고는 줄지 않고 있다.

한 시민단체의 집계에 따르면, 1991년부터 

2014년까지 불법 범죄로 수집된 주민등록번호

는 최소 3억 7400만 건 이상인 것으로 추정된다

[김영홍, 2014]. 국민들의 주민등록번호가 이미 

국내외에 상당히 유출되었고 회복 불가능한 상

태에 이르렀다고 판단한 정부는 최근 주민등록

번호 체계의 대대적인 개편을 논의하고 있다.

주민등록번호는 주민의 거주 현황 등 인구동

태 파악을 위한 행정목적이나 공공 서비스를 공

급하는 데에 사용되어왔다[국가정보원 등, 2014]. 

2000년대부터는 웹사이트들이 주민등록번호를 회

원식별과 본인확인을 위해 무분별하게 수집하기 

시작하면서 주민등록번호가 수많은 웹사이트 DB

에 분산되어 저장되어 유출에 대한 위협이 커졌

다. 2008년 조사에 따르면 국내 전체 인터넷 사이

트의 62.2% 이상이, 그리고 상위 200여 개 인터넷 

사이트의 90% 이상이 회원가입 시 본인확인을 

위해 주민등록번호를 수집⋅저장⋅이용해왔던 것

으로 드러났다[정찬주 등, 2008]. 

주민등록번호는 생년월일과 성별 등 번호 자

체가 개인정보를 포함하고 있다는 것이 가장 큰 

문제점으로 지적되고 있다. 또한, 주민등록번호

가 유출되더라도 평생 바꿀 수 없기 때문에 계속 

악용될 수 있다는 우려가 있다[한문정 등, 2014]. 

2005년, 정부는 이러한 문제점에 대한 심각성을 

인지하고 국내 웹사이트에서 주민등록번호를 대

체할 수 있는 i-PIN(Internet Personal Identifi-

cation Number; 이하 ‘아이핀’)이라고 불리는 새

로운 인터넷 개인식별체계를 고안하였다[최광희 

등, 2010]. 아이핀은 웹사이트에서 주민등록번호

를 사용하지 않고도 본인확인을 할 수 있는 개인

정보보호 서비스로서 아이디와 패스워드의 형태

로 되어 있다. 아이핀은 변경이 불가능한 주민등

록번호와 달리 유출되었다고 판단되었을 때, 새

로운 아이핀의 발급 또는 사용 일시중지가 가능

하며 자신이 아이핀을 사용하여 본인 확인한 웹

사이트의 목록과 이용일시를 알려주므로 사용자

의 개인정보에 대한 통제권을 강화하고 보호하는 

데에 매우 효과적이다[정찬주 등, 2008]. 2014년 

통계에 따르면 아이핀의 가입자는 1,450만 명인 

것으로 나타났다[유재연, 2014]. 그러나 아이핀이 

도입된 지 10년이 지났음에도 아직 아이핀의 실

제 이용률은 높지 않다. 따라서, 아이핀의 활성화 

방안에 대한 대책마련이 시급함에도 불구하고 현

재 아이핀을 다루고 있는 실증 연구는 부족한 실

정이다. 이에 본 연구는 아이핀을 활성화시키기 

위한 요인을 밝히고자 하였다.

2. 이론적 배경

2.1 아이핀

아이핀은 ID와 패스워드를 입력함으로써 식별

과 인증을 동시에 할 수 있는 인증시스템이다. 주
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로 회원가입 시에 본인 확인을 하는 용도로 사용

된다. 기존에는 이름과 주민등록번호를 입력해 

실명인증을 받았던 것을 아이핀으로 대체하는 것

이다. 아이핀 ID와 패스워드만 입력하면 웹사이

트에 주민등록번호를 제공하지 않아도 회원가입 

및 기타 서비스 이용이 가능하다(<그림 1> 참

조). 그리고 아이핀 계정이 외부에 노출되었다고 

생각되면 폐기 및 재발급이 가능하여 개인정보의 

침해가능성을 크게 줄여준다[정찬주 등, 2008]. 

아이핀은 공공아이핀센터와 민간기관을 통해서 

발급받을 수 있다. 공공아이핀센터는 전문기관에 

위탁하여 운영되고 있으며, 정부기관인 행정자치

부가 관리⋅감독의 업무를 수행하고 있다. 민간

기관은 한국인터넷진흥원(KISA)의 관리 아래 3

개의 업체가 운영 중이다.1)

<그림 1> 아이핀 입력창

아이핀을 다루고 있는 국내 선행연구들은 사

용자들의 행태적 측면보다는 기술적인 활용이나 

구현을 연구하는 논문들이 주를 이루고 있다. 또

한 정책적인 측면이나 단순한 서비스 프레임워

크를 소개하는 논문들도 다수 있었다. 하지만 서

비스 활성화를 위해서는 공급자 측면에서 바라

1) 발급가능기관은 정부기관인 공공 I-PIN센터, 민간기관인 
나이스아이핀, 사이렌아이핀, KCB 아이핀 등 총 4개 
기관이다.

본 기술적⋅정책적 측면도 중요하지만, 이용자 

입장에서 실제 서비스를 통해 경험하는 것을 행

동학적 측면에서 분석하는 것을 간과해서는 안 

된다. 결국, 새로 도입된 시스템이나 서비스를 

사용할 결정은 잠재적 사용자의 주관적인 인식

을 바탕으로 이루어지기 때문이다[Dimitrova and 

Chen, 2006]. 

한국처럼 국가가 주도적으로 온라인상에서의 

아이디 관리모델을 개발하고 추진하는 것은 굉

장히 드문 경우이다[염흥열, 이석래, 2005; 장인용, 

염흥열, 2009]. 최근에 와서 독일을 비롯한 유럽

연합에서 신분증과 연계한 전자 아이디(eID)를 

도입하려고 준비 중에 있고, 미국, 일본 등 일부

국가에서도 우리나라의 아이핀을 벤치마킹하고 

있다[Harbach et al., 2013; 신영진, 2013].2) 한

편, 이 분야의 유사한 연구로는 OTP[윤혜정 등, 

2010], 스마트카드[Aubert and Hamel, 2001; Loo 

et al., 2009], 이메일 인증서비스[Herath et al., 

2014], 공인인증서[김세윤, 김태성, 2014] 등 기

존의 여러 가지 인증수단의 수용의도와 그 요인

을 연구한 실증연구들이 다수 존재한다.

2.2 인증 수단의 특성

새로운 인증수단의 사용을 예측하기 위한 모형

을 개발할 때도 쓰일 수 있도록 모형과 변수들의 

일반화가 필요하다. 선행연구들을 탐색하여 인증

수단이 수용자들에게 적극적으로 받아들여지기 

위해서 갖추어야 할 공통적인 요인들을 발견하였

다. Zviran and Erlich[2006]는 인증수단을 선택할 

때 고려해야 하는 4가지 요인들로 효과성(effecti-

veness), 구현의 용이성(ease of implementation), 

사용의 용이성(ease of use), 사용자의 태도와 수용

(user attitude and acceptance)을 제시하였다. 또

한, Furnell et al.[2000]은 인증수단의 대안을 고려

2) 2016년 1월부터 일본에서 ‘마이 넘버’ 제도 시행.
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하고자 할 때, 효과성(effectiveness), 비용(cost), 

사용자의 수용(user acceptance)이 중요하다고 

하였다. 마찬가지로 염흥열, 이석래[2005]는 대체

수단을 선택할 때 안전성(security), 편리성(con-

venience), 법적 요구정도(required legal level) 혹

은 경제성(economics)을 종합적으로 고려하여야 

한다고 하였다. 위의 선행연구들로부터 사용자 수

용에 미치는 두 가지 영향요인으로서 안전성 차원

(security dimensions)과 편리성 차원(convenience 

dimensions)을 도출하였다. 구현의 용이성과 경

제성 같은 요인은 공급자 측면에서 고려해야 할 

부분이므로 이용자측면 중심의 본 연구에서는 제

외하였다.

2.3 기술수용모형

정보시스템 사용 행태를 설명하고 예측하려는 

연구들은 지금까지 IS분야에서 주류를 차지해왔

다[Calantone et al., 2006]. 많은 연구자들에 의해

서 다양한 모델들이(IS Success Model[DeLone 

and McLean, 1992], Technology Acceptance Model 

[Davis, 1989], UTAUT[Venkatesh et al., 2003]) 

소개되었고 이에 파생된 연구들도 계속되고 있다. 

또 이러한 연구들은 특정한 환경과 상황에 따라 

서로 상이한 모델들이 적용되었다. 특히, Davis 

[1989]에 의해서 개발된 Technology Acceptance 

Model(이하 TAM)은 사용자들의 정보시스템 수

용 행위 혹은 컴퓨터 사용행위(computer usage 

behavior)를 분석하고 설명하는, 가장 널리 쓰이

는 모델 중 하나이다. 이 모델은 실증연구들을 

통해 간결성(simplicity)과 강건성(robustness)이 

입증되었다[Elgarah and Falaleeva, 2005; Gefen 

et al., 2003]. TAM은 신념, 태도, 의도로 이어지는 

인과관계가 실제 행동을 일으킨다는 TRA(Theory 

of Reasoned Action)를 기초로 하고 있는 모델

이다. Davis[1989]는 정보시스템 실제 사용과 사

용할 의도의 결정요인으로서 ‘지각된 용이성’과 

‘지각된 유용성’이 가장 중요하다고 보았다. 이 

이론은 기존에 사람들의 시스템사용 행위를 규

명하고자 시도하는 많은 학제적 접근의 연구들

로부터(기대 이론, 자기효능감이론, 혁신의 확산

이론, 마케팅이론, 행동결정이론 등) 두 요인을 

추출하여 사용자의 사용행태를 가장 잘 측정할 

수 있는 척도를 개발하려는 목적에서 연구되었

다. 사용자의 기술 수용에 대한 문제를 해결하기 

위하여 두 요인을 고려하는 것은 많은 후속연구

에서 적용되었다[Yoon and OcceñA, 2014]. 이 

모델이 가진 가장 큰 장점은 간결성을 바탕으로 

연구하려고 하는 상황과 분야에 맞게 외부변수

로 확장시킬 수 있는 유연성을 가졌다는 것이다. 

인지된 유용성과 인지된 용이성이 시스템의 인

터페이스나 기능적인 특징, 시스템의 개발방법

론, 훈련과 교육 등과 같은 외부변수에 의해서 

어떻게 영향을 받는지 연구하는 것은 중요한 문

제이다[Davis, 1989; Davis et al., 1989].

본 연구는 TAM으로부터 인지된 유용성, 인

지된 용이성, 사용 의도를 중요한 요인으로서 모

형에 포함시켰다. 본래 합리적 행동이론(TRA)

를 기반으로 하고 있는 TAM은 태도(attitude)가 

사용의도의 선행요인이라고 하였지만, TAM의 

특징인 간결성을 극대화시키고 모형이 너무 복

잡해지는 것을 막기 위해 이 연구에서는 태도를 

측정하는 것을 생략하였다. 박지형, 신건권[2011]

은 TAM을 적용한 다수의 연구들에서 태도 변수

가 생략되는 경우가 많다고 주장하였다. Venkatesh 

et al.[2003]은 태도의 유의성이 특정한 변수에 

따라 달라진다고 하면서, 태도의 행위 의도에의 

직접적인 영향, 혹은 두 변수간의 상호영향관계

를 부정하였다. 같은 맥락에서 Fu et al.[2006]도 

행동 의도와 태도간의 약한 영향관계가 발견되

었다고 하면서, 사용의도에 미치는 인지된 용이

성과 인지된 유용성의 영향력을 알기 위해서는 

태도가 생략되어야 한다고 하였다.
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3. 연구 모형 및 가설설정

3.1 연구 모형

이 연구는 아이핀 서비스 수용의도의 영향요

인을 파악하고, 이들 요인들이 수용의도에 어떠

한 영향을 미치는지 분석하고자 한다. <그림 

2>는 본 연구에서 제안하는 모형이다. 본 연구

모형은 TAM을 기반으로 인증수단의 특성 중 

아이핀의 수용의도에 영향을 줄 것으로 예상되

는 변수들을 추가하였다. 즉, TAM의 기본 모형

에 사용자 지원(편리성 차원)과 인지된 보안성

(보안성 차원) 등의 외부변수가 아이핀 이용자

의 지속적 사용의도에 미치는 영향에 대해서 알

아보고자 하였다. 

<그림 2> 연구 모형

3.2 조작적 정의

3.2.1 사용자지원(Government Support)

Chan et al.[2010]은 지원(assistance)은 “기술

을 사용하는 과정에서 어려움에 맞닥뜨렸을 때, 

도움을 쉽게 받을 수 있을 것이라고 시민들이 생

각하는 정도”로 정의될 수 있다고 하였다. 고객 

가치의 중요성을 인지한 많은 기업들이 CRM을 

통하여 고객과의 관계를 관리하려고 하고 있다. 

고객과 기업 간의 긴밀한 유대관계는 전환비용

과 고객 충성도 수준을 크게 증가시킨다. 이러한 

관계는 전화, 이메일, 고객 서비스데스크, 웹사이

트, 소매점과 같은 고객 접점(contact point)을 

통해서 이루어질 수 있다[Laudon and Laudon, 

2012]. 마찬가지로 아이핀은 이메일, 핸드폰, 공

인인증서 등의 다른 대안들이 있기 때문에 아이

핀의 사용을 촉진하기 위해서는 잠재적인 사용

자들과의 관계가 중요하다고 할 수 있다. 공급자

로부터 쉽게 도움을 요청하고 받을 수 있을 때, 

사용자들은 그 서비스를 기꺼이 사용하려고 할 

것이다. 김상현, 송영미[2009]는 정부포털 사이

트 이용의도와 관련된 연구에서 정부지원을 “정

부포털사이트 개발, 운영, 관리에 필요한 재정적, 

기술적, 관리적지원 등을 포함하는 시스템 자체

에 대한 전반적인 지원의 정도”로 다소 포괄적으

로 정의하였다. Looi[2005]는 전자상거래 활성화

에서 정부 지원(government support)의 역할에 

대하여 언급하였다. 이 연구에서 사용자지원의 

조작적 정의는 “아이핀을 발급받거나 사용하는 

데에 문제가 생겼을 때, 발급기관이나 정부 운영

기관으로부터 도움이나 안내를 받을 수 있다고 

사용자가 인식하는 정도”이다. 

3.2.2 인지된 보안성(Perceived Security)

컴퓨터 기반의 시스템은 본질적으로 보안에 

있어서 많은 위험성을 내포하고 있다. 특히 최근

의 개방형 네트워크시스템은 이러한 위험성을 

더욱 가중시키고 있다. 따라서 오늘날 시스템을 

설계하거나 배치하는 데에 있어서 보안성은 반

드시 고려해야 하는 매우 중요한 요소가 되었다. 

주민등록번호를 포함한 개인정보의 유출을 막고자 

등장한 아이핀에 있어서 보안성은 서비스 품질

을 좌우하는 핵심이라고 할 수 있다. Vatanasombut 

et al.[2008]은 인지된 보안성을 “시스템과의 상

호작용이 안전하고 보호받는다고 느끼는 정도”

라고 정의하였다. Shareef et al.[2012]은 모바일 

전자정부의 수용행태에 대한 연구에서 인지된 

보안은 “모바일 기술의 개방형 채널을 통해 공개

된 정보가 재무적 손실이나 악의적 이용에 사용

될 수 있는 수단에 의해서 공유되거나 가로채어

지지 않을 것이라고 신뢰하는 정도”라고 하였다. 
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이들은 모바일기술 환경의 성격상 보안의 중요

성이 매우 강조된다고 하였다. 보통 일반적으로 

정보보안은 ‘CIA’로 일컬어지는 기밀성(Confiden-

tiality), 무결성(Integrity), 가용성(Availability)으

로 구성된다. 이에 윤혜정 등[2010]은 OTP라는 

정보인증서비스에서 가용성보다 인증성과 부인

방지가 더 적합한 것으로 보고, 기밀성, 무결성, 

인증성, 부인방지가 인지된 보안성을 이루는 하

부 요인이라고 하였다. 또 다른 인증수단인 스마

트카드에 대한 연구에서는 보안성에 대하여 “보

안이 중요하다고 느끼고 스마트카드를 사용하는 

것이 안전하다고 믿는 정도”라고 조작적 정의를 

내렸다. 그리고 스마트카드의 보안성은 프라이버

시, 부인방지, 인증성, 무결성, 검증성으로 구성되

어 있다고 보았다[Taherdoost et al., 2011]. 한편, 

전자정부에서 신뢰는 정부에 대한 신뢰, 기술에 

대한 신뢰로 나누어질 수 있는데, 기술에 대한 신

뢰는 프라이버시와 보안성과 관련이 있다고 할 

수 있다. 이 보안성은 전자정부 웹사이트와의 거

래에서 해커들의 공격과 악의적인 정보 이용으

로부터 사용자를 안전하게 보호하는 것을 말한

다[Srivastava and Teo, 2009; Carter, 2008]. 홈 

트레이딩 시스템(Home Trading System; HTS)

의 지각된 보안성과 TAM을 결합한 연구에서는 

지각된 보안성을 “HTS를 이용한 거래가 안전하

다고 믿는 정도”로 조작적 정의를 내렸다[박지

형, 신건권, 2011]. 본 연구에서는 인지된 보안성

을 “아이핀을 사용하는 과정에서 전달되는 정보

가 안전하게 보호받고 손해가 발생하지 않을 것

이라고 믿는 정도”로 정의하고자 한다.

3.2.3 인지된 유용성(Perceived Usefulness)

인지된 유용성은 “특정한 시스템을 사용하는 

것이 업무성과를 향상시킬 것이라고 믿는 정도”

라고 정의된다[Davis, 1989]. Aubert and Hamel 

[2001]은 “개인의 일상에서 혁신의 효용에 대해

서 인지하는 것”이라고 정의하였다. 전자정부에 

대한 연구에서 Liu and Zhou[2010]는 인지된 유

용성을 “전자정부 서비스를 사용하는 것이 자

신의 가치를 높여줄 것이라고 시민들이 믿는 정

도”라고 조작적 정의를 내렸다. 여기서는 인지

된 유용성을 “아이핀을 사용하는 것이 사용자

에게 혜택을 제공하고 가치가 있다고 믿는 정도”

로 정의하고자 한다.

3.2.4 인지된 용이성(Perceived Ease of Use)

인지된 용이성은 “특정한 시스템을 사용하는 

것이 큰 노력이 들지 않을 것이라고 신뢰하는 정

도”로 정의된다[Davis, 1989]. Nam et al.[2013]

은 인지된 용이성을 “혁신이 상대적으로 이해하

거나 사용하기에 어렵다고 인식되는 정도”라고 

하였다. 본 연구에서는 인지된 용이성을 “아이핀

을 사용하는 것이나 사용법을 배우는 것이 어렵

지 않다고 인지되는 정도”로 정의하였다. 

3.2.5 지속적 사용의도(Continuous Use Intention)

사용의도는 TAM에서 종속변수의 역할을 하

며 응답대상자 관점에서 주관적으로 측정되는 

변수이다. 반면, 실제 시스템사용은 연구대상자

를 관찰하는 방법을 통해 계량적으로 값이 측정

되어지므로 주관이 개입될 여지가 적고, 객관적

이다. 하지만 이 연구에서 수행되는 설문조사의 

성격을 감안할 때 실제 사용은 태도와 마찬가지

로 모형에서 배제하는 것이 적절하다고 보았다. 

이 연구에서 제시된 모델은 아이핀의 실제 사용

자를 대상으로 설문을 진행하였기 때문에 ‘사용

의도’ 대신에 ‘지속적 사용의도’를 종속변수로 

사용하였다. Bhattacherjee[2001]은 기존 소비자 

행동 이론에 적용된 기대불일치이론(Expectation- 

Disconfirmation Theory; EDT)을 수정하여, 최

초의 수용 후에 정보시스템을 지속적으로 사용

하도록 하는 동기와 어떻게 그 동기가 지속적 

사용의도에 영향을 미치는 지를 실증하고자 하

였다. 그는 온라인 뱅킹 사용자를 대상으로 한 
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연구에서 정보시스템에 대한 지속적 의도(IS con-

tinuance intention)를 “온라인 뱅킹을 지속적으

로 이용하고자 하는 사용자의 의도”라고 정의하

였다. 고미현, 권순동[2008]은 지속적 이용의도

를 “고객이 특정 서비스를 이용한 후 지속적으로 

그 사이트를 이용하려는 정도”로 보았다. 여기

에서는 지속적 사용의도를 “아이핀의 가입자가 

가입 후 웹사이트에서 사용자 인증을 요구할 때 

지속적으로 아이핀을 사용하려는 정도”로 정의

하였다.

3.3 연구가설

Kim and Kankanhalli[2009]는 정보시스템을 

새로 도입하려고 하는 기업에서 교육이나 자원

의 형태로 된 조직 차원의 지원은 변화된 업무를 

배우는 데에 드는 시간과 노력, 그리고 새로운 

시스템에 적응하는 어려움을 줄여준다고 하였

다. 그들의 연구에 따르면, 조직의 지원이 많을

수록 사용자들이 느끼는 저항수준은 덜한 것으

로 나타났다. 김상현, 송영미[2009]은 정부포털

사이트에 대한 정부의 다양한 지원은 정보시스

템의 사용을 쉽게 만들어 성과가 향상되고 결과

적으로 시스템에 대한 수용이 촉진될 것이라고 

하였다.

가설 1 : 사용자 지원이 아이핀 서비스의 인지

된 용이성에 영향을 미칠 것이다.

가설 2 : 사용자 지원이 아이핀 서비스의 지속

적 사용의도에 영향을 미칠 것이다.

예전과 달리 정보보안에 대한 인식이 높아졌

고, 자신의 개인정보가 유출될 것이라는 두려

움, 우려를 느끼는 사람들이 상당히 증가하였다

[Elgarah and Falaleeva, 2005]. 따라서 네트워크

화 된 시스템과 인터넷을 사용하는 사람들은 업

무나 거래를 수행할 때 보안성에 대해 지각을 하

고 있고, 기업이나 가정에서 쓰는 컴퓨터 시스템

은 거의 개방형 네트워크를 사용하기 때문에 실

제로 시스템이 바이러스에 의해 손실을 입거나 

시스템 내외에서 이동하는 데이터가 유출될 가

능성이 높다. 이러한 보안성에 대한 지각은 시스

템의 유용성을 높이는 데에 많은 영향을 줄 수 

있다[김상현, 송영미, 2009]. 그리고 아이핀은 모

바일 환경에서도 동작하기 때문에 모바일 기기

와 네트워크가 가지고 있는 단점을 그대로 떠안

고 있다. 스마트폰을 향한 해킹 시도가 늘고 있

고, 공용 와이파이망의 취약성에 대해서는 이미 

많은 전문가들에 의해서 알려져 있다[Aime et 

al., 2007]. 모바일 환경은 악성코드가 포함된 어

플리케이션의 제작이 쉽고, 한정된 OS의 사용으

로 악성 애플리케이션의 이식가능성이 높기 때

문에 보안위협은 계속적으로 증가할 것이다[구

승환 등, 2013]. 인터넷 전자투표시스템에 대한 

국민들의 정보기술수용에 대한 임동범 등[2009]

의 연구에서는 사용자가 시스템에 제공한 개인

정보와 전달한 정보의 무결성, 본인 인증의 안전

성에 대한 지각 정도가 지각된 유용성에 양의 상

관관계를 보였다. 모바일 클라우드 서비스 이용

자의 지속사용의도에 관한 연구에서는 모바일 

클라우드 사용자의 인지된 보안성이 인지된 유

용성에 영향을 미치는 효과가 입증되었다[배재

권, 2014]. 또한, 이 연구에서는 추가적으로 인지

된 보안성이 지속적 사용의도에 직접적으로 미

치는 영향에 대하여 검증해보고자 한다.

가설 3 : 인지된 보안성이 아이핀 서비스의 인

지된 유용성에 영향을 미칠 것이다.

가설 4 : 인지된 보안성이 아이핀 서비스의 지

속적 사용의도에 영향을 미칠 것이다.

앞에서 언급했던 대로 본 논문은 TAM을 기

반으로 하고 있다. 연구가 되고 있는 특수한 상

황에서 기본모형을 TAM으로 도입한 연구들은 

수용 의도의 가장 중요한 선행요인으로 인지된 
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연구변수 항목명 측정항목 참고문헌

사용자지원

(GSP)

GSP1 아이핀을 발급받거나 사용할 때, 관리 기관으로부터 도움을 얻을 수 있다.
Chan et al.[2010],

Kim and

Kankanhalli[2009]

GSP2 아이핀의 사용법에 대한 명확한 설명을 얻을 수 있다.

GSP3 아이핀을 발급받고 사용하는 데에 문제가 생기면 도움을 받을 수 있다.

GSP4 관리 기관은 아이핀을 발급받고 사용하는 구체적인 방법을 안내한다.

인지된

보안성

(PSC)

PSC1 아이핀이 신뢰할만한 서비스라고 생각한다..

Hu et al.[2009], 

Shareef et al.[2012]

PSC2 아이핀을 사용한다고 하여 재무적 손해가 발생하지는 않을 것이라고 생각한다.

PSC3 아이핀을 사용하는 과정은 안전하다.

PSC4 아이핀을 이용하면 내 개인정보를 보호할 수 있다.

인지된

용이성

(PEOU)

PEOU1 아이핀을 발급받고 사용하는 법은 쉽다.
Davis[1989], 

Chan et al.[2010], 

Phang et al.[2006]

PEOU2 아이핀을 발급받고 사용하는 과정은 누구에게나 쉽다.

PEOU3 아이핀을 발급받고 사용하는 데에 큰 어려움은 없다.

PEOU4 아이핀의 사용법을 배우기 위해서 많은 노력이 필요하지는 않다.

인지된

유용성

(PU)

PU1 전체적으로 아이핀 서비스는 유용하다.

Davis[1989], 

Phang et al.[2006]

PU2 아이핀은 사용자에게 혜택을 제공한다.

PU3 아이핀은 높은 가치의 서비스를 제공한다.

PU4 아이핀은 단점보다는 장점이 더 크다.

지속적 

이용의도 

(CUI)

CUI1 계속해서 아이핀을 사용할 계획이다.

Arbore et al.[2014], 

Hu et al.[2009]

CUI2 가능한한 아이핀을 사용할 것이다.

CUI3 앞으로 아이핀을 사용하겠다.

CUI4 아마 미래에도 나는 아이핀을 사용하고 있을 것이다.

<표 1> 연구변수의 측정항목

용이성, 인지된 유용성을 들고 있고, 후속연구

들에 의해 이미 여러 번 증명된 바 있다[Wang 

et al., 2014]. 그리고 인지된 용이성은 수용의도

뿐만 아니라 인지된 유용성에도 영향을 미칠 수 

있다. 김상현, 송영미[2009]는 사용자가 정부포

털사이트 이용이 쉬울수록 다른 어떤 요소들보

다도 이 기술의 유용성을 크게 느낀다고 하였

다. 배재권[2014]은 인지된 용이성, 인지된 유용

성, 지속사용의도로 이어지는 순차적 관계를 확

인하였다. 기존 선행연구들은 인지된 용이성이 

사용의도에 미치는 직접적인 효과보다 인지된 

유용성을 매개하여 사용의도에 미치는 효과가 

더 유효하다고 하였다[Fu et al., 2006; Ma et al., 

2005]. 하지만 특정 상황에서는 인지된 유용성

보다 인지된 용이성의 사용의도에 대한 효과가 

컸던 경우도 있었다[Wang, 2003; Carter and 

Bélanger, 2005]. 여기서는 TAM에서 주장하는 

일반적인 변수들의 관계를 참고하여 다음과 같

은 가설을 검증하고자 한다. 

가설 5 : 인지된 용이성은 아이핀을 지속적으로 

사용할 의도에 영향을 미칠 것이다.

가설 6 : 인지된 용이성은 인지된 유용성에 영

향을 미칠 것이다.

가설 7 : 인지된 유용성은 아이핀을 지속적으로 

사용할 의도에 영향을 미칠 것이다.

3.4 연구가설의 측정항목

본 연구의 독립변수로는 인지된 용이성, 인지

된 유용성, 인지된 보안성, 사용자지원 등 4개 

변수이고, 종속변수는 아이핀 사용자의 지속적

사용의도로 설정하였으며, 총 5개의 연구변수에 

대한 측정항목을 정리하면 <표 1>과 같다. 이

러한 측정항목을 근거로 연구변수의 신뢰성과 

타당성을 검증하고자 한다.
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구 분 빈도수 비율(%)

성별
남성 113 50.9

여성  109 49.1

연령

20대 80 36.0

30대 76 34.2

40대 이상 66 29.7

거주

지역

서울 및 수도권 152 68.5 

영남권 34 15.3 

호남권 12  5.4 

강원권 5  2.3 

충청권 19  8.6 

직업

공무원 9  4.1

회사원 121 54.5

전문직 27 12.2

자영업 8  3.6

학생 30 13.5

기타 27 12.2

<표 2> 인구통계학적 특성

인증수단 빈도 비율(%)

아이핀  41  18.5

휴대폰 126  56.8

공인인증서  55  24.8

합계 222 100.0

<표 3> 선호하는 인증 수단

  

사용 정도 빈도 비율(%)

거의 사용하지 않는다.  30 13.5

가끔씩 사용한다.  65 29.3

보통이다.  66 29.7

자주 사용한다.  46 20.7

거의 매번 사용한다.  15  6.8

합계 222 100.0

<표 4> 아이핀의 사용정도

4. 실증분석

4.1 연구표본의 특성

본 연구는 리서치 전문업체3)를 통해서 2014년 

12월 15일부터 12월 17일까지 온라인으로 설문

을 진행하였다. 설문은 지역 구분 없이 성별, 연

령을 균등하게 모집하여 수행되었다. 그리고 온

라인 설문 창에 접속한 396명 중 360명이 설문

을 완료하였고, 응답률이 90.9%로 매우 높은 수

치를 보였다. 이 중 불성실한 응답 43부와 아이

핀을 가입한 경험이 없는 95부를 제외하고 222

부를 분석에 사용하였다.

본 연구에서는 연구모형 검증을 위해 Smart 

PLS 2.0을 이용하였다[Ringle et al., 2005]. 응답

자의 인구통계학적특성을 살펴보면 다음과 같다

(<표 2> 참조). 성별분포는 남성과 여성이 각각 

50.9%와 49.1%로 나타났고, 연령별분포는 20대

가 36.0%, 30대가 34.2%, 40대 이상이 29.7%로 나

타났다. 주거지역별 분포에서는 수도권이 68.5%로 

비수도권의 31.5%보다 훨씬 많았다. 응답자의 직

업은 회사원이 54.5%로 가장 많았고, 학생 13.5%, 

기타 12.2%, 전문직 12.2%, 자영업자 3.6%, 공무

원 4.1%의 순으로 나타났다. 

인구통계학적 특성과 함께 요구된 설문에서 

웹사이트에서 인증을 요구할 때 가장 선호하는 

수단에 대한 질문에 압도적인 수의 사람들(126

명)이 아이핀과 공인인증서보다는 휴대폰을 선

호한다고 응답했다(<표 3> 참조). 또한, 응답자

의 상당수(42.8%)는 아이핀을 가입만 하고 거의 

사용하지 않거나 가끔씩만 사용하는 것으로 나

타났다(<표 4> 참조). 종합적으로, 본 설문 응답

자들의 상당수는 가입 후에도 아이핀을 자주 사

3) 본 연구는 마크로밀엠브레인의 조사후원에 의해 수행
되었다.

용하지는 않았으며 웹사이트에서 인증이 필요

한 경우 아이핀 대신에 휴대폰 인증을 가장 선

호하는 것으로 나타났다.



168 JOURNAL OF INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATIONS & MANAGEMENT

변수　 AVE 복합신뢰도 R2 Cronbach’s α Communality Redundancy GoF

CUI 0.836 0.953 0.665 0.935 0.836 0.074

0.600

GSP 0.695 0.901 - 0.853 0.695 -

PEOU 0.805 0.943 0.219 0.919 0.805 0.173

PSC 0.756 0.925 - 0.890 0.756 -

PU 0.801 0.941 0.506 0.917 0.801 0.182

<표 5> 신뢰도 검증

　 CUI GSP PEOU PSC PU

CUI (0.914)

GSP 0.653 (0.833)

PEOU 0.461 0.467 (0.897)

PSC 0.629 0.626 0.244 (0.869)

PU 0.787 0.721 0.495 0.616 (0.895)

<표 6> 상관관계 분석결과

*
괄호 안 대각선의 숫자는 AVE의 제곱근 값임.

4.2 신뢰성 및 타당성 분석 

PLS 분석은 측정문항과 구성개념에 대해 내적

일관성(internal consistency), 집중타당성(conver-

gent validity), 판별타당성(discriminant validity) 

검증을 요구한다. 내적일관성 검증을 위해 사용자

지원, 인지된 보안성, 인지된 용이성, 인지된 유용성, 

지속적 사용의도를 대상으로 Fornell and Larcker 

[1981]가 제안한 복합신뢰도(composite reliability)

와 신뢰성을 분석하였다. 분석결과는 <표 5>와 같다. 

복합신뢰도는 Nunnally[1987]와 Thompson et al. 

[1995]이 주장하는 기준치인 0.7 이상으로 나타났

고, 신뢰성 검증에 널리 사용되는 크론바하 알파 

값(Cronbach’s α)은 0.7 이상으로 나타났다. 따라

서 내적일관성은 적합한 것으로 나타났다.

집중타당성은 AVE(Average Variance Extracted)

와 구성개념에 대한 요인적재값으로 검증하였다. 

<표 5>에 나타난 바와 같이, AVE는 Fornell 

and Larcker[1981], Chin[1998]이 주장하는 기준

치인 0.5 이상으로 나타났고, 구성개념의 요인

적재값은 모두 Fornell and Larcker[1981]의 검

증 기준치인 0.7 이상으로 나타났다.

판별타당성은 <표 6>과 같이 구성개념 간의 

상관계수 값들의 대각선 축에 표시되는 AVE

의 제곱근 값이 다른 구성개념 간의 상관계수 

값보다 큰가의 여부로 검증하였다[Chin, 1998]. 

분석결과, AVE의 제곱근 값 중 가장 작은 값

(0.833)이 가장 큰 상관계수 값(0.787)보다 상회

하였기 때문에 판별타당성은 적합한 것으로 나

타났다.

4.3 확인적 요인분석

본 연구에서는 일차적으로 타당성 및 신뢰도 

분석을 실시하였고, 이후 측정 모형에 대한 확인

적 요인분석(Confirmatory Factor Analysis; CFA)

을 실시하였다. 확인적 요인분석에서는 구성개

념에 대한 요인적재값이 다른 구성개념에 대한 

요인적재값보다 커야 하는데, 분석결과 모든 설

문문항이 요건을 충족하였다(<표 7> 참조). 
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변수 항목명
요인적재값

1 2 3 4 5

CUI

CUI1 0.922 0.568 0.476 0.560 0.728 

CUI2 0.902 0.616 0.430 0.585 0.736 

CUI3 0.948 0.610 0.439 0.565 0.733 

CUI4 0.884 0.596 0.335 0.591 0.680 

GSP

GSP1 0.588 0.816 0.373 0.501 0.664 

GSP2 0.500 0.850 0.422 0.531 0.586 

GSP3 0.593 0.868 0.393 0.588 0.644 

GSP4 0.487 0.798 0.371 0.458 0.498 

PEOU

PEOU1 0.375 0.385 0.891 0.224 0.406 

PEOU2 0.486 0.458 0.909 0.239 0.508 

PEOU3 0.394 0.452 0.887 0.219 0.446 

PEOU4 0.383 0.370 0.901 0.188 0.398 

PSC

PSC1 0.612 0.587 0.275 0.904 0.603 

PSC2 0.400 0.384 0.187 0.704 0.323 

PSC3 0.589 0.611 0.169 0.934 0.606 

PSC4 0.555 0.558 0.217 0.915 0.555 

PU

PU1 0.753 0.687 0.528 0.571 0.921 

PU2 0.595 0.596 0.370 0.456 0.834 

PU3 0.730 0.667 0.448 0.591 0.936 

PU4 0.724 0.628 0.411 0.576 0.885 

<표 7> 확인적 요인분석

이상과 같이, 본 연구 모형에 사용된 구성개

념과 측정문항에 대한 내적일관성, 집중타당성, 

그리고 판별타당성을 검증한 결과, 대부분 기준

요건을 충족시켰기 때문에 구조모형 분석에 적

합한 것으로 나타났다.

4.4 연구 모형의 적합도

PLS 분석에서 경로모델의 설명력은 분산설명

력(explained variance)인 R² 값으로 표현된다

[Chin and Gopal, 1995]. PLS의 R²분석결과, 인지

된 유용성, 인지된 보안성은 사용의도의 66.5%

를, 인지된 용이성, 인지된 보안성은 인지된 유

용성의 50.6%를, 사용자지원은 인지된 용이성

의 21.9%를 설명하였다(<표 5> 참조). 이는 Falk 

and Miller[1992]가 제시한 적정 검정력 10%를 

상회하는 것이다.

다음으로, 연구 모형의 적합도(goodness-of-fit, 

GoF)[Tenehaus et al., 2005; Wetzels et al., 2009]

를 검증한 결과, GoF 영향도는 0.600으로서, Wetzels 

et al.[2009]이 제시한 기준4)보다 크기 때문에 모

형의 적합도가 매우 높은 것으로 나타났다. 

4.5 다중공선성 진단

다중공선성(multicollinearity)은 선형회귀에서 

독립변수들 사이에 선형 관계(linear relationships) 

혹은 근접한 선형관계(near linear relationships)

가 있을 때를 나타내는 용어이다[Silvey, 1969; 

Smith and Sasaki, 1979]. 권순동[2015]은 구성개

4) GoF의 영향도는 0.1, 0.25, 0.36을 기준으로 각각 약
(small), 중(medium), 강(large)으로 분류된다.
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념 간의 상관관계가 0.9 이상이면 다중공선성이 있

다고 보고, 0.7에서 0.8사이의 값을 나타낼 때에

도 다중공선성 문제를 검토할 필요가 있다고 하

였다. 또한 분산팽창요인인 VIF(Variation Infla-

tion Factor) 값이 5보다 크면 다중공선성의 가능

성이 매우 크다고 하였다. Myers[1990]은 VIF값

이 1보다 상당히 크면 다중공선성이 회귀모델에 

편향되도록 만들어지지는 않았는지 의심해보아

야 하고, 10 이상이면 다중공선성의 문제가 존재

한다고 하였다. Petter et al.[2007]은 조형지표로 

구성된 모형에서는 좀 더 보수적인 기준치로써 

VIF 값이 3.3을 넘을 경우는 다중공선성의 문제

를 반드시 해결해야 한다고 주장하였다.

본 연구에서는 PLS 분석으로부터 도출된 구

성개념 값(latent variable score)을 가지고 다중

공선성 진단을 위하여 SPSS의 회귀분석을 이

용하여 지속적 사용의도를 종속변수로 한 VIF 

값을 산출해보았다(<표 8> 참조). 측정 결과, 

사용자지원과 인지된 유용성의 VIF 값이 다소 

높은 편이긴 하나, 기준치보다는 못 미치는 것

으로 나타났다.

독립변수 종속변수 공차 VIF

GSP

CUI

0.405 2.471

PEOU 0.711 1.407

PSC 0.537 1.861

PU 0.397 2.561

<표 8> 다중공선성 진단

4.6 측정항목의 기술통계량

<표 9>는 각 연구변수의 측정항목 당 기술

통계량이다. 이용자의 응답은 5점 척도로 측정

되었으므로 3점(‘보통이다’)을 기준으로 보았을 

때, 모든 연구변수들이 3점을 넘었으므로 연구

변수에 대해 부정적인 반응보다는 긍정적인 반

응을 보였음을 알 수 있었다. 특히 응답자들은 

아이핀의 인지된 용이성(3.55)에 대해서 가장 

크게 반응하는 것으로 나타났다. 사용자지원의 

셋째 항목(2.86)과 인지된 유용성의 둘째 항목

(2.96)은 평균이 보통에 못 미치므로 아이핀 서

비스의 품질을 높이기 위해서는 해당 사항의 

보완이 시급하다. 즉, 아이핀 관리기관은 사용

자가 아이핀을 사용하면서 문제가 생길 때에 

도움을 받을 수 있는 창구를 마련하여야하며, 

이메일, 휴대폰 인증 등 다른 인증수단을 사용

하는 것에 비해 아이핀 서비스가 혜택적일 수 

있도록 이용자 입장에서 서비스를 설계하는 것

이 필요하다고 본다.

연구변수 항목명 평균 표준편차

GSP

GSP1 3.25 0.796

GSP2 3.12 0.799

GSP3 2.86 0.882

GSP4 3.22 0.850

총계 3.11 0.693 

PSC

PSC1 3.23 0.820

PSC2 3.37 0.897

PSC3 3.11 0.865

PSC4 3.05 0.886

총계 3.19 0.751 

PEOU

PEOU1 3.53 0.875

PEOU2 3.48 1.00

PEOU3 3.54 0.949

PEOU4 3.63 0.829

총계 3.55 0.820 

PU

PU1 3.34 0.829

PU2 2.96 0.884

PU3 3.20 0.880

PU4 3.14 0.891

총계 3.16 0.779 

CUI

CUI1 3.36 0.905

CUI2 3.30 1.00

CUI3 3.40 0.895

CUI4 3.32 0.903

총계 3.34 0.847 

<표 9> 측정항목의 기술통계량 
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4.7 가설검정

PLS 분석을 통해 경로계수 값과 경로계수의 

유의성을 검증하였다. 이를 위해 전체표본을 이용

하여 구조모형에 대한 경로계수를 구하고, PLS

에서 제공하는 부트스트랩 방식을 이용하여 경

로계수의 t값을 산출하였다. <표 10>은 분석결

과를 요약한 것이다. 본 연구에서 제시한 7개의 

가설 중 가설 2와 가설 5를 제외한 5개의 가설은 

모두 유의한 것으로 나타나 채택하였다. 

가설 경로 경로계수 t-value 결과

가설 1 GSP → PEOU 0.467 8.283 채택

가설 2 GSP → CUI 0.071 1.150 기각

가설 3 PSC → PU 0.527 9.221 채택

가설 4 PSC → CUI 0.221 2.885 채택

가설 5 PEOU → CUI 0.102 1.724 기각

가설 6 PEOU → PU 0.366 6.950 채택

가설 7 PU → CUI 0.549 8.041 채택

<표 10> 가설검정 결과

4.8 연구결과 논의

구조모형으로부터 분석한 결과를 각 변수별로 

살펴보면 다음과 같다. 사용자지원은 인지된 용

이성에 긍정적인 영향(β = 0.469)을 미치는 것으

로 나타났다. Chan et al.[2010]은 정부로부터의 

지원이 많을수록 전자정부 차원에서 도입된 스

마트카드의 수용이 촉진된다고 하였다. 또한, 전

자정부의 성격상 대부분의 경우에 오프라인으로 

도움을 제공할 수 없기 때문에 온라인으로 시민

들에게 도움을 제공할 수 있도록 고객서비스 지

원센터를 설계하는 것은 중요하다고 하였다. 과

거에 인증을 위해서 주민등록번호나 휴대폰인증

을 사용하던 사람들이 아이핀을 발급받고 사용

하는 것은 쉽지 않게 느낄 것이다. 특히 컴퓨터

와 인터넷에 익숙하지 않은 높은 연령층은 기술

에 대한 이해가 어렵고, 배우는 것조차 꺼릴 가

능성이 많다. 따라서 아이핀 관리 기관은 사용자

가 아이핀을 사용하는 것이 어렵지 않다고 인식

할 수 있도록 사용자지원을 늘릴 수 있는 효과적

인 방법을 연구할 필요가 있다. 현재, 각 아이핀 

발급 기관과 공공i-PIN센터, KISA 아이핀 홈페

이지 등에서는 아이핀을 발급받는 방법과 사용

하는 방법을 그림과 플래시 등으로 자세하게 안

내하고 있다. 그리고 홈페이지 내에 FAQ와 콜센

터를 운영하여 아이핀을 사용하는 데에 어려움

을 겪거나 문의사항이 있는 시민은 언제나 이용

할 수 있도록 하고 있다. 

인지된 보안성은 인지된 유용성(β = 0.527)과 

지속적 사용의도(β = 0.221)에 모두 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 이번 연구에서 인

지된 보안성은 인지된 유용성뿐만 아니라 지속

적 사용의도에도 영향이 있음을 입증하였다. 전

자정부 포털사이트[송영미, 김상현, 2007]에 대한 

연구에서는 보안성이 인지된 유용성에 긍정적인 

효과가 있음을 실증하였다. 또한, 아이핀은 인터

넷상에서 개인정보가 유출될 가능성을 사전에 

예방해주는 개인정보보호 서비스이므로 보안성

이 가장 핵심적인 요소라고 볼 수 있다. 외부망

과 접속가능성이 있는 모든 시스템은 보안에 취

약점을 가지고 있다고 추정되어야 한다. 마찬가

지로 아이핀을 운영하는 기관에서 관리하고 있

는 서버들도 해커들의 공격대상이 될 수 있고, 

아이핀 이용자들의 개인컴퓨터로부터 아이핀 서

버로 전달되는 정보는 스니핑(sniffing), 스푸핑

(spoofing)의 대상이 될 수 있으므로 심각한 위

험에 노출되어 있다. 최윤성 등[2007]은 아이핀 

도입 초기에 아이핀 발급기관과 아이핀을 도입

한 웹사이트의 보안취약점을 분석하였는데, 개

인컴퓨터로부터 아이핀 정보가 이동할 때 주민

등록번호, 아이핀 ID와 패스워드, 13자리의 아이

핀 숫자들이 평문으로 노출됨을 확인하였다. 그
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들의 연구에서 발견된 문제점들은 개선이 되었

지만 현재도 TCP/IP와 네트워크의 근본적인 특

성상 발생할 수밖에 없는 DDoS, 파밍, 피싱 등 

보다 지능화된 형태의 공격들이 성행하고 있는 

상황에서 아이핀이 안전하다고 안심할 수는 없

을 것이다. Hu et al.[2009]는 적당한 수준의 보

안을 제공하지 못하는 시스템은 사람들이 사용

하기를 회피한다고 하였다. 아이핀의 보안성을 

높이기 위해서는 우선, 네트워크상의 안전조치

가 가장 시급하다. 그리고 설령 네트워크에서 아

이핀의 데이터가 노출될 가능성이 있더라도 암

호화를 통해 불법적인 데이터를 습득한 해커가 

평문을 읽을 수 없도록 하는 고급암호화 기술의 

개발 및 도입이 필요하다. 뿐만 아니라 데이터가 

유출되었을 때 사후에 해커를 추적할 수 있는 기

술과 사용자의 프라이버시에 대한 고려도 중요

하다[신영진, 2013; 최광희 등, 2011].

인지된 용이성은 인지된 유용성에 유의한 영

향(β = 0.366)을 미쳤지만, 사용의도에는 직접적

인 영향을 미치지 못했다. 이 결과는 TAM을 연

구한 기존의 선행문헌들과 일치한다. Colesca 

and Dobrica[2008]는 이 연구처럼 인지된 용이성

이 사용의도에 직접적인 영향을 미치는 것보다

는 유용성을 매개하여 사용의도에 미치는 영향

이 더 크다는 사실을 밝혀냈다. 아이핀 사용을 

꺼리는 사람들은 그 이유로 보통 아이핀의 발급

절차의 복잡성, Active X나 각종 보안프로그램

의 설치, 잘 보이지 않는 보안문자의 입력 등을 

꼽는다. 아이핀의 인지된 용이성을 증가시키기 

위해서는 이런 요소들의 개선이 필요하다. 아이

핀을 이용하는 것이 지금처럼 계속 어렵다면 사

용자들은 기존의 인증방법으로 되돌아갈 것이

다. 이러한 어려움이 아이핀의 확산을 저해하는 

원인이 되고 있다는 것은 아이핀 정책을 세우는 

정책입안자들에게 시사하는 바가 아주 크다.

지속적 사용의도에 가장 큰 영향을 미치는 변

수는 인지된 유용성(β = 0.549)으로 나타났다. 김

범수 등[2006]의 연구에서도 전자정부서비스 사

용의도에 가장 큰 영향을 미치는 변수는 인지된 

유용성이었다. 이들은 전자정부서비스 이용이 편

리하더라도 유용하지 않다면 사람들은 사용하지 

않을 것이라고 하였다. 이병용, 김민용[2011]은 

생체인식기술의 인지된 유용성과 지속적 사용의

도와의 상관성을 입증하였다. 인지된 유용성을 

높이기 위해서는 선행요인인 인지된 보안성의 

고려가 필요하다. 휴대폰인증이나 공인인증서 

대신 아이핀을 사용함으로서 사람들이 무슨 혜

택을 얻을 수 있을지 잠재적인 사용자들에게 인

식시키는 것이 매우 중요하다. 이를 위해 앞에서 

언급된 기술적인 보안 조치 이외에 사용자들이 

아이핀으로부터 얻을 프라이버시에 대한 보호, 

개인정보 유출의 방지 등의 효과에 대해서 아이

핀 사용을 독려할 캠페인이나 광고를 수행할 때 

적극 부각시키는 전략 설정이 가능하다.

5. 결  론

본 연구는 아이핀 서비스의 지속적 사용의도 

영향요인들에 대해 파악하고 이들 요인들이 지

속적 사용의도에 어떠한 영향을 미치는지 분석

하고자 하였다. 기본적으로는 TAM을 바탕으로 

한 인증수단의 연구들을 통하여 아이핀 서비스 

이용자의 지속적 사용의도에 영향을 미칠 것으

로 예상되는 변수들을 적용한 연구모형을 제안

하였다. 연구모형을 실증적으로 검증하기 위해 

아이핀에 대해서 인지하고 있는 이용자들을 대

상으로 리서치 전문업체를 통해 온라인설문조

사를 실시하였다.

5.1 이론적 시사점

인증수단의 특성으로부터 변수들을 선택한 것

은 앞으로 인증수단의 일반화모형을 개발하는 
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데에 작은 통찰력을 제공해줄 것으로 기대한다. 

또한, 국내에 단순한 형태의 설문조사 외에 아

이핀에 대해 사용자가 가지고 있는 심리적 인식

과 행태적 속성을 조사한 연구가 거의 없었다는 

점에서 이 연구의 학술적 의의가 있다고 본다. 

그간 아이핀의 활성화방안을 연구하려는 많은 

연구들이 객관적인 근거와 폭넓은 분석 없이 개

인의 직관으로부터 얻어진 제안점을 내놓아 연

구의 설득력이 다소 떨어졌었다. 이 연구를 통

해 앞으로 아이핀의 이용자 측면과 심리적 특성

을 고려할 후속연구들에게 좋은 참고가 될 것이

라고 기대한다.

5.2 실무적 시사점

이 연구는 실무적으로도 활용이 될 수 있을 

것이다. 현재 도입 10년차인 아이핀의 활용도는 

높지 않은 상황이다. 정책입안자들이 이 연구를 

통해 국민들이 아이핀에 대해서 가지고 있는 생

각과 중요하게 생각하는 요인을 알 수 있게 될 

것이다. 또한, 아이핀의 오프라인 버전인 마이

핀도 10년 동안 아이핀의 도입과정에서 겪은 장

애물들을 극복하는 데에 본 연구가 도움이 될 

것이다. 특히 아이핀의 발급절차의 복잡성, 각

종 보안프로그램의 설정, 보안문자의 불편한 입

력 등은 정부가 인식하여야 할 최우선 해결과제

이다. 정부는 아이핀을 홍보하는 것 외에 예산

을 투입해야 하는 우선순위를 쉽게 파악할 수 

있을 것이다.

5.3 연구의 한계점 및 향후 연구방향

이 연구가 드러낸 한계점은 크게 2가지로 나

눌 수 있다. 첫째, 이 연구에서 참고한 인증수단

의 특성들은 주로 지식기반의 인증수단에 대한 

연구들로부터 나왔다. 인증수단의 특성을 고려

할 때는 3가지 종류의 인증 방법(지식기반 인

증, 소유기반 인증, 생체기반 인증)을 모두 종합

적으로 탐색할 필요가 있다. 둘째, 인구통계적

인 변수들의 고려가 부족했다. 성별이나 연령에 

따라 정보시스템을 사용할 의도에 미치는 효과

는 달라질 것이다. 이 효과는 인구통계적 변수

의 조절효과를 분석함으로써 입증이 가능하다. 

성별, 직업, 연령, 학력수준, 소득수준 등과 같은 

인구통계적 변수 외에도 인증수단의 사용경험, 

개인정보침해경험 등의 조절효과도 생각해볼 수 

있다. 

앞에서 언급되었듯이 정보보안은 기밀성, 가

용성, 무결성, 부인방지 등의 특성을 가지고 있

다. 인증수단에 따라 지니고 있는 보안특성의 

수준은 서로 다를 수 있지만 인증수단의 보안성

을 측정하고자 할 때 이들 특성들의 고려가 가

능하다. 특히, 정보보안의 특성을 보안성의 하

부요인으로 측정한 연구들이 있었던 만큼 이러

한 특성들에 대한 추가적인 연구가 필요하다. 

또한, 인지된 보안에 대한 선행요인으로써 정보

보호인식, 정보보호교육수준 등 다양한 요인들

이 검토될 수 있다. 또한, 향후 연구에서는 인지

된 위험, 인지된 프라이버시, 인지된 신뢰 등 인

지된 보안성과 유사한 변수들에 대한 심층적 분

석과 세분화를 통한 연구가 요구된다고 하겠다.

마지막으로, 종속변수로 인증수단의 사용의

도가 아닌 저항으로 모형을 구축하였을 때, 유

의한 차이가 발생하는 지에 대한 연구도 향후에 

수행되기를 기대한다.
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